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سمیهافشینفر

خبر نگار

گزارش

جلسه مشاوره 
برای 185 هزار 
زوجِ متقاضی 

طلاق در سال 
گذشته ارائه 

شد

هزار

820

در فضای مجـــازی تبلیغات زیادی به چشـــم می خورد که در 
کمترین زمان ممکن و بدون حضور در جلســـات مشـــاوره 
فقط بـــا یک تلفـــن به فـــلان مؤسســـه حقوقـــی می توانید 
بـــه راحتی از یکدیگـــر جدا شـــوید. این در حالی اســـت که 
مدیرکل دفتر مشـــاوره و امور روانشناختی معاونت سلامت 
اجتماعی سازمان بهزیســـتی کشور معتقد است: »جلسات 
مشـــاوره اجبـــاری زوجیـــن گاهی تا پنج جلســـه هـــم ادامه 

پیـــدا می کند.« 
اگـــر بنـــا بـــه گفته هـــای مدیـــر کل دفتر مشـــاوره ســـازمان 
بهزیستی کشور جلسات مشـــاوره اجباری است پس چطور 
برخی افراد و مؤسســـات آن را بـــه اصطلاح دور می زنند و تن 
به مشـــاوره نمی دهند؟ دکتـــر توکلی می گویـــد: »به هر حال 
این ســـامانه امکانی اســـت کـــه دولت فراهم کـــرده تا وقتی 
افراد می خواهند تصمیم سرنوشت ســـازی برای زندگی خود 
بگیرند حتماً با افراد متخصص مشـــورت کننـــد.  این واقعاً 
شـــرایط ایده آلی اســـت و لازمه اجرای درست آن هم ترغیب 
کـــردن مردم بـــرای افتادن در ایـــن روند اســـت. اینکه حالا 
برخی افراد از روی خشـــم یا ناآگاهی از این موضوع استقبال 
نمی کنند در واقع به خودشـــان آســـیب می زنند و خودشان 
را از این امکان محـــروم می کنند. از نظر ما این موارد تخلف 
است و هر کســـی با این موارد مواجه شـــد باید بلافاصله به 
بهزیســـتی اطلاع دهد تا ما با شـــدیدترین شکل با آن مرکز 
و کســـی که این کار را انجام می دهد، برخورد کنیم. هرچند 
این تخلفات بســـیار نادر اســـت ولی اگر مردم اطلاع دهند 

قطعاً برخـــورد خواهیم کرد.«

ما مرجع قضایی نیستیم
 مدیـــرکل دفتـــر مشـــاوره و امـــور روانشـــناختی معاونـــت 
ســـلامت اجتماعـــی در پاســـخ بـــه این ســـؤال کـــه »گاهی 
روابـــط زوجیـــن آنقـــدر پر تنش اســـت کـــه بیم جـــان آنها 
یا فرزندان شـــان وجـــود دارد، تصـــور نمی کنید طـــی کردن 
روند جلســـات مشـــاوره به آســـیب بیشـــتری ختم شـــود،« 
می گویـــد: »خوشـــبختانه تعـــداد پرونده هایی کـــه به مراکز 

ارجـــاع می شـــود، زیاد نیســـت. 
 بنابرایـــن مواردی کـــه روابط اینقـــدر پرتنش باشـــد خیلی 
محدود اســـت ولـــی با این همه جلســـه اول جلســـه غربال 
اســـت و همه ایـــن موارد بـــه طور دقیق مـــورد ارزیابـــی قرار 
می گیـــرد. اگر بحـــث تهدیـــد جانی باشـــد یا مـــدارک قوی 
و مســـتندی داشـــته باشـــیم که بیم جان زوجیـــن می رود، 
مســـتقیم مرجـــع قضایـــی را در جریـــان قـــرار می دهیـــم و 
زوجیـــن بـــه آنها معرفی می شـــوند. تمـــام تلاش مـــا بر این 
است که افراد حتماً در جلســـات مشاوره حضور پیدا کنند. 
وی بـــا بیان اینکـــه هر کســـی بخواهـــد برای طـــلاق اقدام 
کند باید از طریق ســـایت زمان وارد ســـامانه تصمیم شـــود، 
درباره عدم حضـــور یکی از زوجین می گویـــد: ما فقط مقام 
مشـــورتی داریم، ما مرجع قضایی نیســـتیم. موظفیم طبق 
شـــیوه نامه هایی که وجود دارد افراد را به حضور در جلسات 
مشـــاوره ترغیـــب کنیـــم. اگر فـــرد به هیـــچ عنـــوان حاضر 
نشـــود، در برگه نهایی که اعلام نظر اســـت می نویســـیم که 
زوج یـــا زوجه در جلســـات حاضر نشـــده اســـت و ایـــن را به 
دفتر پیشـــخوان قضایـــی اطلاع می دهیـــم و قاضی تصمیم 

نهایـــی را می گیرد. 
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از عمـــده مشـــکلات  تعـــارض،  حـــل 
زوجین محســـوب می شـــود.«

امـــا آیا وقتـــی زوجی از طـــلاق منصرف 
می شـــوند و تصمیم می گیرند به زندگی 
برگردنـــد، نیـــازی به دریافـــت خدمات 
روانشناســـی ندارند و به حـــال خود رها 
می شـــوند؟ توکلی می گوید: »کسانی که 
از طـــلاق منصرف می شـــوند می توانند 
مجـــدداً از مشـــاوره بهره منـــد شـــوند 
ولـــی ایـــن مشـــاوره ها دیگـــر در قالب 
فرایندهـــای حتمـــی ســـامانه تصمیـــم 
نیســـت و خودشـــان در ایـــن رابطـــه 
تصمیم خواهند گرفـــت. توصیه ما این 
اســـت که این زوجین حتماً جلســـات 
مشـــاوره را ادامـــه دهنـــد تا به ســـازش 

پایدار دســـت یابند.«

ارائهمشاورهرایگان
بهزوجینبیبضاعت

شـــکی نیســـت کـــه یکـــی از مهمترین 
دلایل انصراف زوج ها از ادامه مشـــاوره، 
هزینه های ســـنگین جلســـات مشاوره 

. ست ا
مدیر کل مشـــاوره و امور روانشـــناختی 
معاونـــت ســـلامت اجتماعی ســـازمان 
بهزیســـتی کشـــور بـــا اشـــاره بـــه اینکه 
حق الزحمه مشـــاوره تابع قیمت هایی 
اســـت که هیأت وزیران هر ســـال اعلام 
می کنـــد، می گویـــد: »بـــر این اســـاس 

هر جلســـه مشـــاوره ۴5 دقیقه ای برای 
مشـــاور دارای تحصیلات فوق لیسانس 
معـــادل ۲۳۰ هزار تومان و برای مشـــاور 
دارای تحصیـــلات دکتـــری ۲۷۰ هـــزار 
تومان اســـت. البته ســـازمان بهزیستی 
بـــرای بهره منـــدی افـــراد بی بضاعت از 
ایـــن خدمـــات، هزینه این جلســـات را 
بـــرای ایـــن افـــراد در قالب یـــاری برگ 

پرداخـــت می کند.«
توکلـــی خاطرنشـــان می کند: »جلســـه 
اول خدمـــات مشـــاوره و روانشناســـی 
در قالـــب ســـامانه تصمیـــم بـــه صورت 
رایگان بـــرای زوجین برگزار می شـــود. 
طـــی ســـال گذشـــته 185 هزار جلســـه 
رایـــگانِ غربالگـــری زوجین ارائه شـــد. 
همچنیـــن بـــرای 10 درصـــد از مراجعان 
کـــه بضاعـــت مالـــی بـــرای پرداخـــت 
هزینه هـــای جلســـات مشـــاوره طـــلاق 
نداشـــتند، چهـــار جلســـه مشـــاوره به 
صـــورت رایگان ارائه شـــد. این در حالی 
است که در ســـال گذشـــته 30 میلیارد 
تومـــان یارانه از ســـوی بهزیســـتی برای 
جلســـات غربالگری و مشـــاوره زوجینِ 

نیازمند، هزینه شـــده اســـت.«

آمادگیگسترشخدماتراداریم
این ســـامانه در شـــهرهایی با جمعیت 
بیـــش از 50 هـــزار نفـــر فعـــال اســـت. 
توکلی دربـــاره ارائـــه خدمات بـــه مردم 

در شـــهرهایی بـــا جمعیت کمتـــر از 50 
هزار نفر می گوید: »ســـازمان بهزیستی 
آمادگـــی کامل برای توســـعه خدمات به 
شـــرط فراهم آمدن منابـــع لازم را دارد. 
در حال حاضر نیز از ظرفیت های دیگر 
سازمان بهزیســـتی در این شهرستان ها 
برای ارائه خدمات اســـتفاده می شود.«

خانوادههایدرشرایططلاقباید
مشاورههایتخصصیبگیرند

مـــور  ا و  مشـــاوره  فتـــر  د کل  یـــر مد
روانشـــناختی ســـازمان بهزیستی کشور 
تأکیـــد می کنـــد: »تصمیم هایـــی مثل 
طلاق، کیـــان خانواده را بـــا تلاطم های 
عمیقـــی مواجـــه می کنـــد کـــه نحـــوه 
برخـــورد مناســـب و کـــم خطـــر بـــا آن، 
مســـتلزم بهره منـــدی از مشـــاوره های 

افـــراد متخصـــص و توانمنـــد اســـت.
ر  د کـــه  یـــی  ه ها د ا نو خا یـــن  برا بنا  
شـــرایط طـــلاق قـــرار می گیرنـــد باید 
مشـــاوره های تخصصـــی دریافت کنند 
تـــا بحران های بعدی کمتـــری را تجربه 
کننـــد و بتواننـــد بعد از آن نیـــز تعادل 
لازم را در زندگـــی و روابط بـــا فرزندان 

به دســـت آورنـــد.«
توکلی در توضیح روند فعالیت ســـامانه 
تصمیم و نحوه ارجاع متقاضیان طلاق 
توافقـــی به این ســـامانه می گویـــد: »در 
حال حاضـــر ســـامانه اینترنتی تصمیم 

فضایمجازی

ارائـــه  دهنـــده انواع خدمـــات ثبت نام 
طـــلاق توافقی بـــرای مراجعه بـــه مراکز 
ارزیابـــی روانـــی و ســـایر مراحـــل انجام 

طلاق توافقی اســـت. 
زوجیـــن برای دریافت مشـــاوره در ابتدا 
باید به ســـایت زمـــان مراجعـــه کنند و 
بعـــد از انتخاب زمـــان مشـــاوره، واحد 
ارزیابـــی روانـــی و اجتماعـــی بـــرای آنها 

می شود. مشـــخص 
 در نهایت یک جلســـه غربالگری روانی 
و اجتماعـــی با حضور تیمی متشـــکل از 
روانشـــناس، مددکار، مشـــاوره حقوقی 

و مذهبـــی برگزار و ارزیابـــی لازم انجام 
می شـــود. پـــس از آن به مرکز مشـــاوره 
ارجاع داده می شـــوند. پـــس از ارزیابی 
روانـــی و اجتماعـــی، زوجیـــن تصمیم 
می گیرنـــد که ادامـــه فراینـــد تخصصی 
مشـــاوره را در کدام مرکـــز انجام دهند. 
لازم به ذکر اســـت که زوجیـــن حداقل 
از چهار جلســـه مشـــاوره  بـــه مدت ۴5 
دقیقه بهره منـــد می شـــوند و درنهایت 
بـــه دفاتـــر  نتایـــج جلســـات ثبـــت و 
پیشـــخوان ارسال می شـــود تا در اختیار 

قاضـــی پرونده قـــرار گیرد.« 

سازشبیشاز20درصد
ثبتنام کنندگان

دکتـــر معصومـــه توکلی، مدیـــرکل دفتر 
مشـــاوره و امور روانشـــناختی معاونت 
ســـلامت اجتماعی ســـازمان بهزیستی 
کشـــور، در گفت وگو با »ایران« با اشـــاره 
به اینکه طی سال گذشـــته حدود 820 
هـــزار جلســـه مشـــاوره بـــرای 185 هزار 
زوجِ متقاضی طلاق ارائه شـــده اســـت، 
می گویـــد: از ایـــن تعـــداد، 7 ،21 درصد 
زوجیـــنِ متقاضـــی طـــلاق بـــه مرحله 
ســـازش رســـیده و به زندگی زناشـــویی 

. ند بازگشته ا
اول  ماهـــه   6 »طـــی  می افزایـــد:  وی 
ســـال جاری بیـــش از 100 هـــزار زوج در 
ســـامانه »تصمیـــم« ثبت نـــام کرده اند 

و تاکنـــون 330 هزار جلســـه مشـــاوره و 
خدمات روانشناســـی بـــرای آنان برگزار 
شـــده اســـت. با ارائه خدمات مشاوره و 
روانشناســـی در قالب سامانه تصمیم، 
20.3 درصد از این افراد ســـازش کرده و 
براســـاس گزارش ها به زندگی مشترک 

بازگشته اند.«

ضرورتآموزشمهارتهایزندگی
بهزوجهایجوان

دکتـــر توکلـــی در پاســـخ به این ســـؤال 
که عمده مشـــکلات زوجیـــنِ متقاضی 
طلاق مربـــوط بـــه چـــه موضوع هایی 
اســـت، می گوید:»مهارت هـــای ناکافی 
زوجین برای برقراری تعامل مناســـب با 
همسر و نداشـــتن آگاهی از مهارت های 

کمرنگ شدن نقش 
بزرگترهای دنیادیده 
در زندگی جوان ترها 

و مداخلات نادرست 
خانواده ها در 

کنار خلأ آموزش 
مهارت های زندگی، 
از عوامل تأثیرگذار 

بر تصمیمات 
عجولانه برخی از 

زوجین برای جدایی 
است. سامانه 

»تصمیم« با هدف پر 
کردن بخشی از این 

خلأ ایجاد شد


