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بعضـــی روزهـــا در زندگـــی همه ما 
وجـــود دارد کـــه هـــم از خاطرمان 
نمـــی رود و هـــم از آنهـــا اجتنابـــی 
ین  ســـخت تر ید  شـــا  . نیســـت
روزهـــای زندگـــی مـــا زمانی اســـت 
که یکـــی از عزیزانمان را از دســـت 
می دهیـــم. غـــم از دســـت دادن 
یکی از اعضای خانواده یا دوستان 
آنقـــدر ســـنگین و بزرگ اســـت که 
تا مدت هـــا نمی توانیم بـــه زندگی 
عادی مـــان بازگردیـــم. در چنیـــن 

شـــرایطی بایـــد بـــرای برگـــزاری 
مراســـم های عـــزاداری و برگزاری 
مراسم تدفین عزیزمان هم آماده 
باشـــیم و چـــه چیـــز ســـهمگین تر 
از اینکـــه پیکـــر عزیزمـــان را بـــه ما 
نشـــان می دهنـــد کـــه شناســـایی 
کنیـــم. در چنیـــن شـــرایطی یاری 
دوســـتان و آشـــنایان را بیشـــتر از 
هـــر زمان دیگـــری نیاز داریـــم و در 
این میان، مـــردان و زنانـــی با روح 
بـــزرگ بـــه مـــا کمـــک می کننـــد تا 

مراحل تدفین عزیزمـــان را انجام 
دهیم. ســـازمان بهشت زهرا)س( 
تهـــران، مجموعـــه عروجیـــان را 
راه اندازی کرده تـــا مراحل تدفین 
بـــرای بازماندگان متوفی ســـاده تر 
شـــود. علیرضا رباطی اول، معاون 
عروجیان بهشـــت زهرا)س( است 
و توضیـــح می دهد که کار ســـخت 
غســـل و تدفین درگذشـــتگان چه 
چالش هایـــی دارد و مـــردم در آن 

شـــرایط ســـخت چـــه می کنند.
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بعد از شست و شوی 
پیکر، خانواده باید 
متوفی را شناسایی 

کنند و پس از آن 
نماز میت برای 

متوفی اقامه 
می شود و از آنجا 

پیکر کفن شده و 
آماده با آمبولانس 
به قطعات بهشت 
زهرا)س( منتقل 

می شود

چهار سنگ 
شست و شو داریم 

که 24 ساعته کار 
می کنند و چهار 

سنگ رزرو هم 
داریم. پای هر سنگ 

شست و شو 9 یا 10 
نفر حضور دارند و 

کار غسل متوفی را 
انجام می دهند

می شـــود. خانواده متوفـــی، مدارک 
شناســـنامه ای فـــرد فـــوت شـــده را 
می آورنـــد و اطلاعـــات دربـــاره فـــرد 
تکمیل می شـــود تا ایـــن اطلاعات با 
گواهی فـــوت مطابقت داده شـــود، 
پـــس از آن تخصیـــص قبـــر و دیگـــر 
امورات کفن و دفن انجام می شـــود.
این مراحل که طی شـــد، بســـتگان 
متوفـــی برای شناســـایی فـــرد فوت 
شـــده می آیند و پس از تأییـــد آنان، 
اول تخصیـــص قبـــر انجام می شـــود 
و بعـــد برگـــه شست و شـــو بـــه آنان 
داده می شـــود. قســـمت شناسایی 
متوفـــی معمـــولاً بـــرای خانواده هـــا 
سخت اســـت و گاهی از انجام آن سر 
بـــاز می زننـــد. البته باید شناســـایی 
فـــرد فـــوت شـــده توســـط یکـــی از 
بســـتگان درجـــه اول صـــورت گیرد 
که کار بســـیار سختی اســـت. بعد از 
شست و شـــوی پیکر، خانـــواده باید 
متوفی را شناســـایی کننـــد و پس از 
آن نمـــاز میت بـــرای متوفـــی اقامه 
می شـــود و از آنجـــا پیکر کفن شـــده 
و آمـــاده، بـــا آمبولانـــس بـــه قطعات 
بهشـــت زهرا)س( منتقل می شود.
در مجموعـــه همکارانی بـــرای انجام 
تشـــریفات تدفیـــن حضـــور دارند. 
همـــکاران بخـــش خاکســـپاری نیم 
ســـاعت قبـــل از اینکه متوفـــی برای 
تدفین آمـــاده شـــود، در محل دفن 
حاضرنـــد. عـــلاوه بر آن گـــروه دیگر 
از همـــکاران ما تشـــریفات مراســـم 
تدفیـــن را بـــا هماهنگـــی خانـــواده 
متوفـــی آماده می کننـــد. وقتی پیکر 
متوفـــی بـــه محـــل دفن می رســـد، 
پیکر تحویل همکاران ما می شـــود و 
آنان اقدام به خاکســـپاری می کنند. 
در واقـــع همـــکاران مـــا  در همه این 
مراحـــل در کنـــار خانـــواده متوفـــی 
هســـتند تا هـــم بـــاری از روی دوش 

آنان بردارند و هم غم از دست دادن 
عزیزشـــان را کمی  تســـلی دهند.

بنابراین به نظر می رسد 
همکاران شما  شامل کارکنان 

بسیاری می شود که در 
بخش های مختلف باید 

حاضر باشند. به طور معمول 
روزانه مراسم تدفین چند نفر 

در بهشت زهرا)س( انجام 
می شود؟

بیشـــترین آمـــار پذیـــرش متوفی در 
بهشـــت زهرا)س( مربـــوط به دوران 
شـــیوع کرونـــا بود کـــه روزانه تـــا 390 
متوفـــی هـــم پذیـــرش کرده ایـــم. در 
شـــرایط فعلی حـــدود 150 تـــا 160 نفر 
را پذیـــرش می کنیم. این تعـــداد آمار 
روزانـــه پذیرش متوفیان در بهشـــت 
زهـــرا)س( اســـت. برای ایـــن حجم 
از پذیـــرش متوفیان، 150 نفـــر در دو 
شـــیفت فعالیت می کنند. شیفت ها 
بـــه این صورت اســـت که هـــر روز 75 
نفر مشـــغول بـــه کار می شـــوند. این 
افـــراد روز بعد را اســـتراحت می کنند 
و 75 نفـــر دیگر به امـــورات متوفیان 
رســـیدگی می کننـــد. ایـــن تعـــداد 
کارکنـــان در بخش هـــای مختلـــف 
از جملـــه ســـردخانه، ورود و خـــروج 
خانم هـــا و آقایـــان، پذیـــرش و... 

. ست ا
چهار ســـنگ شست و شـــو داریم که 
24 ساعته کار می کنند و چهار سنگ 
رزرو هـــم داریم. همه ســـنگ ها حتی 
رزروی هـــا، روزانـــه کار می کنند. پای 
هـــر ســـنگ شست و شـــو 9 یـــا 10 نفر 
حضـــور دارنـــد و کار غســـل متوفی را 

انجـــام می دهند.
شست و شـــوی متوفـــی در بخـــش 
بانـــوان ســـختی های زیـــادی دارد. 
کار بســـیار سنگینی اســـت. از طرفی 
امکان ندارد کـــه آقایان در این بخش 

ایستگاه آخر
درباره  غسل و تدفین اموات  با معاون عروجیان

سازمان بهشت زهرا)س(  به گفت و گو نشسته ایم

پیگیری مراسم تشییع و تدفین عزیزی از دست رفته آنقدر سخت و سهمگین است که بدون یاری گروهی 
حرفه ای و متخصص امکان پذیر نیست؛ همان هایی که   با غسل و تدفین اموات  به کمک مان می آیند

خانواده درگذشتگان باید 
چه روندی را طی کنند تا پیکر 

عزیزشان را سریع تر تحویل 
بگیرند؟ آماده سازی پیکر 

درگذشتگان برای تدفین چه 
روندی طی می کند؟

ابتـــدا بـــرای انتقـــال پیکـــر فـــرد از 
بیمارســـتان یا منـــزل با مـــا تماس 
گرفتـــه می شـــود. در واقـــع افـــراد 

یـــا در منـــزل خـــود از دنیـــا می روند 
یـــا در بیمارســـتان. همـــکاران مـــا 
در مجموعـــه 1530 پایانـــه بهشـــت 
زهـــرا)س( تمـــاس بازمانـــدگان را 
دریافـــت می کننـــد و اقدامـــات 
اولیه بـــرای انتقال پیکر به بهشـــت 
زهـــرا)س( انجـــام می شـــود. از 
بیمارستان یا منزل، پیکر مستقیماً 
بـــه ســـردخانه بهشـــت زهـــرا)س( 

یـــا پزشـــکی قانونـــی بهشـــت زهرا 
مـــی رود. در پزشـــکی قانونـــی روال 
اداری ثبـــت مشـــخصات متوفـــی یا 
علـــت فـــوت انجام می شـــود و پس 
از آن پیکـــر بـــه ســـردخانه تحویـــل 

می شـــود.
در برخـــی موارد همـــان روز که پیکر 
تحویـــل بهشـــت زهرا)س( شـــده، 
بـــرای تخصیـــص قبـــر هـــم اقـــدام 


