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برخی از شخصیت‌های مذهبی که عزیزشان را از دست 
می‌دهند، برای غسل و کفن متوفی، خودشان دست به کار 

می‌شوند و به ما کمک می‌کنند

فضای کار ما اینگونه 
است که مردم 

هنگام غم و غصه 
و ناراحتی به ما 

مراجعه می‌کنند 
و گاهی در جریان 

انجام کارهایشان، 
بداخلاقی هم دارند

بتوانند کمـــک کنند. اکثـــر کارکنان 
خانـــم در بخش شست‌و‌شـــو گرفتار 
بیماری‌هایی مانند کمردرد، دیســـک 
کمـــر و... می‌شـــوند. وقتـــی یک نفر 
از دنیـــا مـــی‌رود، هیـــچ کنترلی روی 
بدن وجود نـــدارد و بـــه همین دلیل 
وزن بـــدن بیشـــتر به نظر می‌رســـد و 
حرکت دادن آن ســـخت‌تر می‌شود.

عمده مشکلات کارکنان   به 
مسائل جسمی‌ و بیماری‌های 

اینچنینی مربوط می‌شود؟ 
اینکه فردی هر روز با تعدادی 
پیکر متوفی مواجه شود، چه 

تأثیری روی روحیه کارکنان 
می‌گذارد؟

ایـــن نکتـــه شـــاید آنقدرهـــا مطرح 
نشـــود کـــه بخشـــی از مشـــکلات 
کارکنـــان مـــا در ایـــن مجموعـــه به 
بحث‌هایـــی اســـت کـــه همـــکاران 
مـــا بـــا خانـــواده متوفـــی دارنـــد. 
کســـانی که عزیزشـــان را از دســـت 
داده‌انـــد، بویژه وقتی بـــه ما مراجعه 
می‌کنند، بـــه لحاظ روحـــی و روانی 
در حالـــت خوبـــی نیســـتند و قطعاً 
تـــا ماه‌ها درگیـــر بیماری عزیزشـــان 
بوده‌انـــد یـــا بعدهـــا گرفتـــار ایـــن 
مشـــکلات هســـتند. لحظـــه آخری 
کـــه خانواده‌هـــا، عزیـــز از دســـت 
رفته‌شـــان را می‌بینند، بسیار متأثر 
و غمگین هســـتند، حالا تصور کنید 
که باید خانواده پیگیر شست‌و‌شـــو 

و تدفیـــن عزیـــز خود باشـــد.
 

بار اندوه داغدیده‌ها روی دوش 
کارکنان بهشت زهرا)س(

برخـــورد با خانـــواده متوفـــی معمولاً 
مشـــکلاتی به وجود مـــی‌آورد. فضای 
کار ما اینگونه اســـت که مردم هنگام 
غم و غصـــه و ناراحتی بـــه ما مراجعه 
می‌کننـــد و گاهـــی در جریـــان انجام 
کارهایشـــان، بداخلاقی هـــم دارند. 
مواردی پیش آمـــده بین اعضای یک 
خانـــواده دچـــار درگیری می‌شـــوند 
و کل فامیـــل متوفـــی وارد محـــدوده 
پذیـــرش شـــدند و همه چیـــز را بهم 
ریختند تا آنجا که حراســـت دخالت 
کرد تـــا مســـأله جمـــع شـــود. از این 
نمونه‌هـــا زیـــاد پیـــش آمـــده و ایـــن 
درگیری‌هـــا بـــه ســـر قبـــر و تدفیـــن 
متوفی هم کشـــیده می‌شـــود. گاهی 
بعضـــی خانواده‌هـــا در همـــان زمانی 
کـــه متوفـــی در حـــال شست‌و‌شـــو 
اســـت، وارد بحـــث ارث می‌شـــوند و 
درگیـــری بین‌شـــان پیـــش می‌آید.

یـــا تصـــور کنیـــد کـــه یکـــی از همین 
کارکنـــان  ، یکـــی از غســـال‌ها یـــا 
هـــر کـــدام از همـــکاران مـــا، عزیز و 
عضـــوی از خانـــواده خود را از دســـت 
ز  ا یکـــی  شست‌و‌شـــوی   . هـــد بد
اعضـــای خانـــواده و انجـــام کارهـــای 
تغســـیل و تدفیـــن بـــرای همـــکاران 
مـــا بســـیار ســـخت‌تر اســـت. برخی 
می‌گویند که غســـال‌ها، چـــون زیاد 
پیکـــر درگذشـــتگان را شست‌و‌شـــو 

داده‌اند، دیدن پیکـــر یکی از اعضای 
خانـــواده برایشـــان آنقدرها ســـخت 
نیســـت، در حالی که برای همکاران 
ما مســـلماً تفاوت دارد که پیکر غریبه 
را شست‌و‌شـــو و غســـل می‌دهنـــد یا 
یکی از اعضای خانواده‌شـــان را و قرار 
گرفتن در چنین شرایطی مطمئناً در 
طولانی مـــدت روی آنها اثر می‌گذارد.
گاهـــی مشـــکلات حقوقی هـــم بین 
خانـــواده متوفـــی مطـــرح می‌شـــود 
کـــه باز هـــم باعـــث درگیری اســـت. 
مســـائلی از ایـــن قبیل که قبـــر که از 
قبـــل خریداری شـــده، متعلق به چه 
کســـی اســـت و آیا این قبر به کســـی 
غیر از کســـانی که به لحـــاظ حقوقی 
وارث خریدار آن هســـتند، می‌رســـد 
یا نه؟ بـــرای خانواده‌هـــای متوفی در 
لحظـــه غســـل و تدفین عزیزشـــان، 
درک این مســـائل ســـخت اســـت و از 
طرف دیگر ما بایـــد به مجموعه‌های 
قانونـــی در ایـــن خصوص پاســـخگو 

. شیم با
 

فروپاشی روانی در تشخیص 
هویت متوفی

یکـــی از چالش‌هـــای مهـــم مـــا بـــا 
خانواده‌هـــا زمان تشـــخیص هویت 
متوفـــی رخ می‌دهـــد. از دیدن چهره 
عزیزشان در آن شرایط واهمه دارند 
و نمی‌توانند ایـــن کار را انجام دهند. 
از طرفـــی قبـــل از تدفین، بـــه لحاظ 
قانونی، حتمـــاً یک نفر بایـــد متوفی 
را شناســـایی کند. این مســـأله در کار 
ما اشـــکال به وجود مـــی‌آورد. اغلب 
تـــاش می‌کنیـــم بـــرای خانواده‌هـــا 
شـــرح دهیـــم کـــه بایـــد متوفـــی را 
شناســـایی کننـــد. اصرار همـــکاران 
مـــا به ایـــن موضوع، باعـــث ناراحتی 
خانواده‌ها می‌شـــود و مشـــکلاتی به 

وجود مـــی‌آورد.
گاهی که آمبولانـــس حمل متوفی در 
ترافیک شـــهر گیـــر می‌کنـــد و دیر به 
بهشـــت زهرا)س( می‌رســـد، باعث 
ناراحتی و عصبانیت خانواده متوفی 
می‌شـــود و حتـــی گاهی بـــه درگیری 
خانواده‌ها بـــا کادر مجموعـــه ما هم 

. می‌کشد
ایـــن جریانات فشـــار روحـــی زیادی 
به کارکنـــان مجموعـــه   وارد می‌کند. 
نه فقط کســـانی که مشـــغول تغسیل 
یـــا تدفیـــن هســـتند، همکارانـــی که 
مشـــغول پذیـــرش پیکـــر متوفـــی 
هستند، کســـانی که تدارک برگزاری 
مراســـم ســـر مزار را می‌بیننـــد و... با 
چنین مشـــکلات و مســـائل روحی و 
روانی مواجه هســـتند. مثلاً در حال 
پذیـــرش یـــک متوفـــی، اگـــر لبخند 
به لـــب یکـــی از کارکنـــان مـــا بیاید، 
ممکن اســـت که باعث ســـوءتفاهم 
برای خانـــواده متوفی شـــود. همین 
چند عامل به ظاهـــر کوچک، باعث 
شـــده فضای کار در مجموعه سنگین 
باشـــد و کار را بـــرای کارکنان مشـــکل 

کرده اســـت.

اگر خانواده متوفی 
درخواست غسل دادن، 

کفن و دفن کردن عزیزشان 
را داشته باشند، راهی برای 

انجام درخواست آنان وجود 
دارد؟ آیا با چنین اقدامی، 

فشار کار از روی کارکنان 

بخش‌های تغسیل و تدفین 
برداشته نمی‌شود؟

در چنـــد مـــاه اخیـــر ســـعی کردیـــم 
کـــه هـــم در غســـالخانه بانـــوان و 
هـــم آقایـــان، فضایـــی را بـــرای این 
منظور ایجـــاد کنیم کـــه خانواده‌ها 
خودشـــان بتوانند متوفی را غســـل 
دهند و کفن کنند. اگـــر خانواده‌ای 
چنین درخواســـتی داشـــته باشـــد، 
تـــاش می‌کنیـــم تـــا حـــد امـــکان 
همراهی‌شـــان کنیـــم. امـــا به‌دلیل 
کمبود فضایی که برای غســـل دادن 
متوفـــی وجـــود دارد، این امـــکان را 
اطلاع‌رســـانی عمومـــی ‌نکرده‌ایـــم.

 
کمک‌های جهادی برای 

تغسیل و تدفین
امـــا اگـــر کســـی از قبـــل هماهنگ 
شـــود و از قبـــل غســـل دادن میـــت 
را آمـــوزش دیـــده باشـــد، می‌توانیم 
فضا را در اختیارشـــان قـــرار دهیم. 
اما این مســـأله باید مطرح شـــود که 
همـــه نمی‌تواننـــد متوفی را غســـل 
دهند یا کفن کنند؛ عـــاوه بر اینکه 
غســـل و کفن میت، آدابـــی دارد که 
بایـــد حتمـــاً رعایـــت شـــود، انجام 
چنین کاری بســـیار ســـخت اســـت 
و ممکـــن اســـت از عهـــده خانواده 
متوفی برنیاید و باز مشـــکلاتی برای 
کارکنـــان مـــا ایجـــاد شـــود. در واقع 
این‌طور نیســـت که با تسری چنین 
برنامـــه‌ای، احتمـــال این باشـــد که 
کار همـــکاران مـــا کـــم شـــود. اما در 
حد امـــکان و در صورت درخواســـت 
خانـــواده، می‌توانیـــم فضـــا را در 

اختیارشـــان قـــرار دهیم.
البتـــه گاهـــی از طـــرف برخـــی افراد 
به‌صـــورت جهـــادی کمک‌هایـــی به 
همکاران ما می‌شـــود. ایـــن افراد کار 
غســـل میـــت را بلدنـــد و می‌توانند 

کمک حال غســـال‌ها باشـــند.
در میان متوفیان، اشخاص 

خاص که در میان مردم 
شهرتی دارند، به شما مراجعه 
کرده‌اند؟ چالشی در پذیرش 
پیکر متوفی این افراد و انجام 

مقدمات کفن و دفن آنان 
داشته‌اید؟

افـــراد زیـــادی بود‌‌ه‌اند کـــه نباید نام 
ببریـــم. برخـــی از شـــخصیت‌های 
مذهبـــی که عزیزشـــان را از دســـت 
می‌دهنـــد، بـــرای غســـل و کفـــن 
متوفـــی، خودشـــان دســـت بـــه کار 
می‌شـــوند و بـــه ما کمـــک می‌کنند. 
هنرمنـــدان زیـــادی هم در بهشـــت 
زهـــرا)س( تدفیـــن شـــده‌اند کـــه 
مســـلماً مقدمـــات دفـــن آنـــان در 

مجموعـــه انجام شـــده اســـت.
اعدامی‌هـــا، اراذل و اوبـــاش هـــم 
داشـــته‌ایم که گاهـــی در حین انجام 
مقدمـــات کفـــن و دفـــن متوفیـــان 
آنـــان، نـــزاع خانوادگـــی هـــم ایجاد 
شـــده یـــا دعـــوای خیابانی‌شـــان به 
بهشـــت زهرا)س( کشـــیده شـــده و 
همـــکاران ما مشـــغول جـــدا کردن 

آنـــان شـــده‌اند. 
برنامه‌ای برای کمک به 

همکاران‌تان برای درمان 
دردهای ناشی از چنین 
فعالیت سنگینی دارید؟

سازمان بهشـــت زهرا)س( به‌دنبال 
ایجـــاد درمانگاهی در نزدیکی همین 
مجموعه اســـت کـــه خدمـــات را با 
هزینـــه کمتر یـــا رایگان بـــه کارکنان 
بخش‌هـــای مختلـــف ارائـــه دهـــد. 
تـــاش بـــر این اســـت کـــه خدمات 
ارائـــه شـــده در ایـــن درمانـــگاه 
به‌صـــورت تخصصـــی متمرکـــز بـــر 
مشکلات جســـمی ‌و روحی کارکنان 

بهشـــت زهرا)س( باشـــد.

بیشترین آمار پذیرش 
متوفی در بهشت 

زهرا)س( مربوط به 
دوران شیوع کرونا 
بود که روزانه تا 390 
متوفی هم پذیرش 
کرده‌ایم. در شرایط 
فعلی حدود 150 تا 
160 نفر را پذیرش 

می‌کنیم. این تعداد 
آمار روزانه پذیرش 
متوفیان در بهشت 

زهرا)س( است. برای 
این حجم از پذیرش 
متوفیان، 150 نفر در 
دو شیفت فعالیت 

می‌کنند. شیفت‌ها به 
این صورت است که 

هر روز 75 نفر مشغول 
به کار می‌شوند. 

این افراد روز بعد را 
استراحت می‌کنند و 

75 نفر دیگر به امورات 
متوفیان رسیدگی 

می‌کنند


