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مدیرکل بازرسی و پاسخگویی به شکایات وزارت علوم عنوان کردسلامــت

وضعیت آموزشی، در صدر انتقادهای دانشجویان

با نزدیک شـــدن به آغاز ســـال تحصیلی 
و بازگشـــایی دانشـــگاه‌ها شـــکایت‌ها از 
وضعیـــت خوابگاه‌ها، نقـــل و انتقالات، 
ثبت نام و تمام ابعاد مختلف آموزشـــی 
ایـــن  همـــه  و  می‌شـــود  شـــروع  نیـــز 
شکایت‌ها و درخواست‌ها برای پیگیری 
مشکلات دانشـــجویان و اساتید به دفتر 
بازرسی و پاسخگویی به شکایات وزارت 
علوم می‌رســـد. دایـــره این شـــکایت‌ها 
گسترده است، هرچند به گفته مدیرکل 
بازرسی و پاسخگویی به شکایات وزارت 
علـــوم، تحقیقـــات و فنـــاوری، بـــا توجه 
بـــه گســـتردگی دانشـــگاه‌ها، میـــزان 

شـــکایت‌ها زیاد نیســـت.
حامـــد کرمـــی در گفت‌و‌گو بـــا »ایران« 
دربـــاره میـــزان شـــکایت‌هایی کـــه از 
سوی دانشـــجویان، اســـاتید و کارکنان 

و  بازرســـی  دفتـــر  بـــه  دانشـــگاهیان 
ت  ر ا ز و یت  شـــکا بـــه  یی  ســـخگو پا
علوم ارســـال می‌شـــود، توضیـــح داد: 
ح  بیشـــترین شـــکایت‌هایی کـــه مطر
می‌شـــود در حوزه آموزشـــی است، پس 
از آن می‌تـــوان گفـــت کـــه بیشـــترین 
شکایت‌هایی که به دســـت ما می‌رسد 
در حوزه دانشجویی و خوابگاه‌هاست. 
همچنین بحث نقـــل و انتقالات یکی از 
موضوعات مهم دانشـــجویان است که 
دربـــاره آن از ما انتظار پیگیـــری دارند.

به گفته مدیرکل بازرســـی و پاسخگویی 
دایـــره  علـــوم،  وزارت  شـــکایات  بـــه 
شـــکایت‌ها گســـترده و متعدد اســـت. 
وی در ایـــن بـــاره توضیـــح داد: طبیعی 
اســـت با توجه به تعداد دانشـــگاه‌هایی 
که در سراســـر کشـــور با جمعیت قابل 
توجهـــی از دانشـــجو، میـــزان و نـــوع 
شـــکایت‌ها هم متعدد باشـــد زیـــرا به 
هر حال مشـــکلات گوناگونـــی به وجود 
می‌آیـــد. البتـــه مـــا تـــاش می‌کنیم با 
اصـــاح رویه‌هـــا و روندهـــا بـــه گونه‌ای 
عمـــل کنیم که مشـــکلات کمتـــری به 

وجـــود بیاید.

کرمـــی دربـــاره شـــکایت‌هایی کـــه از 
ســـوی دانشـــگاه‌های تـــراز بـــالا اعلام 
می‌شـــود و ایـــن موضـــوع کـــه بیشـــتر 
شـــکایت‌ها از کـــدام دانشگاه‌هاســـت، 
گفت: نمی‌توان این را به شـــکل دقیق 
گفت بـــه این دلیـــل که دانشـــگا‌ه‌های 
دولتی ما دانشـــجویان بیشـــتری دارند 
پـــس شـــکایت‌ها هـــم بیشـــتر خواهد 
بـــود. بایـــد یک تحقیـــق آمـــاری دقیق 
در این زمینه داشـــته باشـــیم کـــه فعلاً 
در دســـترس نیســـت امـــا در حـــوزه 
دانشـــگاه‌های غیرانتفاعـــی‌ و پیام نور‌ و 
هم دانشـــگاه‌های دولتـــی باید گفت با 
توجه به گســـتردگی دانشگاه‌ها، میزان 

شـــکایت‌ها زیاد نیســـت.
پیگیـــری  اینکـــه  بـــر  تأکیـــد  بـــا  وی 
شکایت‌های دانشجویان وظیفه وزارت 
علـــوم اســـت، گفـــت: همـــه تلاش‌ها 
نشـــان می‌دهد کـــه همـــکاران درصدد 
کســـب رضایـــت دانشـــجویان و فراهم 
کردن رفـــاه آنها هســـتند. امـــا اگر یک 
مـــورد هم باشـــد مـــا در دفتر بازرســـی 
وظیفـــه خـــود می‌دانیـــم تـــا شـــکایت‌ 
را پیگیـــری کـــرده و نتیجـــه آن را بـــه 

دانشـــجویان اعـــام کنیـــم تـــا آنها هم 
برنامه‌ریـــزی خـــود را داشـــته باشـــند.

وی در پاســـخ بـــه ایـــن ســـؤال کـــه بازه 
زمانـــی که برای پاســـخ به یک شـــکایت 
لازم اســـت چند روزه اســـت؟ گفت: ما 

دســـتوری از وزیرعلوم گرفتیم و آن را به 
تمـــام دانشـــگاه‌ها ابلاغ کردیـــم؛ البته 
زمـــان زیادی از آن نمی‌گـــذرد ولی طبق 
این دســـتور، بازه زمانی مـــورد نیاز برای 
پاســـخ به هر یـــک از شـــکایت‌ها حدود 

۱۹ روز اســـت. بـــه طـــور کلـــی از طریق 
رابطه‌ای که در دانشـــگاه‌ها داریم سعی 
بر رعایت کـــردن این بـــازه زمانی داریم 
ع وقت و اولین فرصت پاسخ  تا در اســـر
شـــکایات به دست دانشـــجویان برسد.

غزل رضایی ثانی
خبرنگار

گزارش خبری

پژوهشگر حوزه دارو و درمان اعلام کرد

دومین کشور دنیا در تولید واکسن 
نوترکیب آنفلوانزا هستیم

دبیر انجمن داروســـازان تهـــران در خصوص موفقیت 
ایـــران در تولید واکســـن‌های نوترکیب گفـــت: »ایران 
پـــس از امریـــکا دومین کشـــور موفـــق دنیـــا در تولید 
واکســـن نوترکیـــب آنفلوانـــزا اســـت کـــه توانســـته با 
بهره‌گیـــری از فنـــاوری نویـــن و همفکـــری نخبـــگان 
صنعت بیوتکنولوژی به این هدف بزرگ دســـت یابد.«
به گـــزارش ایرنا، محمدامین قبادی افزود: »واکســـن 
چهـــار ظرفیتی تولیـــد داخـــل، همـــه کارآزمایی‌های 
بالینی را ســـال‌ها پیش با موفقیت گذرانده و تأییدیه 
وزارت بهداشـــت، پزشـــکان و متخصصـــان مختلف را 
نیز دارد و امســـال ســـومین ســـال تولید و مصرف این 

واکســـن در کشور است.«
قبـــادی افزود: »این واکســـن ۲۶۰ هـــزار تومان قیمت 
دارد و در داروخانه‌های کشـــور موجود است و ضرورت 
دارد حمایـــت لازم از واکســـن تولیـــد داخـــل توســـط 
نهادها و مجموعه‌های مصـــرف کننده صورت گیرد.«

 بیمه درمان اعتیاد 
با رعایت اصول محرمانگی

سرپرســـت اداره کل بیمـــه ســـامت اســـتان تهـــران 
جزئیـــات پوشـــش بیمه‌ای درمـــان اعتیاد را تشـــریح 
کـــرد و گفـــت: »بر اســـاس مصوبـــات هیـــأت دولت، 
بـــرای خدمـــات ســـرپایی درمـــان اعتیاد مشـــتمل بر 
ســـم‌زدایی و مشـــاوره‌های روان درمانـــی، درمـــان 
نگه‌دارنـــده و... تا ۷۰ درصد تعرفـــه دولتی را در مراکز 

دولتـــی پرداخـــت می‌کنیم.«
به گزارش ایســـنا، دکتر محمـــد غلام‌نژاد درخصوص 
تغییر پروتکل‌هـــای درمان اعتیاد، گفـــت: »در حال 
 MMT حاضر بـــا مراکز ترک اعتیاد ســـرپایی و مراکز
خصوصـــی و دولتـــی قـــرارداد می‌بندیم. در اســـتان 
تهـــران بـــا ۳۶ مرکز تـــرک اعتیاد ســـرپایی قـــرارداد 
داریـــم و در پرداخت‌هـــای ایـــن بخـــش هم بـــه روز 
هســـتیم. اطلاعات نـــوع درمان انتخابـــی و مراحل 
درمانـــی، اطلاعـــات مرکز درمـــان، تشـــکیل پرونده 
الکترونیکـــی بیمه درمان اختلال مصـــرف مواد و... 
همگی بـــا رعایت اصـــول محرمانگـــی و امنیت ثبت 

» . د می‌شو
وی افـــزود: »برای افـــراد بی‌بضاعت و کـــودکان کمتر 
از ۱۴ ســـال نیـــز با معرفی‌نامه بهزیســـتی تـــا ۹۰ درصد 

هزینه‌هـــا را پوشـــش می‌دهیم.«

مهـر

به گفتـــه مدیـــرکل حمل‌و‌نقـــل عمومی و 
امور مناطق شـــهرداری تهران، رایگان بودن 
بلیت مترو و اتوبوس بـــرای دانش‌آموزان و 
دانشـــجویان در مهرماه، ورود ۴۳۰ اتوبوس 
اورهال‌شـــده بـــه تهـــران و توزیع بـــار و کالا 
بعد از ساعت ۱۰صبح، از تمهیدات ترافیکی 
ستاد استقبال از مهر شهرداری تهران برای 
ســـال تحصیلی جدید اســـت. بـــه گزارش 
ایسنا، مهدی گلشـــنی، در تشریح اقدامات 
شهرداری برای آغاز ســـال تحصیلی جدید، 
افزود: از شـــهردار تهـــران تأییدیه گرفته‌ایم 

کـــه اگـــر شـــهروندان از طریـــق ســـامانه 
»شـــهرزاد« اقـــدام به خریـــد و شـــارژ کارت 
بلیت کنند مشـــمول ۳۰درصـــد تخفیف در 
مهرماه می‌شـــوند. البته این مهـــم نیازمند 

اخذ مصوبه شورای‌شـــهر اســـت.

ورود ۴۳۰ اتوبوس اورهال‌شده به تهران
امـــور  و  عمومـــی  حمل‌و‌نقـــل  مدیـــرکل 
مناطق شـــهرداری تهـــران، با اعـــام اینکه 
‌۵۰مســـیر ایســـتگاه اتوبوس در خط ویژه با 
اســـتفاده از روش‌های نوین، کف‌ســـازی و 

بهسازی شـــده اســـت، گفت: »حدود ۴۳۰ 
دســـتگاه اتوبوس اورهال شـــده اســـت و تا 
ابتدای مهرمـــاه این اتوبوس‌هـــا به چرخه 
حمل‌و‌نقـــل عمومـــی وارد می‌شـــوند کـــه 
جان تازه‌ای بـــه ناوگان اتوبوســـرانی تزریق 
می‌شـــود و تغییرات محسوســـی در سطح 
شـــهر ایجاد خواهد شـــد.« وی همچنین از 
راه‌اندازی شـــاتل ســـرویس‌ها با استفاده از 
ون‌های جدید خبـــر داد و گفت: برای اول 
مهرماه در خطوط پرُتقاضا سیستم »شاتل 

ســـرویس« راه‌اندازی می‌شـــود.

۴۳۰ اتوبوس و 6 رام قطار، از اول مهر به ناوگان حمل و‌نقل برمی‌گردد

دست پرُ شهرداری برای مهر
بلیت مترو و اتوبوس برای دانش‌آموزان و دانشجویان در مهرماه رایگان است

رفع گره‌های ترافیکی 
ناشی از فعالیت مدارس

مدیرکل حمل‌و‌نقل عمومی و امور مناطق 
شـــهرداری تهـــران همچنیـــن از اختصاص 
شـــش خط معاینـــه فنـــی ویژه ســـرویس 
مدارس خبر داد و گفت: بررســـی‌ها نشان 
داده که برخی مـــدارس گره ترافیکی ایجاد 
می‌کنند، به‌گونـــه‌ای که به دلیل داشـــتن 
دانش‌آمـــوز زیـــاد یـــا حجـــم بـــالای تـــردد 
خودروها و ســـرویس‌ها برای ســـوار و پیاده 
کـــردن ایـــن دانش‌آمـــوزان ترافیـــک ایجاد 
می‌شـــود. از کمیته‌هـــای اســـتقبال از مهر 
در مناطق خواســـته‌ایم که ایـــن مدارس را 
شناســـایی کنند و برنامه مدیریت ترافیکی 
بـــرای آنهـــا در نظـــر بگیرنـــد. وی بـــا بیان 
اینکه هماهنگی بـــا آموزش‌و‌پرورش انجام 
شـــده اســـت تا از حیاط این‌گونـــه مدارس 

برای ســـوار و پیـــاده شـــدن دانش‌آموزان از 
ســـرویس مدرسه اســـتفاده شـــود، گفت: 
وقتی ســـرویس مدرســـه دانش‌آمـــوز را در 
معبـــر پیـــاده می‌کنـــد ایـــن باعـــث ایجاد 
صف در حرکـــت خودروها و نهایتـــاً ایجاد 
ترافیک می‌شـــود که از شـــهرداران مناطق 
و شورای مدارس خواســـته‌ایم این مشکل 

را حـــل کنند.

اتوبوس مدرسه در 20 خط راه می‌افتد
ســـخنگوی شـــرکت واحد اتوبوسرانی شهر 
تهـــران دربـــاره فعالیـــت خطـــوط اتوبوس 
ســـرویس مدرســـه توضیحاتـــی ارائـــه کرد 
و گفـــت: ۲۰ خـــط بـــرای ایـــن اتوبوس‌هـــا 
جانمایی شـــده‌ اســـت. احســـان تقدسی 
درباره راه‌اندازی خط »اتوبوس مدرســـه« به 
ایسنا گفت: تجربه ســـنوات گذشته نشان 

داده اســـت کـــه دانش‌آمـــوزان از داشـــتن 
مســـیر اتوبوس سرویس مدرســـه رضایت 
دارند و بر همین اســـاس در سال تحصیلی 
جدید به مانند سنوات گذشته، در ۲۰ خط 
اتوبوس‌هایـــی را مخصـــوص جابه‌جایـــی 
دانش‌آمـــوزان جانمایـــی کردیـــم که تحت 
عنوان »اتوبوس مدرســـه« فعال هســـتند.
برچســـب  نصـــب  بـــا  اتوبوس‌هـــا  ایـــن 
از ســـایر اتوبوس‌هـــا منفـــک می‌شـــوند و 
ســـاعت فعالیت آنهـــا نیز متفاوت اســـت. 
اتوبوس‌های مدرســـه در ســـاعت شروع و 
پایـــان فعالیت مـــدارس به ایســـتگاه‌‏های 
مشـــخص شـــده در نزدیکی مراکز آموزشی 
و بـــرای جابـــه جایـــی دانش‌آمـــوزان اعزام 
می‌شـــوند. در زمان ارائه ســـرویس توسط 
اتوبـــوس مدرســـه، صرفـــاً دانش‌آمـــوزان 
می‌توانند از این اتوبوس‌ها اســـتفاده کنند.


