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پرستاران 
برداشته‌ است

شـــیوع بیماری‌های نوپدید و مزمن، افزایش جمعیت ســـالمندان و افزایش تخت‌های بیمارســـتانی ســـبب شـــده اســـت کمبود نیروی پرســـتاری به شدت احساس 
و فشـــار کار روی دیگـــر نیروها وارد شـــود به طوری که مشـــمول اضافه کاری‌های اجباری می‌شـــوند. طبق گفته معاون پرســـتاری وزارت بهداشـــت، درمـــان و آموزش 
پزشـــکی، در بخش‌های دولتی و غیردولتی 226 هزار پرســـتار شـــاغلند که در هزارو61 بیمارســـتان مشـــغول خدمت هستند. از ســـوی دیگر رئیس کل سازمان نظام 
پرســـتاری از کمبود 100 هزار نیروی پرســـتار خبر می‌دهد که فشـــار مضاعفی را بر دوش کادر پرســـتاری وارد کرده اســـت. بنا بر گفته‌های رئیس بورد پرســـتاری کشـــور، 
هر پرســـتار در شـــیفت کاری‌اش گاهی مجبور به مراقبت از 12 بیمار اســـت که همین امر ناخواسته ســـبب می‌شود توجه و رســـیدگی کمتری به بیماران صورت گیرد.

محدثه جعفری
روزنامه‌نگار

گزارش 

 زهرا »مادر- پرســـتار« اســـت؛ یعنـــی در محیط کار پرســـتار و در خانـــه مادر دو 
کودک خردســـال اســـت. با حجـــم بالایـــی از شـــیفت‌های کاری روبه رواســـت 
کـــه دیگر توانی بـــرای مادری کـــردن برای فرزندانـــش نمی‌ماند. او بـــه »ایران« 
می‌گویـــد: »ســـاعات کاری زیـــاد بـــا حجـــم بالایـــی از کار، کارکـــرد اصلـــی را از 
پرســـتاران گرفتـــه به طـــوری که بایـــد در هفتـــه 34 ســـاعت را پر کنیـــم اما به 
خاطـــر کمبود نیـــرو مجبورم در هفته 44 ســـاعت کار کنم، آن هم در شـــرایطی 
کـــه در محیط کار حتی فرصـــت خوردن یک اســـتکان چای را هـــم ندارم. طی 
12 ســـال کار به‌عنوان پرســـتار در هر شـــرایطی بـــا حال خوب و بد بـــه مراقبت 
از بیمـــاران پرداختـــه‌ام. حتـــی زمانـــی که بـــاردار بودم با ســـرم روی دســـتم از 
دیگـــران مراقبت می‌کـــردم.« این پرســـتار جوان ادامـــه می‌دهـــد: »اکنون در 
بخـــش NICU )مراقبت‌هـــای ویـــژه نـــوزادان( کار می‌کنم که فشـــار کار در این 
بخش خیلی بالاســـت. به‌صـــورت نرمال برای هـــر دو مریض یک پرســـتار باید 
باشـــد اما با وجود کمبود نیرو در بخش پرســـتاری، هر شـــش بیمـــار برای یک 
پرســـتار است. گاهی در شـــیفت شب فقط مســـئول شیفت اســـت با 14 بیمار 
آن هـــم بیماری که مـــداوم نیاز بـــه توجه دارد. نمی‌تـــوان به نـــوزاد گفت گریه 
نکن، شـــیر نـــوزاد دیگر را بدهـــم نوبت به توهم می‌رســـد. صدای مـــداوم گریه 
نوزادان و کار بی‌وقفه برای رســـیدگی به آنان و آرام کردنشـــان، ســـخت اســـت. 
در چنین شـــرایطی شـــیفت‌های پشـــت ســـرهم را هم در نظر بگیرید. وقتی به 

خانـــه می‌رســـم دیگر تاب و تـــوان بـــرای بچه‌های خـــودم ندارم.«

و باید همـــه ارکان نظـــام به موضـــوع ورود کنند و 
تن خســـته و نیمه جان پرســـتاران را حیات دوباره 

» . ببخشند
ن  ا ر ســـتا پر ت  جـــر مها بـــه  ه  ر شـــا ا بـــا  ی  و
یـــک  ئیـــس  ر بـــا  پیـــش  ی  چنـــد « : ید می‌گو
بیمارســـتان صحبـــت می‌کـــردم کـــه می‌گفـــت 
تعـــداد زیادی  پرســـتاری‌اش در حـــال مهاجرت 
هســـتند. بـــرای جلوگیـــری از ایـــن مهاجرت‌ها 
بایـــد میـــان کادر درمـــان عدالـــت ایجاد شـــود. 
ســـقف کارانـــه را بـــرای عـــده‌ای برداشـــته‌اند. 
ایـــن  امـــا  اقـــدام نیســـتیم  ایـــن  مـــا مخالـــف 
تبعیض‌هاســـت کـــه پرســـتاران را ناامیدتر کرده 
اســـت. وقتی جامعـــه پرســـتاری در بحث اضافه 
کاری و کارانـــه مشـــکل دارد چطـــور می‌توانیـــم 
توقع داشته باشـــیم با این حجم از کار رسیدگی 
درســـتی به بیماران داشته باشـــند. حال آسیب 
این کمبودها و مشـــکلات به مردمی بازمی‌گردد 
که در بیمارســـتان‌های ما نیاز بـــه مراقبت ویژه 
دارنـــد.«او تأکید می‌کنـــد: »البتـــه ناگفته نماند 
برای تمام این مســـائل نســـخه و راهـــکار داریم 
ولـــی بایـــد دســـتمان را بگیرند تا ایـــن اقدامات 

مثبـــت صـــورت گیرد.«
زمـــان‌زاده بـــا اشـــاره بـــه آغـــاز اجـــرای تعرفه‌های 
خدمات پرســـتاری در دولت سیزدهم خاطرنشان 
می‌کند: »دولـــت مردمـــی بحث اعتماد‌ســـازی را 
کلیـــد زده اســـت و امیدواریـــم به ســـمتی حرکت 
کنیـــم تا نیرو‌هـــای پرســـتاری با رضایـــت کامل در 

این حرفـــه خدمت‌رســـان مردم باشـــند.«
وی در پاســـخ بـــه ســـؤالی مبنـــی بر ناچیـــز بودن 
مبالغ ســـاعات اضافـــه کاری پرســـتاران می‌گوید: 
»مبلـــغ اضافـــه کاری پرســـتاران در دســـت تغییر 
اســـت اما با ایـــن فرمول‌ها و بودجـــه‌ای که وجود 
دارد تفاوت چشـــمگیری اتفاق نمی‌افتد. خدمات 
پرســـتاری را در هر ســـاعت اضافـــه کاری از 14 هزار 
تومان به ســـاعتی 20 هزارتومان رســـاندن مشکلی 
را حـــل نمی‌کند چـــرا که اصـــاً پرســـتاران طالب 
این اضافه کاری‌های اجباری نیســـتند. مشـــکلات 
بســـیاری وجود دارد و باید تغییر اساســـی در مبلغ 
پایه روی دهـــد و با تغییر ضرایـــب دردی از جامعه 

پرســـتاری دوا نمی‌شود.«
وی بـــه ضریب K هم اشـــاره می‌کند و می‌گویـــد: » اگر 
بحـــث پرســـتاری کـــه محدود بـــه بســـته خدمتی 
اســـت K بر اساس بسته خدمتی نباشـــد و به ازای 
تک تـــک خدماتی کـــه به بیمار از ســـوی پرســـتار 
ارائـــه می‌شـــود، محاســـبه شـــود ســـبب رضایـــت 
خاطر جامعه پرســـتاری می‌شـــود امـــا گاهی برخی 
از تبعیض‌هـــا در دل بیمارســـتان و میان پرســـنل 
خ می‌دهـــد و نارضایتـــی را  اداری و پرســـتاری ر
بـــرای کادر درمـــان برجـــای می‌گـــذارد. به‌عنـــوان 
مثـــال کارانه باید برای کســـی باشـــد کـــه مراقبت 
مســـتقیم از بیمـــار دارد و بـــا بیمار درگیر اســـت، 
امـــا دیده می‌شـــود گاهـــی کارانه‌ای که به پرســـنل 
اداری بیمارســـتان تعلـــق می‌گیـــرد از پرســـتاران 

بیشـــتر است.«

 100 هزار پرستار کم داریم، ۳۰ هزار پرستار 
بیکارند

»با شـــروع پاندمـــی کرونا در ایران مـــوج عظیمی از 
بیماران به بیمارســـتان‌های کشـــور مراجعه کردند 
و این امر ســـبب شـــد دولت در آن زمـــان فراخوان 
دهـــد تا همه پرســـتاران به میدان بیاینـــد و به کادر 
درمـــان بپیوندند. در ایـــام کرونا پرســـتاران جوان 
بـــا تمدیـــد طـــرح و آغـــاز داوطلبانـــه طـــرح خود، 
بـــه کمک نظـــام ســـامت آمدنـــد و به آنهـــا وعده 
اســـتخدام داده شـــد. امـــا بالغ بـــر ۱۷ هـــزار نفر از 
کادر ســـامت فعـــال در روزهـــای شـــیوع کرونا که 
۱۲ هـــزار نفـــر آنها پرســـتار بودند، پـــس از فروکش 
آمـــار بیمـــاران مبتلا بـــه کرونـــا نه‌تنهـــا به‌کارگیری 
نشـــدند بلکه همگـــی از کار بیـــکار شـــدند. این در 
حالـــی بود که بـــر اســـتخدام این پرســـتاران تأکید 
شـــده بـــود.« اینهـــا بخش‌هایـــی از صحبت‌هـــای 

رئیس کل ســـازمان نظام پرســـتاری اســـت. محمد 
میرزابیگـــی چنـــدی پیـــش در گفت‌و‌گو با ایســـنا 
دربـــاره وجود حـــدود 20 تا 30 هزار پرســـتار بیکار در 
کشـــور گفت: »در حال حاضر با کمبـــود بیش از ۱۰۰ 
هزار پرســـتار در مراکـــز درمانی و بیمارســـتان‌های 
کشـــور مواجه هستیم. ســـالانه حدود ۱۲ تا ۱۳ هزار 
غ‌التحصیـــل  نفـــر از دانشـــکده‌های پرســـتاری فار
می‌شـــوند و اگـــر جذابیت‌هـــای شـــغلی و جـــذب 
نیروهای پرســـتاری افزایش یابد، مشکلات کمبود 
پرســـتار و مهاجرت نیروها به خارج از کشـــور، حل 

» . د می‌شو
یک پرستار و سی بیمار

دکتروحید زمان زاده، رئیس بورد پرســـتاری کشور 
در گفت‌و‌گـــو بـــا »ایـــران« در خصوص مشـــکلات 
پرســـتاران می‌گوید: »مقام معظم رهبری در یکی 
از بیاناتشـــان گفتنـــد: »بی اعتنایی به پرســـتاری 

بی‌اعتنایـــی بـــه ســـامت جامعـــه اســـت.« حال 
بایـــد ایـــن ســـؤال را پرســـید کـــه مســـئولان نظام 
ســـامت چقـــدر بـــه نیازهـــا و مطالبـــات برحـــق 
جامعه پرســـتاری توجه کردند و پرســـتاران را مورد 
احترام قرار دادند؟! در دوران شیوع پاندمی کرونا 
پرستاران رسمی، طرحی و... چه جانفشانی‌هایی 
کـــه نکردند امـــا اکنون جامعـــه پرســـتاری ناامید 
شده اســـت. در راســـتای عمل به بیانات رهبری، 
دولت ســـیزدهم فعالیت بســـیار خوبی در زمینه 
قانـــون تعرفه‌گذاری خدمات پرســـتاری که اجرای 
آن نزدیک به 16 ســـال روی زمین مانـــده بود، آغاز 
کرد که ایـــن امر مصداق توجه بـــه زحمات جامعه 
پرســـتاری اســـت امـــا این درحالی اســـت کـــه این 
اقـــدام در روش اجـــرا با مشـــکلاتی روبه رو شـــد و 
نارضایتی برخی از همکاران را رقم زد. اکنون وزارت 
بهداشـــت در تلاش اســـت با تغییـــر فرمول‌ها به 

تعرفه خدمات پرستاری بعد از 16 سال در دولت سیزدهم اجرا شد

مشکلات پرستاران، نیازمند درمان اورژانسی

رضایتمندی جامعه پرســـتاری دســـت پیدا کند.«
دکتر زمان‌زاده با اشـــاره به کمبـــود نیرو و افزایش 
فشـــارکاری روی پرســـتاران شـــاغل می‌گویـــد: 
»چندی پیش طی بازدید از یکی از بیمارســـتان‌ها 
متوجـــه شـــدم یـــک پرســـتار را بـــرای 30 بیمـــار 
در نظـــر گرفته‌انـــد! یـــک نفـــر چطـــور می‌توانـــد 
پاســـخگوی نیازهـــای مراقبتـــی این تعـــداد بیمار 
باشد؟ مشـــکل کجاســـت که نمی‌توانیم به تعداد 
کافی پرســـتار جذب مراکـــز درمانی کنیـــم تا این 
حجم از مســـئولیت بـــر دوش یک نفر نباشـــد؟ از 
آن پرســـتار نمی‌توان انتظار داشـــت با این حجم 
از کار، مراقبـــت اصولـــی از بیمار انجـــام دهد. در 
حـــال حاضر به‌ رغم تلاشـــی که پرســـتاران انجام 
می‌دهند آن پرســـتاری علمی و اصولی که در دنیا 
مرســـوم اســـت با توجه به کمبود نیروی انسانی، 
در بیمارســـتان‌ها انجـــام نمی‌شـــود. پرســـتاران 
فرصـــت ندارنـــد و نمی‌تواننـــد بـــرای مراقبـــت از 
مریـــض برنامه‌ریزی کرده و نیازهـــای واقعی بیمار 

را شناســـایی کنند.«
دکترزمان‌زاده خاطرنشـــان می‌کند: »اســـتاندارد 
مراقبتـــی در بخـــش جنرال نســـبت یک به ســـه 
است یعنی یک پرســـتار برای سه بیمار. در بخش 
ویـــژه این نســـبت یک به یک اســـت. اکنـــون این 
اســـتاندارد را با بخش‌هـــای ما مقایســـه کنید؛ در 
بخشـــی‌هایی این نســـبت یک به هشـــت یا یک 
به دوازده اســـت یعنی دوازده بیمار و یک پرستار.«

وی بـــه ایـــن نکته هـــم اشـــاره می‌کند: »حـــال با 
توجه به این حجم از مریض، پرســـتاران مجبورند 
کارهـــای دیگـــری هم غیـــر از مراقبـــت از بیماران 
انجـــام دهند که اصلاً به وظایفشـــان ربطی ندارد. 
به‌عنوان مثـــال گزارش‌نویســـی‌ها و بارکد زدن به 
ســـرم آیا همه اینها وظیفه پرستاران است؟! البته 
برای رفـــع این مشـــکل معاونت پرســـتاری وزارت 
بهداشـــت، درمان و آموزش پزشـــکی طرحی را در 
برخی از بیمارســـتان‌ها با نام »بیمارســـتان الگو« 
شـــروع کرده اســـت که فرایندهـــای غیرمرتبط و 
زائد را از دوش پرســـتاران برداشـــته‌اند. این طرح 
هنوز به‌صورت فراگیر اجرا نشـــده و فقط به شکل 
آزمایشـــی در چند بیمارستان در حال اجراست.«

بـــه گفته رئیس بورد پرســـتاری کشـــور، ســـازمان 
برنامـــه و بودجـــه بایـــد بـــرای اســـتخدام 

نیـــروی جدیـــد بـــه تعـــداد مـــورد نیاز 
کشـــور و تخت‌هـــای موجـــود هزینـــه 
کـــرده و ردیف بودجـــه در نظر بگیرد. 
همچنیـــن مجلس شـــورای اســـامی 
هـــم باید نـــگاه ویـــژه‌ای بـــه مصوبات 

درخصـــوص اضافـــه کاری پرســـتاران 
داشته باشـــد. شـــاید بهتر است بگویم 

موضوع سلامت کشـــور و کادر 
درمـــان فقـــط بـــر دوش 

وزارت بهداشت نیست 

 سختی پرستاری 

علی محمدی / ایران

برش


