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گزارش14

مجمع جهانی 
اقتصاد چندی 

پیش در گزارشی 
از 10 مهارتی نام 

برده بود که تا سال 
2025 یعنی حدوداً 
دو سال دیگر برای 

اغلب ما ضروری 
است. اگر تصورتان 

از مهارت، ردیف 
کردن تعداد زیادی 
از کلاس های گران 

آموزشی است، با 
خواندن این چند 
مهارت دیدنتان را 

اصلاح کنید

10
مهارتی

کسی که 
دانش اش را 
به روز نکرده 

و یا دچار 
رخوت شغلی 

پشت میزنشینی 
شده و گوشش 

را هم به روی 
هر نوع آموزش 
و ارتقای شغلی 

و علمی و 
مهارتی بسته، 
یعنی به کمای 

شغلی رفته 
است. فرقی 

نمی کند سابقه 
کاری اش 

25 سال را 
نشان دهد و 

یا آن جوان 
تازه جویای 

کاری باشد که 
با یک سال 

سابقه، با 
انواع و اقسام 

مهارت های 
مورد نیاز، 

توانسته از بازار 
رقیبان سنتی 

جلو بزند

را جســـت و جو می کنیـــد بـــا انبوهی از 
نیازهـــا و ضروریاتی مواجه می شـــوید 
کـــه اگـــر ندانیـــد، بـــدون آنهـــا ظاهراً 
جویـــای کار تلقـــی نمی شـــوید! بـــازار 
رقابتـــی کار این روزها حتـــی اگر »پارتی 
بازی هـــای شـــایع« و »آشـــنابازی های 
همیشـــگی« را هـــم بپذیـــرد، بازهـــم 
نمی توانـــد در برابـــر متقاضـــی ای کـــه 
یـــک ســـروگردن از رقبایـــش بالاتـــر 
اســـت، مقاومت کنـــد. فرقی نمی کند 
شـــما یک پزشک باشـــید یا یک معلم 
هنـــوز  ن  یمـــا خیلی ها  . . . رســـه مد
آن  »آیلاینـــد«  کلاس هـــای  خاطـــره 
معلم دبســـتانی را فراموش نکرده ایم. 
برخی هایمـــان به آن فیلـــم خندیدیم 
و عـــده ای از ما هم به حـــال آن معلم 
خوردیـــم،  تأســـف  برگشـــته  بخـــت 
غ از هر واکنشـــی که نشـــان  امـــا فـــار
دادیـــم، در خلـــوت خودمـــان دچـــار 
تـــرس تحمیلی شـــدیم که مبـــادا یک 
روز خودمان در یک موقعیت مشـــابه، 
دقیقاً دچار همین حس طردشـــدگی 
شـــویم! یا ماجـــرای پزشـــکی را به یاد 
بیاوریـــد کـــه در کمـــال تواضـــع وقتی 
دیـــد از درمان یک بیمـــاری نه چندان 
شـــایع عاجز اســـت، بـــه جای بـــاد در 
غبغـــب انداختـــن، قطع امیـــد کردن 
و یا بـــه هـــزار ترفنـــد و بهانـــه و دروغ 
متوسل شـــدن، صادقانه اعتراف کرد 
که باید در زمینـــه این بیماری چند روز 
تحقیق کند و اتفاقـــاً وقتی اطلاعاتش 
را از سایت های پزشکی معتبر تکمیل 
کرد، توانســـت چرخه بیمـــاری و نحوه 
درمانش را درســـت انجـــام بدهد. این 
رویـــه البته دربـــاره همه مشـــاغل دنیا 
صادق اســـت. کســـی که دانش اش را 
بـــروز نکـــرده و یا دچار رخوت شـــغلی 
پشت میزنشـــینی شـــده و گوشـــش را 
هم بـــه روی هر نوع آمـــوزش و ارتقای 
شـــغلی و علمی و مهارتی بسته، یعنی 
بـــه کمـــای شـــغلی رفته اســـت. فرقی 
نمی کند ســـابقه کاری اش 25 ســـال را 
نشـــان دهد و یا آن جـــوان تازه جویای 
کاری باشـــد که با یک سال ســـابقه، با 
انواع و اقســـام مهارت هـــای مورد نیاز، 
توانســـته از بـــازار رقیبان ســـنتی جلو 
بزنـــد... تـــرس از تغییر در شـــرایطی 
کـــه ذهنمـــان را بـــه کار کارمنـــدی و 
تکرار هـــر روز آن بـــدون هیچ تغییری 
عـــادت داده ایـــم، تنها یک خســـارت 
عمومـــی و بـــه ضـــرر کارفرما نیســـت. 

ین  بیشـــتر و  یـــن  بهتر کـــه  کســـی 
ســـاعت های زندگی اش را پشـــت میز 
کاری می گذرانـــد که گذشـــته باشـــد، 
در حقیقـــت اول خودش دچـــار زوال 
شـــغلی شـــده اســـت... مهارت آموزی 
البتـــه در هر شـــغلی تعریـــف خودش 
را دارد. گاهـــی برای ارتقـــا به »آموزش« 
نیـــاز داریـــم و بیشـــتر اوقات بـــا چند 
صفحـــه کتـــاب خوانـــدن و یـــا مـــرور 
اطلاعـــات به درد بخور در ســـایت های 
مفید می توانیم دانش مان را نســـبت 
بـــه کارمـــان دوچنـــدان کنیـــم. حتی 
مشـــاغلی که کاملاً عملـــی و کاربردی 
اســـت، مثل یک آرایشگر هم می تواند 
و  آمـــوزش مهارت هـــای جدیـــد  بـــا 
متناســـب بـــا نیـــاز مصرف کننـــدگان 
بزنـــد.  جلـــو  از هم حرفه ای هایـــش 
ی  چنـــد د  اقتصـــا جهانـــی  مجمـــع 
پیـــش در گزارشـــی از 10 مهارتـــی نـــام 
بـــرده بـــود کـــه تـــا ســـال 2025 یعنی 
حـــدوداً دو ســـال دیگـــر بـــرای اغلب 
ما ضـــروری اســـت. اگـــر تصورتـــان از 
مهارت، ردیـــف کردن تعـــداد زیادی از 
کلاس هـــای گران آموزشـــی اســـت، با 
خوانـــدن ایـــن چند مهـــارت دیدنتان 
را اصـــلاح کنیـــد. نتایـــج نظرســـنجی 
آینده شـــغلی بـــر همین نکته دســـت 
مهارت هـــای  بایـــد  کـــه  می گـــذارد 
خودتان را بـــه روز کنید. این مهارت ها 
عبارتنـــد از »تفکر تحلیلـــی و نوآوری«، 
»یادگیـــری فعالانـــه«، »حـــل مســـائل 
پیچیـــده«، »خلاقیـــت«، »اثرگـــذاری 
اجتماعی«، »اســـتفاده از تکنولوژی«، 
»طراحـــی تکنولـــوژی«، »تـــاب آوری و 
انعطاف پذیری« و در نهایت »استدلال 
و ایده پردازی«! طـــرف این ماجرا البته 
فقـــط کارمنـــد یا کارگـــر و فـــرد جویای 

نیست.  کار 
اگر بخواهیـــم این روایـــت را منصفانه 
تمام کنیم، باید بپرســـیم چـــه تعداد 
از کارفرمایـــان به این تغییرات شـــغلی 
اهمیـــت می دهنـــد و تـــا چـــه انـــدازه 
به روز شـــدن دانـــش نیروی انســـانی 
ن  نشـــا ا کارمند مهـــارت  تقویـــت  و 
برایشـــان جـــدی اســـت؟! نگاهـــی به 
تعـــدادی از آگهی های اســـتخدامی در 
شـــرکت های خصوصی و البته شرایط 
سخت مصاحبه های شـــغلی و تحلیل 
متقاضیـــان نشـــان می دهـــد کـــه مـــا 
دســـت کم در ایـــران نیاز بـــه تغییرات 

شـــغلی را متوجه شـــده ایم.

نقدی بر مقاومت شاغلان در برابر تغییرات جدید بازار کار          

کمای شغلی

 
دنیای مشـــاغل مـــا ایـــن روزها تحت 
تأثیـــر پدیده ای به نـــام فضای مجازی 
قرار گرفته اســـت. خوشـــمان بیاید یا 
نه، هرچقدر هم کـــه مقاومت کنیم، 
نمی توانیـــم در برابر ایـــن تحول بزرگ 
بـــدون تغییـــر ادامـــه دهیم. مـــا این 
روزها بشـــدت به تغییر دنیای درون و 
بیرونمان نیاز داریم. اگر ســـایت های 
کاریابـــی  داخلـــی و خارجـــی را نگاهی 
درحـــال  نیســـت  مهـــم  بیندازیـــد، 
حاضر مشـــغول چـــه کاری هســـتید و 

یـــا اصلاً تصمیـــم به انصراف از شـــغل 
فعلی تـــان را داریـــد یـــا نـــه؟ درمرحله 
اول بایـــد بپذیریـــد بـــا مهارت هـــای 
ســـنتی هرچقـــدر هـــم کـــه در کاری 
به قـــول معـــروف »اوســـتا« باشـــید، 
نمی توانیـــد در دنیای جدید شـــغل ها 
بیـــش از یکی- دو ســـال بـــدون تغییر 
دوام بیاورید! فرقی نمی کند پزشـــک 
باشـــید یا کارمند و یا حتی یک شاگرد 
ســـاده مکانیکی، اگر دانش تـــان را به 
دنیای مشـــاغل مجازی وصل نکنید، 
مثـــل آنهایـــی می مانیـــد کـــه در یک 
اســـتخر بدون آب بـــرای شـــنا کردن 
تقـــلا می کنیـــد. حتی ممکن اســـت 
بیشـــتر از دیگـــران مهـــارت داشـــته 
باشـــید و حتـــی بهتـــر از آنهـــا از چم 
و خـــم کار ســـر دربیاوریـــد، امـــا ایـــن 
تجربـــه و مهارت تا وقتـــی بدون توجه 

به تغییـــرات جلـــو بـــرود، نتیجه اش 
می شـــود فـــردی کـــه فقط بـــه عنوان 
مثـــلاً یک خبرنـــگار کار کـــرده و هیچ 
درکی از دنیای مهارت هـــای ارتباطی، 
توســـعه فـــردی، تحلیل محتـــوا و فن 
ســـخنوری ندارد! شـــاید بـــه خودتان 
بگوییـــد مـــن کاری را پیدا کـــرده ام که 
سال هاســـت در آن مهارت دارم و اگر 
کســـی هـــم بخواهـــد از ویژگی هـــای 
مهارتی تان ســـؤال کند، ســـریع برگه 
بیمه تـــان را رو می کنیـــد و بـــه خیال 
خودتـــان هـــم از خیلی از همســـن و 
ســـالانتان جلوترید، امـــا در واقعیت 
اگـــر کســـی از شـــما ســـؤال کنـــد تـــا 
چه انـــدازه مثـــلاً بـــه فـــلان نرم افزار 
و یـــا حتـــی یک ورد و اکســـل ســـاده و 
شـــاید هـــم تایـــپ معمولـــی واردید، 
احســـاس می کنیـــد چیز زیـــادی هم 

در چنتـــه نداریـــد! ایـــن مهارت هـــا 
البتـــه در اغلـــب مشـــاغل بـــه عنوان 
حداقل هـــا شـــناخته می شـــود و اگر 
بخواهیـــم کمـــی عمیق تر بـــه دنیای 
جـــدی مشـــاغل نگاهـــی بیندازیـــم، 
بایـــد لااقل به یکـــی – دو زبان خارجی 
هم مســـلط باشیم. شـــاید فکر کنید 
ربـــط یک کارگـــر شـــرکت خدماتی به 
مهارت هـــای فلان و فلان چیســـت؟ 
البته جواب ما به شـــما ســـاده است. 
آیـــا شـــما می خواهید تا آخـــر عمرتان 
یـــک کارگر پایـــه باقـــی بمانیـــد؟ چرا 
تـــلاش نمی کنیـــد تا ســـطح خودتان 
را بـــا یادگیـــری یک ســـری مهارت هـــا 
افزایش دهید و اصلاً چرا جایگاهتان 
را به عنـــوان یـــک پســـت مادام العمر 
می بینیـــد که باید بـــرای حفظ همین 
حداقل هـــا هـــم بـــه انـــواع و اقســـام 

حمیده امینی فرد
گزارش نویس

گزارش

روش هـــا مثـــل چاپلوســـی، زیـــرآب 
یـــا سرســـری گرفتـــن کارهـــا  زدن و 
متوســـل شـــوید! و البتـــه یادگیـــری 
مهارت هـــای جدیـــد در هـــر شـــغلی 
ولـــو یـــک کارگر ســـاده فنـــی می تواند 
دنیـــای کاریابـــی شـــما را در بیـــرون 
متحـــول کنـــد. می پرســـید چگونـــه؟ 
شـــما می توانید با ایجـــاد یک صفحه 
مجـــازی در شـــبکه های اجتماعـــی 
شـــغلتان را برای دیگـــران به اصطلاح 
پرزنـــت و یا معرفـــی کنید، مشـــروط 
بـــه آنکـــه خودتـــان را بـــا تغییـــرات 
جدیـــد هماهنگ کنید. افـــراد زیادی 
حالا بـــدون تجربـــه آنچنانـــی و حتی 
تحصیـــلات تخصصـــی بـــا ایجـــاد یک 
صفحـــه مجـــازی بـــه ارائـــه مهارت ها 
و توانایی هایـــی رو آورده انـــد کـــه در 
ظاهـــر کار چندان پیچیـــده و عجیب 
و غریبی نیســـت، اما تســـلط به یک 
ارائـــه درســـت و شـــناخت مخاطبان 
جدید باعث شـــده تا برای خودشـــان 
کســـب و کاری راه بیندازند که تا پیش 
از ایـــن حتـــی تصـــورش هـــم ممکن 
نبـــود. در مقابـــل عـــده زیـــادی بـــا 
تخصـــص بـــالا و تجربه زیـــاد به خاطر 
بی توجهـــی بـــه ایـــن اصـــل مهـــم از 
قافله عقب مانده انـــد. )کارآگاه داده، 
فروش هـــوش مصنوعی، همصحبتی 
بـــا دیگـــران، تحلیلگر ســـایبر، طراح 
صـــدا، کارشـــناس لبخند، فروشـــنده 
مجـــازی، طراحـــی ســـفر بـــه رؤیاها، 
وکیـــل دیجیتالی، پیشـــگویی فاجعه 
ســـایبری( تنها نـــام چند شـــغل غیر 
قابـــل بـــاوری اســـت کـــه تـــا 5 ســـال 
آینده، بازار مشـــاغل دنیـــا را دگرگون 
خواهـــد کـــرد! خیلی هایمـــان حتـــی 
تصـــور اینکه مثـــلاً یـــک روز مجبور به 
اســـتخدام وکیـــل دیجیتالـــی شـــویم 
هـــم برایمـــان ســـخت اســـت، امـــا 
واقعیـــت این اســـت کـــه ما چـــاره ای 
جز پذیرفتـــن این تغییـــرات نداریم. 
حتی اگـــر بخواهید ســـاده تر هم نگاه 
کنید، کافی اســـت به صفحـــه یکی از 
این ســـایت های کاریابی معروف وارد 
شـــده و رزومـــه شـــغلی تان را ارســـال 
کنیـــد... نیازهای بـــازار کار حالا فراتر 
از یـــک مـــدرک تحصیلی قاب شـــده 
و حتـــی چنـــد ســـال تجربه یـــا همان 
درجـــا زدن در یـــک موقعیت شـــغلی 
کســـل کننده اســـت! در هر موقعیتی 
که باشـــید وقتی شـــغل مورد نظرتان 

   افقی:  
 1 - دشمن پنیر! - یکی از 10 شهر وسیع 

امریکا
2 - امانتداران - بوی خوش - روبه رو

3 - پیشامد، جریان - خواب شیرین - رویین تن یونانی
4 - همان یورش - رنگ مو - ایالت سیاه پوست نشین - فوری

5 - نفس بلند - شیطان - اندیشمند
6 - نشـــانه ها - کشـــیده شـــده به جایـــی یا به ســـوی 

چیـــزی - ضمیـــر خودخواه
7 - جامه نازک - نژادی سفیدپوست - در کدام مکان؟

8 - موجب زیان کسی شدن
9 - مـــرد برفـــی هیمالیـــا - از شـــیرینی های معـــروف 

خـــاص مراغـــه - گلـــی زینتی
10 - اولین کلمه آموزشی در ایران - طرح سازمانی - عضو

11 - خوشگل - زیرساخت نقاشی - صمغ معطر
12 - جنـــس تنه درخت - ســـومین دین بزرگ جهان 

- خوب نیســـت - ارغنون
13 - فرشته ای در آیین زردشت - گریزان - بندر »فرانسه«
14 - میوه ای از خانواده مرکبات - وسط و بین - سرگرمی شما

15 - شـــاخه ای از علوم طبیعی که مطالعه ســـرآغاز، تکامل و 
ســـرانجام نهایی جهان را بررسی می کند - زبان و خط لاتین

 عمود ی:   
1 - هافبـــک این فصـــل »ذوب آهن« که تا ســـال قبل 

در پرســـپولیس توپ می زد - چالاک
2 - نفس برانگیزاننده بدی - نویسنده - پس و پشت

3 - آزردگی - هویدا - خاکروبه
4 - چهارچـــوب قالی بافـــی - نیســـت شـــدن - حرف 

یونانـــی - محصـــول ایران خودرو
5 - فرمانروایان - انگشت شهادت - کمربند طبی

6 - مرتجع معروف - چیز - معادل سوبسید
7 - حکم - پیگیری - پایین لباس

8 - کاشف قانون جاذبه - از آحاد زمان - حصیر
9 - سیاره خاکی - دیدار - بم ترین صدای مرد در موسیقی

10 - سلطان گیاهان - امر به روفتن - ساز شکوه گر
11 - کشنده بی صدا - مانند هم - غله نان پزی

12 - آب فروش - پرحرفی - پوشاک سر - خشت پخته
13 - نـــام مردانـــه - ســـاحل - محـــل اقامـــت موقـــت 

ســـپاهیان
14 - هویدا شدن - دوباره - متداول

15 - وقت تلف کردن - از شیرینی های سنتی ایران

   افقی:
 1 - گشاینده - قراردادی تاریخی

 - - ابریشـــم مصنوعـــی - بدگـــو   2
دریـــا کناره هـــای 

3 - فحش - پوشیده - سرده ای از درختان
4 - ســـاز شســـتی دار - بلندای قامت - کاغذفروش - 

هندوان کتاب 
5 - دختر - عروق قلب - وضع دستگاه گوارش

6 - ریاضیدان انگلیسی - دایره ای شکل - سرگشته
7 - رسم کننده - شیپور - حرف پس از »خ« در الفبا

8 - اثر »جیووانی ورگا«
9 - مخفف سیاه - شجاع - تفسیر کننده

10 - شهر مصر قدیم - ورزش ژاپنی - شاعر قرن هشتم

11 - شـــهر »جمهوری چـــک« - کوه اردبیـــل - ویتامین 
ت یجا سبز

12 - از آن بـــاران می بـــارد - روایـــت کننده - شـــکایت 
کـــردن - کم دلی

13 - با »پاخت« می آید - حافظه جانبی رایانه - کانون ها
14 - چند قبیله - جواب - گل هفت سین

15 - گیاهـــی طبـــی و ضد تشـــنج - شـــهر پرجمعیت 
اســـتان زنجان

 عمود ی:   
1 - سریال حسن فتحی )1376( - بالاتر از کشیش

2 - نوعی پیراهن جلوبسته - صدمه - والد
3 - هر چیز آویخته - قسمت مرکزی زمین - درشتی و تشر

4 - خضاب - ویرگول - طفره - سیاره عطارد
5 - تعیین شده - مشکل - نت یکی به آخر

6 - روی رودخانه می سازند - محصول آتش - طرز تلقی
7 - کشور مبارک - قشنگ - عقب و پشت سر

8 - دستگاهی در موسیقی خودمان - فرصت طلب - 
شهری باســـتانی حومه کنگان استان بوشهر

9 - اذیت - آب گندیده - یک دهم
10 - معروف - کشور اروپایی - رخسار

11 - همـــان بـــس - پایتخـــت بـــزرگ خوشنویســـی 
ایـــران - فرمانـــروا

12 - آزمایـــش - مخفف اگر - مراجعت کردن - ســـخن 
ا شیو

13 - سیمان قدیم - زبانی در برنامه نویسی - پهلو
14 - طبقه نخســـتین اعداد - شـــش عـــرب - عظمت 

شکوه و 
15 - شـــب اول زمســـتان - کارگـــردان فیلـــم »پســـر« 
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 ارقام 1 تا 9 را طوري در خانه هاي سفيد قرار دهيد كه هر رقم در سطرها، ستون ها 
و مربع هاي كوچك 3 در 3 يكبار ديده شود

جدول روزنامه  دارای دو »شرح عادی و ویژه« است. در صورت تمایل به حل دو شرح ابتدا یکی از 
شرح ها را با مداد حل کرده و سپس با پاک کردن جواب شرح اول، به حل شرح دوم بپردازید.

علی محمدی/ایران  


