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خدمت‌رسانی جمعیت در مقایسه با گذشته
»همواره در همه دوران‌ و دولت‌ها سکانداران جمعیت هلال احمر تمام توان 

خود را به کار گرفته‌اند.« اینها را کولیوند می‌گوید و تصریح می‌کند: »خط 
قرمز ما نظام و ولایت است، قطعاً کسی که به نفع کشور تلاش می‌کند، 

فردی جهادی است.«  او معتقد است که در طول دو سال گذشته جمعیت 
هلال احمر ارزش افزوده خوبی را ایجاد کرده، آمار داوطلبان را بالا برده 

و توفیقات بین‌المللی متعددی را کسب کرده است: »عالی‌ترین نشان 
صلیب سرخ هلال احمر را جمهوری اسلامی ایران گرفته است. نشان 

و مدال فداکاری در خدمت ترکیه را کسب کرده و هر اتفاقی که هر 
جا می‌افتد هلال احمر اولین گروهی است که برای امدادرسانی 

حاضر می‌شود.  به مناسبت اربعین حسینی رئیس و دبیرکل، 
رئیس منطقه‌ای و اشخاص صاحب منصب دیگر صلیب 
سرخ جهانی هم پیام دادند. این پیام‌ها نشان می‌دهد، 

عملکرد خوبی داشته ایم و بزرگترین تجمع مذهبی 
با نام پیاده‌روی اربعین را در سطح دنیا بیشتر از قبل 

شناسانده ایم. جمعیت هلال احمر اصلاً سیاسی 
نیست و من اجازه نمی‌دهم که سیاسی کاری شود. ما 

کاملاً مردمی هستیم؛ نه دستگاه هستیم و نه سازمان. 
اسم ما جمعیت است و همیشه در کنار مردم به‌عنوان 

حمایتگر و تضمین کننده سلامت ایشان در هر زمان 
حتی ایام عید که همه در حال استراحت هستند، 

حضور داریم.«

برش
مهسا  قوی قلب 

خبرنگار

گزارش

رئیس جمعیت هلال احمر در گفت‌و‌گو با »ایران« عنوان کرد

جمعیـــت هلال احمر کشـــور، در ســـال 1922 
میـــادی)1301 ه.ش( تحـــت عنوان جمعیت 
شـــیر و خورشـــید ســـرخ ایران تأســـیس شد 
و توســـط کمیتـــه بین‌المللی صلیب ســـرخ 
بـــه رســـمیت شـــناخته شـــد و بـــه عضویت 
فدراســـیون بین‌المللی جمعیت‌های صلیب 
ســـرخ و هلال احمـــر درآمـــد. پـــس از آن در 
ســـال 1980، نام و نشـــان خـــود را به جمعیت 
هـــال احمر جمهوری اســـامی ایـــران تغییر 
و شـــعبات اســـتانی و محلـــی و امکانـــات و 
فعالیت‌هـــای خود را گســـترش داد. تـــا امروز 
ایـــن جمعیت کـــه اعضـــای فعال و تشـــکیل 
دهنـــده آن از داوطلبان بویژه قشـــر جوان به 
شـــمار می‌روند، در ســـوانح و حـــوادث در هر 
لحظـــه‌ای آمـــاده خدمت به همنوعـــان خود 
هســـتند. از رئیـــس جمعیـــت هلال کشـــور، 

بـــه بهانـــه هفتـــه دولـــت، دربـــاره برنامه‌ها و 
همچنین کاستی‌ها و مشکلات این جمعیت، 
پرســـیدیم کـــه پاســـخ‌های وی را می‌خوانید.

نوسازی 300 آمبولانس در 3 ماه آینده
یکـــی از مشـــکلات هـــال احمـــر، کمبـــود 
تجهیزاتی اســـت که در امدادرســـانی‌ها بازوی 
اصلی این جمعیت اســـت. کمبـــود بالگرد و 
خودروهای امـــدادی از مهم‌ترین آنهاســـت.
پیرحســـن کولیونـــد در گفت‌و‌گو بـــا »ایران« 
در ایـــن بـــاره می‌گویـــد: »در حـــال حاضر 23 
بالگـــرد داریـــم ولی واقعیـــت این اســـت که 
بیشـــتر به بالگردهای عملیاتی و دید در شب 
نیـــاز داریـــم. مذاکراتی هـــم انجـــام داده ایم 
تـــا بتوانیـــم واردات داشـــته باشـــیم. در حال 
حاضر در فاز اول حداقل باید 10 بالگرد اضافه 
کنیم. دو هزار خـــودروی امداد و نجات و هزار 
آمبولانـــس دیگر نیاز داریم که بـــه آن ایده‌آلی 
که مدنظر اســـت برســـیم. شـــاید بیش از 10 
ســـال اســـت که ناوگان هلال احمر نوســـازی 
نشـــده اســـت، البتـــه در ایـــن دوره نوســـازی 
ســـرعت گرفته به‌عنوان مثـــال 300 آمبولانس 

آماده شـــده و در حال تجهیز در آبادان اســـت 
و تعدادی تا آخر این ماه و بقیه هم تا دو، ســـه 
مـــاه آینده توزیع می‌شـــود. خودروهای نجات 

هم تـــا بهمن مـــاه وارد و توزیع می‌شـــوند.«
تغییر کاربری خـــودرو به آمبولانس هم موردی 
اســـت که تخصص ویژه می‌خواهد و به گفته 
او خوشـــبختانه کشـــور مـــا جـــزو 5 کشـــوری 
اســـت کـــه ایـــن تخصـــص را دارد: »از خیلـــی 
از کشـــورهای خارجی ایـــن کار را بهتـــر انجام 
می‌دهیـــم تا جایی کـــه صلیب ســـرخ زمانی 
کـــه می‌خواهـــد آمبولانس به کشـــوری واگذار 
کند به ما پیشـــنهاد می‌دهد تـــا تغییر کاربری 

را انجـــام دهیم.«

 سال گذشته بالغ بر 70 درصد 
تجهیزات امدادی نوسازی شد

تـــا چنـــد ســـال پیـــش پایگاه‌هـــای امـــداد و 
نجات کوهســـتانی به لحـــاظ تجهیزات حتی 
از کوهنـــوردان هـــم ضعیف‌تر بودنـــد اما حالا 
رئیـــس جمعیـــت هـــال احمـــر از نوســـازی 
70 درصـــدی آنها می‌گوید: »ســـال گذشـــته، 
ایمنـــی، اعتمـــاد و اطمینـــان نیروهـــای ما با 

نوســـازی تجهیزات افزایش پیدا کرد. نیرویی 
که در طول شـــیفت شـــاید مجبور شـــود سه 
بار تا یـــک قله بـــرود و بازگردد، حـــق دارد که 
تجهیزات خوب داشـــته باشـــد و از ایمنی آنها 
مطمئن باشـــد. همزمان با این کار معیشت، 
حقـــوق و مزایـــای ایـــن افـــراد هم زیاد شـــده 
و تعـــداد داوطلبـــان هـــم روز بـــه روز در حال 

افزایش اســـت.«

 جذب نیرو در هلال احمر
خیلـــی از افـــراد نوجـــوان و جـــوان دوســـت 
دارنـــد در جمعیـــت هـــال احمـــر جـــذب 
شـــده و مشـــغول بـــه کار شـــوند. کولیوند راه 
ورود داوطلبانـــه بـــه هـــال احمر را ســـامانه 
جمعیت هلال احمر بیـــان می‌کند و توضیح 
می‌دهـــد: »بعد از ثبت‌نـــام، آموزش‌های لازم 
به داوطلبان ارائه می‌شـــود. در حال حاضر 2 
میلیـــون و 700 هزار داوطلـــب داریم که از این 
تعداد 140 هـــزار نفر نخبه هســـتند. این افراد 
داوطلبانی هســـتند که هر زمان نیاز به کمک 

باشـــد، به همکاری می‌شـــتابند.«
در میـــان داوطلبـــان همواره موضوع کســـب 

درآمـــد و اشـــتغالزایی ایـــن افراد نیـــز مطرح 
اســـت، چـــه بســـا افـــرادی با ایـــن امیـــد به 
جمعیـــت ورود می‌کنند کـــه بتوانند درآمدی 
هم داشته باشـــند و به عنوان نوعی شغل به 
آن نـــگاه کنند. رئیس جمعیـــت هلال احمر 
در زمینه جـــذب نیرو می‌گویـــد:» پایگاه‌های 
امـــداد و نجـــات توســـط امدادگـــران جوان و 
نجاتگرانـــی که درجه‌هـــای نجات یـــک، دو، 
ســـه و ایثـــار دارنـــد در حال مدیریت اســـت. 
بـــه جایی رســـیده‌ایم کـــه اوضـــاع نیروها در 
پایگاه‌هـــا خیلـــی بهتـــر از قبل شـــده اســـت 
و همـــه راضی‌انـــد. هـــر فـــردی کـــه به‌عنوان 
داوطلب وارد می‌شـــود بـــا توجه بـــه بازدهی 
خود فـــرد و گذرانـــدن دوره‌هـــای تخصصی، 
جـــذب ایـــن جمعیـــت می‌شـــود. تیم‌هـــای 
مختلفی هم در قالب‌هـــای مختلف در حال 
خدمات‌رســـانی در ســـوانح هســـتند. در این 
تیم‌ها بانـــوان زیادی امدادرســـانی می‌کنند. 
به‌عنوان نمونه تیم ســـحر )سفیران حمایت 
روحـــی، روانـــی( ســـطح تـــاب‌آوری را بـــالا 
می‌برند. در حادثه متروپل، خوی، ســـوریه یا 
ترکیـــه، این افراد که مددکاران و کارشناســـان 
روان‌شناسی هســـتند، روحیه دهی و ارتقای 
ســـطح روحی و ذهنی خانواده‌هـــا و کودکان 
را ارتقـــا می‌دهند یـــا تیم یاس )یاران آســـیب 
ستیز(، مشـــتمل بر خانم‌های بالای 30 سالی 
که سرپرســـت خانوار و به نوعی آســـیب‌پذیر 
بـــوده اند، بـــا کمک کمیتـــه امـــداد توانمند 
شـــده و کار یاد گرفته اند، کارهـــای خردی که 
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در مناطـــق جـــواب می‌دهد. این افـــراد خود 
کســـب درآمد می‌کننـــد؛ گروهـــی مواداولیه 
تهیـــه می‌کننـــد، گروهـــی تولیـــد می‌کنند، 
گروهـــی بازاریابـــی و گروهی هـــم کار فروش 
را انجام می‌دهنـــد. این بانوان نـــه تنها دیگر 
آســـیب‌پذیر نیســـتند بلکـــه آسیب‌ســـتیز 
شـــده‌اند. در تیم‌های باور )باشـــگاه آموزش 
رســـانه( هم جوانان زیادی آمـــوزش دیده‌اند 
و مربیگری می‌کننـــد و افراد زیـــادی از آنها را 
هم خانم‌ها تشـــکیل می‌دهنـــد، در تیم‌های 
واکنش ســـریع هم خانم‌های آمـــوزش دیده 
و ورزیده‌ای هســـتند که دقیقاً مانند یک تکاور 
از نمـــای بیرونی ســـاختمان‌های چند طبقه 
بالا می‌رونـــد و در بســـیاری از مواقع می‌توان 

از کمـــک آنها بهـــره گرفت.«

سگ‌های زنده‌یاب
تربیت ســـگ‌های زنده‌یاب از جمله مواردی 
اســـت کـــه در جمعیت هلال احمـــر در حال 
انجام اســـت. این ســـگ‌ها در تمام بحران‌ها 
بویـــژه در زلزله به کمـــک امدادگران می‌آیند. 
بـــه گفتـــه کولیونـــد، خیلـــی از این ســـگ‌ها 
از خـــارج وارد و در داخـــل کشـــور توله‌گیری 

. ند می‌شو

لزوم تغییر روش‌های توزیع 
بسته‌های حمایتی 

در خیلـــی از مواقـــع وقتـــی به‌عنـــوان مثـــال 
زلزلـــه‌ای اتفاق می‌افتـــد، گاهـــی روش توزیع 

بســـته‌های حمایتـــی واقعاً شـــکلی اســـف‌بار 
بـــه خود می‌گیـــرد. دیدن صحنه‌هـــای هجوم 
مـــردم بـــه خودروهـــای حامـــل موادغذایی و 
بهداشـــتی و دل نگرانـــی آنهـــا از اینکه نتوانند 
کمکـــی دریافـــت کننـــد بـــرای همـــه دردناک 

 . ست ا
 واقعاً نمی‌تـــوان این موضوع را طوری مدیریت 
کرد کـــه این چنین‌ شـــأن افراد پاییـــن نیاید؟ 
کولیوند در پاســـخ به این سؤال، زلزله ترکیه را 
مثال می‌زند: »در ترکیـــه منطقه متأثر از زلزله 
از همـــه افراد خالی شـــد و برای امدادرســـانی 
کاملاً دســـت امدادگران باز بود. خیلی از افراد 
ما بســـیاری را زنده از زیر آوار بیرون کشیدند. 
با کمک ســـگ‌های زنـــده یـــاب و خودروهای 
مجهز بـــه چراغ‌های قوی و نورافکن در شـــب  
امدادرســـانی‌ها در طـــول شـــب هـــم ادامـــه 
داشـــت. در آن زمان عالی‌ترین نشان خدمت 
را کشـــور ما از ترکیه دریافـــت کرد. پس معلوم 
اســـت خوب و صادقانـــه کار کرده‌ایـــم. از بین 
20 کشـــوری کـــه قدردانـــی شـــدند مـــا دو لوح 
گرفتیـــم و عالی‌تریـــن نشـــان را هـــم دریافت 
کردیـــم. حـــالا برمی‌گردیم به پاســـخ ســـؤال 
شما ،هوشمندســـازی کارها و فعالیت‌ها یکی 
از نیازهـــای اصلی اســـت. برای پیشـــگیری از 
هرگونه بی‌نظمـــی بهترین راه حل اســـتفاده 
از نرم‌افزارها و هوشمندســـازی اســـت. از این 
طریق می‌توان متوجه شـــد کـــدام خانواده‌ها 
از حمایت‌هـــا برخـــوردار شـــده‌اند و بـــه کدام 

هنوز رسیدگی نشـــده است.

ما »جمعیت« هستیم؛ یعنی همیشه در کنار مردم

حسین نقی زاده / ایران

ایرنا


