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روبات ها قادر به        شـــکـســـت           روبات ها قادر به        شـــکـســـت           

بررســـی میدانـــی »ایران جمعه« نشـــان  می دهـــد یکـــی از عوامل اصلی 
تغییر رژیم مصرف رســـانه، نوع تولید محتوا و شـــکل تبلیغات رســـانه ها 
اســـت. در حال حاضـــر 13 هزار و 356 رســـانه در کشـــور فعالیت دارند. 
به اســـتناد ســـامانه جامع رســـانه های کشـــور از این تعداد 41.14 درصد 
رســـانه چاپـــی، 38.84 درصـــد الکترونیـــک برخـــط و 20.02 درصـــد 
الکترونیک غیربرخط اســـت.6۹.4۹ درصد از رســـانه های چاپی توزیع 
سراســـری دارند و در تما می  اســـتان ها نشـــریات محلی نیز دایر هستند.
بـــا وجود اینکه همچنان دو هزار و 185 درخواســـت راه اندازی رســـانه در 
انتظار رســـیدگی است و 102 هزار و 453 نفر در رسانه های کشور مشغول 
بـــه خدمات رســـانی هســـتند، مرکز آمـــار ایران اعـــلام کرده اســـت که 
گرایـــش به شـــبکه های اجتماعی روبه افزایش اســـت. آمارگیری ســـال 
۹۹، مشـــخص کـــرد که کاربـــران ایرانـــی شـــبکه های اجتماعـــی به طور 
میانگین یک ســـاعت و 32 دقیقه در شـــبکه های اجتکاعی زمان سپری 
 می کنند؛هرچند واقعیت ها رقمی به مراتب بیشـــتر را نشـــان می دهد.
با وجود فیلتر شـــدن برخی شـــبکه های اجتماعی همچنـــان گرایش به 
پلتفرم هـــای خارجی رو بـــه افزایش بوده و قابل مقایســـه با پلتفرم های 
داخلی نیســـت.  »ایـــران جمعه« در گفت و گو با شـــهروندان در ســـنین 
مختلـــف و همچنیـــن میـــزان تحصیـــلات متفـــاوت دلایـــل گرایـــش به 

شـــبکه های اجتماعـــی را احصا کرده اســـت.

هر آنچه بخواهیم در شبکه های اجتماعی موجود است
گروه ســـنی جوان اغلـــب معتقدند تما مـــی  اطلاعات مورد نیازشـــان در 
شـــبکه های اجتماعی یافت  می شـــود، تا جایی که با یک جســـت و جوی 

ســـاده  می توانند به هر چیزی دسترســـی داشـــته باشند.
بخـــش عمده ای از این جســـت و جوها براســـاس پلتفرم هـــای تصویری 
ماننـــد اینســـتاگرام به دلیـــل جذابیت بصری موجب شـــده تـــا گرایش 

به آنها افزایـــش یابد. 
احمـــدی دانشـــجوی مهندســـی نرم افـــزار معتقـــد اســـت اطلاعـــات 
شـــبکه های اجتماعـــی بـــه روزتر بـــوده و پیـــدا کـــردن افراد مطلـــع نیز 
راحت تـــر اســـت و بـــه همیـــن دلیـــل  می تـــوان از طریـــق شـــبکه های 
اجتماعـــی هـــم اطلاعات و هـــم افـــراد را در کمتریـــن زمان پیـــدا کرد.
 یکی دیگر از شـــهروندان نیز معتقد اســـت که در شـــبکه های اجتماعی 
مانند اینســـتاگرام و تلگرام جذابیت بیشـــتری به نســـبت ســـایت های 
داخلـــی وجـــود دارد و بـــه همین دلیـــل  می توان بـــه عنوان مثـــال انواع 
زمینه هـــای ســـرگر می  ماننـــد فیلـــم را به دســـت آورد. این اظهـــارات در 
حالی اســـت که هـــوش مصنوعی  می توانـــد در هنگام جســـت و جو فرد 
را بـــه مطالـــب مرتبط و نزدیـــک به موضوعـــی که جســـت و جو  می کند، 
ارتباط دهد و به مرور زمان ســـلیقه او را شـــکل دهد. مشـــاهده کرده اید 
که زمانی کـــه به دنبال یک موضوع خاص هســـتید صفحـــات به صورت 
ریل وار در مقابل شـــما قرار  می گیـــرد و گاهی بی آنکه مطلع باشـــید، در 

حال مطالعـــه و لایک کردن آنها هســـتید.
اطلاعات مختصر و جذاب است

یکـــی دیگـــر از دلایـــل گرایـــش بـــه اینترنـــت و شـــبکه های اجتماعـــی 
موضوع جذابیـــت اطلاعات به دلیـــل کوتاه بودن آن عنوان  می شـــود. 
یکـــی از شـــهروندان در ایـــن خصـــوص گفـــت: با ســـبک زندگـــی فعلی 
و دوندگی هایـــی کـــه آدم هـــا دارند، حوصلـــه ندارنـــد اخبار بلنـــد را در 
روزنامـــه و خبرگزاری مطالعـــه کنند و به جای آن اطلاعـــات را کوتاه و در 
کمترین زمان از شـــبکه های اجتماعی به دســـت  می آورند. هرچند این 
جذابیت یکی از نقدهای کارشناســـان رســـانه به شـــبکه های اجتماعی 
اســـت و عنوان  می شـــود که اخبار ســـه خطی تعمق در اخبار و همچنین 
راســـت و غلط بـــودن آن را تحت تأثیر قـــرار  می دهد، امـــا از زمینه های 

جذابیـــت شـــبکه های اجتماعی قلمداد  می شـــود.
یکی دیگر از شـــهروندان معتقد اســـت اخبار و گزارش هـــای بلند گاهی 
بـــدون ارائـــه اطلاعـــات مفید اســـت و همین موضـــوع در مطالعـــه آنها 

دافعه ایجـــاد  می کند.

سوءگیری دررسانه دافعه ایجاد  می کند
یکـــی دیگر از شـــهروندان نیز معتقد اســـت کـــه دلیل کاهـــش مطالعه 
روزنامه و یـــا دریافت اخبـــار از پایگاه های خبری به ســـوءگیری در نحوه 

نگارش خبر مرتبط اســـت.
محمـــدزاده با اشـــاره به این موضوع که هر رســـانه ای توانســـته خود را از 
ســـوءگیری نجات دهد، در بین مردم محبوب بوده اســـت، افزود: مردم 
به صورت مشـــروط روزنامه  می خوانند. روزنامه ای خوانده  می شـــود که 

حـــرف دل مردم را بگوید؛ نه حرف و عملکرد مســـئولان را.
هرچند اظهارات این شـــهروند درســـت و منطقی اســـت امـــا موضوعی 
کـــه در رســـانه ها بـــه مـــرز جنـــون رســـیده مقولـــه بی طرفی اســـت. در 
واقـــع هر رســـانه ای خط فکـــری خـــود را دارد و در همه جای دنیـــا نیز به 
همین ترتیب اســـت. هر رســـانه ای براســـاس سیاســـت های خود رفتار 
 می کنـــد و بـــه این ترتیـــب ادعای بی طرفـــی محض دور از ذهن اســـت.
در عیـــن حال، غیرقابل انکار اســـت که طرفداری از حقـــوق و مطالبات 
مرد می  موجب  می شـــود که عمر یک رســـانه افزایش یابـــد و بتواند دوام 

بیشتری داشـــته باشد.
یکـــی از شـــهروندان در ایـــن خصـــوص گفـــت: حتـــی مطلبـــی که یک 
شـــهروند عادی در شـــبکه اجتماعـــی بارگذاری  می کنـــد، مطابق میل و 
ســـلیقه و خواســـت اوســـت و ممکن اســـت گروهی آن را تأیید و گروهی 

رد کنند.
صادقـــی تصریـــح کرد: متأســـفانه اگـــر برخـــی رســـانه ها اول مطالب را 
بررســـی و بعد منتشـــر  می کنند، یکی از آفت های شـــبکه های اجتماعی 
این اســـت کـــه اول مطلب بارگذاری  می شـــود و بعد با نظـــرات مردم و یا 

مغایـــرت با اصـــول اخلاقی فیلتر  می شـــود.
وی افـــزود: چنین روندی موجب شـــده تا محتوای مضـــر بعد از تخریب 
و تأثیـــر منفـــی خـــود حذف شـــود و عمـــلاً این حـــذف تأثیـــری نخواهد 

. شت ا د

رسانه داخلی هوشیار نیست
اعتیاد بـــه شـــبکه های اجتماعـــی، دسترســـی کـــودکان و نوجوانان به 
محتـــوای نامناســـب گروه ســـنی، دسترســـی عمو مـــی  بـــه محتواهای 
نامناســـب از جملـــه خشـــونت، بازی خـــوردن از رســـانه، فریب خوردن 
و بـــاور کردن اخبـــار دروغ و فیـــک نیـــوز، تأثیرپذیری از اینفلوئنســـرها 
و بلاگرهـــا، از بیـــن رفتن حریـــم خصوصـــی، کاهش روابـــط اجتماعی 
چهره به چهـــره و گرایش به روابط مجازی با هویـــت غیرواقعی، کاهش 
مطالعه عمیق و عـــادت دادن ذهن به اطلاعات ســـطحی بدون تحلیل 
و بررســـی، فریـــب خوردن از ســـوی هکرها  یـــا متخلفـــان و مجرمان در 
فضـــای مجـــازی، ترویج بی هویتـــی و رفتارهـــای مغایر فرهنـــگ و عرف 
و مـــوارد متعـــددی از این دســـت از جملـــه نگرانی های کارشناســـان در 

مصـــرف بی رویه شـــبکه های اجتماعی اســـت.
هرچنـــد شـــهروندان معتقدنـــد اگـــر رســـانه های داخلی با ایـــن میزان 
هزینه کـــرد و تلاش هـــای نیروی انســـانی بتواننـــد محتواهای مـــورد نیاز 
مخاطـــب را تولید کننـــد،  می تواننـــد غول شـــبکه های اجتماعـــی را به 
زمین بزنند، همین غیاب در اســـتراتژی های رســـانه ها موجب شـــده تا 
مرکز آمار ایران هر ســـال روند افزایشـــی از کاربـــران پلتفرم های خارجی 

و شـــبکه های اجتماعـــی ارائه دهد.

اول ارسال،          بعد فیلتر
خواندن روزنامه مشروط است

رابطـــه بین یک داســـتان و یک خواننده، که توســـط یک 
روزنامه نـــگار به هم پیوســـته اســـت، روشـــن   می کند که 
  روزنامه نـــگاری هرگـــز نمی تواند بـــه طور کامـــل با هوش 

مصنوعی جایگزین شـــود.
  روزنامه نـــگاری یـــک علـــم غیر دقیق اســـت. بســـیاری از 
عوامـــل انســـانی داســـتان را   می ســـازند. می توانیـــد بـــه 
مقاله ای برســـید که به نظر می رســـد توســـط یک انســـان 
نوشـــته شـــده اســـت، اما عامل ناشـــناخته   این است که 
وقتـــی یک تعامل انســـانی دارید، همـــه چیزهایی که قرار 
است یک داســـتان را تأثیرگذار کند، وجود دارد من حتی 
بهترین الگوریتم هـــا را نمی بینم که بتواننـــد آن را جذب 

و حفـــظ کنند.
  روزنامه نـــگاری خودکار احتمالاً جایگزیـــن   روزنامه نگاری 
نخواهـــد شـــد، امـــا آن را متحـــول خواهـــد کـــرد. هوش 
مصنوعـــی کار روزنامه نگاران را بهبود   می بخشـــد- شـــاید 
حتـــی نوشـــتن مقالـــه، اطلاعـــات و دسترســـی را بهبود 
ببخشـــد، اما بـــه تنهایـــی بـــه ابزار  ایجـــاد مقالـــه تبدیل 

نخواهد شـــد.
تحول روزنامه نگاری دائمی است

چراکـــه کار یـــک روزنامـــه نـــگار ضـــروری اســـت و تغییر 
نخواهـــد کرد. چیزی که تغییر خواهد کرد روشـــی اســـت 
که آنهـــا با اســـتفاده از مدلی که فنـــاوری و تحقیق را برای 
دســـتیابی به نتایج بهتـــر ترکیب   می کند، حرفـــه خود را 
انجـــام   می دهنـــد. روزنامه نگار به لطـــف هوش مصنوعی 
بســـیار باهوش تـــر خواهـــد بـــود و می توانـــد از ابزارهای 
موجود برای تجزیه و تحلیل الگوها و اســـتخراج اطلاعات 

اســـتفاده کند. به  این ترتیب کار آنها تأثیر بیشـــتری 
خواهد داشـــت.«

اگرچـــه هـــوش مصنوعـــی یـــک تهدیـــد مســـتقیم برای 
  روزنامه نـــگاری نیســـت، اما قـــادر به  ایجاد تغییر اســـت. 
همان طـــور کـــه هـــوش مصنوعـــی می آمـــوزد کـــه چـــه 
نـــوع مقاله هایی بیشـــترین تعامـــل را   ایجـــاد می کنند و 

بـــه جـــای یکپارچگـــی، مقالاتـــی را برای 
دیدگاه هـــا   ایجـــاد می کننـــد، 

روزنامه نگاری ممکن 
اســـت یکـــی از 

مهم ترین 

جنبه هـــای خـــود را از دســـت بدهـــد: عینیـــت. قبـــل از 
هـــوش مصنوعـــی، اخبـــار آنلایـــن - بویـــژه رســـانه های 
اجتماعی - اولیـــن تهدید برای   روزنامه نـــگاری عینی بود. 
به عنـــوان مثال، فیس بوک، اطلاعـــات بینندگان را صرفاً 
به  ایـــن دلیل تغذیـــه   می کند که آنها به آن واکنش نشـــان 
  می دهند، حتی اگر نادرســـت باشـــد. اکنون، مشـــکل با 
هوش مصنوعی بیشـــتر هم شـــده اســـت.   روزنامه نگاری 
نقـــش مهمـــی  در جامعـــه داشـــته و خواهـــد داشـــت. با   
ایـــن حـــال، فناوری هایـــی کـــه می تواننـــد روزنامه نگاری 
را متحـــول کنند همچنـــان در حـــال ظهور هســـتند. در 
ابتـــدا   اینترنت و حـــالا هوش مصنوعی. بـــا توجه به  اینکه 
روزنامه نـــگاری خـــودکار دائماً بهبـــود می یابـــد و در حال 
حاضر در بخش های مختلف رســـانه ای استفاده می شود 

احتمـــالاً همچنـــان باقی خواهـــد ماند.
این بدان معناســـت کـــه روزنامه نگاری در آینـــده احتمالاً 
ترکیبـــی از خبرنـــگاران انســـانی خواهد بود که توســـط 
خبرنـــگاران خـــودکار کمـــک می شـــوند. اگرچـــه هوش 
مصنوعی توانسته اســـت مقالاتی با حداقل کمک انسانی 
  ایجاد کند، شـــرکت های هوش مصنوعی و روزنامه نگاران 
هر دو موافق هســـتند که جنبه انسانی مقاله ها همچنان 
مهم اســـت. در حالی که شـــرکت هایی وجود دارند که به 
تولیـــد مقالات خـــودکار اختصاص داده شـــده اند، برخی 
از شـــرکت ها به دلیـــل پیامدهایـــی که   ایجـــاد می کند، از 

اصطـــلاح »روزنامه نگاران خودکار« دور می شـــوند.
یونایتـــد روبات توضیح می دهد: »متونـــی که روبات های 
مـــا تولید می کننـــد واقعـــاً روزنامه نگاری نیســـتند، بلکه 
بیشـــتر اطلاعـــات مفیدی هســـتند که مکملـــی برای 
روزنامه نـــگاری آمـــوزش دیـــده تولیـــد می کننـــد.« 
بنابراین، همان طور که صنعت انتشـــار اخبار با محتوای 
خودکار آشـــناتر   می شـــود، ما از اصطلاحات »ژورنالیســـم 
خـــودکار« و »ژورنالیســـم روبـــات« فاصلـــه   می گیریـــم. 
غیرقابل انکار اســـت که با پیشـــرفت تکنولـــوژی و تغییر 
منافـــع عمومـــی،   روزنامه نگاری بزودی دســـتخوش 
تغییـــرات اساســـی خواهـــد شـــد. بـــا   این 
حـــال روزنامه نـــگاری »انســـانی« 
بخش مهمی  از جهان آزاد باقی 
خواهـــد ماند و بـــرای غلبه بر 
هر مانعی سازگار خواهد 

. شد
در حالـــی کـــه عـــدم 
ه  ینـــد آ ن  طمینـــا ا
ا  ر ی  ر مه نـــگا نا ز و   ر
 ، ســـت ا ه  ند شـــا پو
تمایل انســـان ها برای 
دســـتیابی به اطلاعات 
و ارتبـــاط عاطفـــی بـــا 
. ســـت برجا پا ا  محتـــو

گزارش میدانی »ایران جمعه« از گرایش به شبکه های اجتماعی


