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ازهرطرف که به ماجرا 
اینفلوئنسرها نگاه 
کنیم، بازی‌خورده 

این رزم، ما مخاطبان 
و کاربران و مردم 

هستیم. کسانی که 
ناخواسته چیزهایی 

در فرهنگ عامه 
برایمان مهم و 

ضروری شده که 
پیش از این به 

آن حتی نیازهم 
نداشتیم

شما که صفحه 
شخصی اینفلوئنسر 
را ببینید، بپسندید 

و زمان بیشتری 
در پیجش باشید 

و او را دنبال کنید، 
بدون اینکه شما 

بخواهید به دوستان 
و دنبال‌کنندگان 

شما هم همان 
اینفلوئنسر پیشنهاد 

می‌شود و اینطوری 
اینفلوئنسرها، دنبال 

کنندگان بیشتری 
خواهند داشت

فرهنگ عامه: زندگی واقعی توده 
مردم

وقتـــی از فرهنـــگ عامـــه حـــرف می‌زنیـــم، 
منظورمـــان کلیـــه مفاهیـــم و ویژگی‌هـــای 
زندگی اســـت که از بدو تولـــد زندگی همه ما 
در یـــک جامعه و کشـــور را در بـــر می‌گیرد. از 
زمان بـــارداری یک زن، تا نـــوزادی کودکش، 
بازی‌ها، مســـائل رشـــد، خوراک، پوشـــاک، 
مســـکن، نحوه بیـــان و کلام و گفت وگویش، 
تحصیلاتـــش، ازدواج و رســـم و رســـوماتش، 
جشـــن‌ها و مناســـبات دیگـــرش و مســـکن 
و کمیـــت و کیفیـــت آن و غیـــره همـــه جـــزو 
فرهنـــگ عامـــه یک کشـــور اســـت. فرهنگ 
عامـــه برگرفتـــه از تجربه‌های موجـــود در آن 
جامعه اســـت. مثـــاً نوع ساختمان‌ســـازی 
در مناطـــق گرمســـیری با ساختمان‌ســـازی 

در مناطق سردســـیر تفـــاوت دارد.
اگرچه فرهنگ عامه شـــامل باورهـــا، عقاید 
و مجموعه اندیشـــه‌های برگرفتـــه از ادبیات 
و فرهنـــگ کهن و اســـطورهای درهر ملت نیز 
می‌شـــود؛ امـــا در اینجا بیشـــتر با بخشـــی از 
فرهنـــگ عامـــه کار داریم که قابل مشـــاهده 
و لمـــس اســـت، البتـــه بایـــد بـــه ایـــن نکته 
اشـــاره کـــرد کـــه مـــردم و ملتـــی کـــه در یک 
کشـــور زندگی می‌کنند چیزی بـــه جز آرزوها، 
عواطف، احساسات و خواست‌های یکسان 
نیســـتند؛ هرچنـــد در لایه‌هـــای زیریـــن و 
تغییرات نســـلی تفاوت‌هایی دیده می‌شود.

آن لشکر یک تنه چه کسی است و 
سلاحش کدام است؟

اینفلوئنســـر )influenser( یعنـــی کســـی 
کـــه اثرگذار اســـت و ایـــن اثرگـــذاری جمعی 
اســـت. در واقـــع یـــک فـــرد بـــه مثابـــه یک 
رســـانه در میدان اثرگـــذاری، عمل می‌کند. 
کســـی که لزومـــاً تخصص خاصی نـــدارد، اما 
با فعالیـــت در فضا مجازی، تولیـــد محتوا در 
صفحه شـــخصی و به اشتراک گذاشتن پست 
و اســـتوری‌های عامه‌پسند از زندگی شخصی 
و کاریش، توجـــه مخاطبان زیـــادی را جذب 

خود می‌کند و این اتفاق، تغییراتی دوســـویه 
دارد؛ یعنی هم روی مخاطبان اثرگذار اســـت 
و هـــم روی جهت‌دهی و ادامـــه فعالیت خود 

. ئنسر ینفلو ا
حتمـــاً بـــا بســـیاری از اینهـــا در رســـانه‌های 
اینســـتاگرام مواجـــه  اجتماعـــی ماننـــد 
شـــده‌اید. کـــودکان ایـــن افـــراد در میـــان 
صاحب‌نظـــران و متخصصـــان رســـانه‌های 
جدیـــد اغلـــب بـــه عنـــوان کـــودکان کار 
مجـــازی شـــناخته می‌شـــوند. علـــت اینکه 
چـــرا مشـــخصاً بـــه »پســـت« و »اســـتوری« 
اشـــاره کـــردم این اســـت کـــه ســـاح اصلی 
ایـــن لشـــکر یک‌تنـــه، محتـــوای »تصویری« 
اســـت. از طرفـــی، در ســـبک‌زندگی جمعـــی 
بـــا مجموعـــه‌ای از رفتارهای قابل مشـــاهده 
مانند انتخـــاب خوراک، پوشـــاک، فیلم و در 
مجموع مصـــرف مواجهیم؛ همان چیزی که 
در فرهنگ‌عامـــه به آن اشـــاره کـــردم و گفتم 
بخشـــی از فرهنـــگ عامه مدنظرمان اســـت 
که قابل مشـــاهده و ملموس است؛ هرچند 
همیـــن رفتارها نیز برآمـــده از مجموعه ای از 

اعتقـــادات، باورهـــا و نگرش‌هـــا هســـتند.
عـــه  مجمو و  فیلـــم   ، عکـــس  ، یـــن برا بنا

محتـــوای تصویـــری تولیدشـــده یـــک امکان 
برای اینفلوئنســـرها ایجاد کرد کـــه در زمانی 
کوتاهتر امـــا با اثرگذاری بـــالا، فرهنگ عامه 
را تغییـــر دهنـــد و شـــکل‌های جدیـــدی از 

مصـــرف را خلـــق کنند. 
کیفیـــت  و  کمیـــت  ر  د ئنســـرها  ینفلو ا
مدل‌هـــای مختلفـــی دارند. مـــگا، ماکرو، 
میکـــرو و نانو اینفلوئنســـر، انواعـــی از این 
افـــراد هســـتند کـــه بســـته بـــه کمیـــت و 
کیفیـــت مخاطبین و نوع تعامـــل و ارتباط 
بـــا آنهـــا تقســـیم‌بندی می‌شـــوند. مثـــاً 
مگااینفلوئنســـرها کســـانی هســـتند کـــه 
معمـــولاً بیش از یک میلیـــون دنبال‌کننده 
از قشـــرهای مختلـــف دارنـــد. ارتبـــاط آنها 
بـــا مخاطبان‌شـــان تقریبـــاً شـــبیه ارتباط 
مخاطبـــان قدیـــم بـــا رســـانه‌های جمعی 
قدیمـــی ماننـــد تلویزیـــون و رادیو اســـت؛ 
اغلب یکطرفه، گســـترده و عمومی اســـت.

حتمـــاً شـــما هـــم بـــا صفحـــات مجـــازی 
خوش‌رنـــگ و لعـــاب مواجـــه شـــده‌اید. 
قورمه‌ســـبزی و برنج زعفرانی همراه ماست 
و خیـــار در ظرف‌هایـــی با رنگ‌هـــای ملایم 
و روشـــن قلب‌شـــکل؛ نـــوزادی خوابیـــده 

در ســـبدی پـــر از پـــر قـــو بـــا عروســـک‌های 
حیوانـــات متنـــوع دورش؛ زنـــی بـــا ســـبکی 
خاص از روســـری بسته‌شـــده به ســـرش که 
دارد دربـــاره یـــک مســـأله در جامعه نظرش 
را می‌گویـــد؛ مـــردی بـــا پوشـــش و چهره ای 
معمولی کـــه رســـتوران‌های مختلف می‌رود 
و غذاهـــا را می‌خـــورد و با شـــما دربـــاره طعم 
و کیفیـــت غذاهایـــی کـــه خـــورده، حـــرف 
می‌زنـــد؛ خانـــواده ای کـــه در یـــک خانـــه با 
ســـبک ســـاخت مدرن، اما بســـیار بـــزرگ و 
با وســـایل متنوع و خاص در حال تماشـــای 
تلویزیون هســـتند؛ تصویر مراســـم تماشای 
جهیزیه)راســـتش نمی‌دانـــم نام این رســـم 
چیســـت ( یـــک نوعروس بـــا انواع وســـایل 
نـــو؛ تصویر مراســـم تولد 37 ســـالگی دختر 
مجـــرد در میـــان دوســـتان و در فضایـــی 
خاص با نورپـــردازی، وســـایل و آرایش‌های 
متفاوت و بســـیاری دیگـــر از تصاویر، همان 
بـــزم اغراق‌آمیزی اســـت کـــه بـــرای کاربران 
میلیونـــی یـــا چند صدهـــزار و چنـــد ده هزار 
نفره‌ایســـت که چیده شـــده و با انتشـــارش 
همچون یـــک دومینوی ذهنـــی، فکر، تصور، 
خیال، باور و رفتـــار مخاطبانش را در لحظه، 
به مـــرور و در تکرار دربـــاره مفاهیم مختلفی 
مانند زندگـــی، ازدواج، فرزنـــدآوری، تربیت 
فرزنـــد، ثـــروت و رفـــاه و غیـــره تحت‌تأثیـــر 
قـــرار می‌دهـــد. ســـبکی از بـــارداری، دوران 
شـــیردهی، دوران نوزادی و تربیت فرزند که 
همگی متعلق به فرهنگ عامه هســـتند، به 
واســـطه یک تصویر از یک فـــرد، تغییر یافته 
و رنگ و شـــکل جدیـــدی می‌گیرد کـــه البته 
نمی‌خواهـــم بگویم همیشـــه بد اســـت؛ اما 
می‌خواهـــم بـــر ریشـــه و اثرگذاری ایـــن رزم 

پربـــزم یک‌تنـــه تأکیـــد کنم.

دنبال‌کننده بزم هستم؛ 
شکست‌خورده رزم!

قطعـــاً ایـــن انتشـــار تصویـــر و تولیـــد محتوا 
فقـــط باعـــث تماشـــای بـــزم موجـــود درآن 
نمی‌شـــود؛ بلکه آدم‌ها را به یـــک رزم دعوت 

می‌کنـــد. رزم خواســـتن! رزم مصـــرف کردن 
و رزم شـــبیه او شـــدن. سیستم رســـانه‌های 
اجتماعـــی بر مبنای شـــبکه‌ای بـــودن چیده 
شـــده اســـت. شـــما کـــه صفحـــه شـــخصی 
اینفلوئنســـر را ببینیـــد، بپســـندید و زمـــان 
بیشتری در پیجش باشید و او را دنبال کنید، 
بـــدون اینکـــه شـــما بخواهید به دوســـتان و 
دنبال‌کنندگان شـــما هم همان اینفلوئنسر 
پیشنهاد می‌شـــود و اینطوری اینفلوئنسرها، 
دنبـــال کنندگان بیشـــتری خواهند داشـــت 
و پـــس انگیـــزه و امیـــد بیشـــتری در این رزم 
پیـــدا می‌کننـــد؛ فعالیت‌هـــای حرف‌هـــای 
ب  جـــذ ی  بـــرا خلاقـــی  غیرا و  خلاقـــی  ا
دنبال‌کنندگان)ویدئـــو دروغین خودکشـــی 
یکـــی از همیـــن افراد را بـــه خاطـــر بیاورید.( 
بیشـــتر و بـــه تبـــع، انجـــام تبلیغات بیشـــتر 
اســـتراتژی کلی آنهـــا برای رســـیدن به ثروت 
بیشـــتر خواهـــد شـــد. ایـــن در حالی اســـت 
کـــه فرد اینفلوئنســـر اعتبـــارش را از مردم، از 
فرهنـــگ عامـــه و از گفت وگـــو و تولیدمحتوا 
دربـــاره مـــردم و برای مـــردم گرفته بـــود، اما 
عمـــاً اغلـــب در مســـائلی کـــه بـــرای مردم 
مهـــم اســـت ورود نکـــرده و بـــه تبلیغـــات 
خودش ادامه می‌دهد. شـــوربختانه مســـأله 
ورود یـــا عـــدم ورود آنهـــا بـــه مســـائل مردم 
و موضوع‌هـــای فرهنـــگ عامـــه نیســـت که 
مهم اســـت؛ بلکه تخصـــص، دانایی و دانش 
نداشـــته آنها نیـــز مهم اســـت. یعنـــی مردم 
لزوماً به این نیاز ندارد که اینفلوئنســـرهایی 
که دنبال می‌کننـــد، حتماً دربـــاره همه چیز 
نظر بدهند و یـــا راهبری کننـــد؛ بلکه به یک 
متخصـــص متعهـــد درهر حـــوزه نیـــاز دارند.

 بـــه هرحـــال، از هرطرف کـــه به ایـــن ماجرا 
نـــگاه کنیـــم، بازی‌خـــورده ایـــن رزم، مـــا 
مخاطبان و کاربران و مردم هســـتیم. کسانی 
کـــه ناخواســـته چیزهایـــی در فرهنگ عامه 
برایمـــان مهـــم و ضروری شـــده کـــه پیش از 
ایـــن بـــه آن حتـــی نیازهـــم نداشـــتیم. لطفاً 
مثال‌هایـــی کـــه در پاراگـــراف قبـــل زدم را 

دوبـــاره بخوانید.

سارا مؤمنی
دانشجوی دکترای مدیریت رسانه

شـــاید پیش ازاین درباره ســـبک‌زندگی فـــردی و اثر رســـانه‌های جمعی بر»فرد« زیـــاد گفت وگو 
کرده باشـــیم یا نوشـــته باشـــیم، اما چیزی همانند یک جرقـــه در ذهنم، توجه من را به مســـأله 
فرهنگ جمـــع، فرهنگ کلی یک جامعـــه یا فرهنگ عامه جلب کـــرد؛ اینکه تـــا الان درباره این 
فکر می‌کردیم که رسانه»ها«، که رســـانه‌های»جمعی« و رسانه»ها« و شبکه»ها«ی »اجتماعی« 
روی زندگی فـــرد اثرگذارند. عامدانه پیشـــوندهای جمع را در گیومه گذاشـــتم که بگویم پیش 
از ایـــن فکر می‌شـــد که یک لشـــکر چندهزارنفره در رســـانه اســـت که هرچقدر هـــم مخاطب و 
کاربر، فعال یا پیشـــرو باشـــد، به هرحال مقابل این لشـــکر تسلیم اســـت. هرچند درستی این 
گفته به قوت خودش باقی اســـت، اما به بلوغ رســـیدن رســـانه‌ها و شـــبکه‌های اجتماعی، یک 
لشـــکر یک‌ تنه با عنوان »ســـلبریتی« یا »اینفلوئنســـر« خلـــق کرد که یک تنـــه می‌تواند فرهنگ 
عامه یـــک جامعه را تحت‌تأثیر قـــرار داده و تغییر دهد. اینجا دیگر دربـــاره تغییرات فردی حرف 

نمی‌زنیـــم. از اثر یک فرد به واســـطه رســـانه روی یک جمـــع کلان می‌گوییم.

اثر اینفلوئنسرها بر فرهنگ عامه

رزم پرُبزم یک تنه با 
خـــودی‌هـــــا 

اگر میدان ندهیم، رزم برچیده می‌شود
تغییـــرات فرهنگ کلـــی جامعه یا همـــان فرهنگ عامه، 
یکی از مســـائلی است که در حوزه ســـبک‌زندگی جمعی 
مهـــم اســـت. اینترنت خانـــه و تلفن همـــراه را خاموش 
می‌کنـــم. می‌خواهـــم یـــک آزمایـــش فـــردی انجـــام 
بدهم؛ کـــه بـــدون اینترنت و تمـــام محتـــوا و محصول 
موجـــود در آن، مـــن چه هســـتم، چطـــور و چـــرا زندگی 
می‌کنـــم، چه چیـــزی را چـــه زمانـــی، چقـــدر و چطور و 
چـــرا مصـــرف می‌کنم، درباره مســـائل مختلـــف چطور، 
چقـــدر، تا کـــی و چرا فکـــر می‌کنـــم. بله، به طـــور فردی 
بسیاری از مســـائل مختلف زندگی من متأثر از اینترنت 
و فضـــای مجازیســـت. انـــواع نیازهـــای من از پوشـــاک 
گرفتـــه تا خـــوراک، کتاب و فیلـــم و رزرو بلیت ســـینما و 
تئاتـــر، از طریـــق فضـــای مجـــازی برطرف می‌شـــود. اما 

دارم می‌بینـــم که از ابتـــدا ورودم به ایـــن فضا حتی یک 
ســـلبریتی را در شـــبکه‌های اجتماعی دنبـــال نمی‌کنم. 
برای مـــن نوعـــی، »آورده« یک فـــرد در انتخـــاب او برای 
دنبال‌کردنـــش مهم اســـت. تجربـــه فردی مـــن نمونه 
خوبی برای مفهوم‌ســـازی اثر اینفلوئنســـرها بر فرهنگ 
عامه نیســـت؛ هرچنـــد بارها پیـــش آمده که ناچـــاراً به 
این بزم کشـــیده شـــده‌ام. بنابرایـــن امیـــد دارم که این 
ســـبک در میـــان مـــردم عمومیـــت پیـــدا کنـــد و صرف 
برطرف کـــردن نیازهای واقعی، با دقـــت و توجه به زمان 
و هزینـــه، به رســـانه‌ها مراجعه کنند؛ نـــه اینکه به عنوان 
یـــک امر روزمره آن هم در بازه‌هـــای زمانی مکرر و طولانی 
و برای تأیید و گســـترش فعالیت و ثروت اینفلوئنسرها، 

در این فضاها حضور داشـــته باشـــند.


