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روزانه به طور 
میانگین 40 

هزار تماس با 
پلیس 110 تهران 

گرفته می شود 
که 11 درصد این 

تماس ها مربوط به 
پارک کردن خودرو 

مقابل پارکینگ 
منازل و یا ادارات 
و شرکت هاست. 

بعد از تماس ، 
پلیس با بررسی 

پلاک خودرو سعی 
می کند مالک را 
پیدا کرده و با او 

تماس بگیرد

11
درصد

برخی ها از دســـت بدهـــم. چند بار هم 
با راننده ها در گیر شـــدم و کتک خوردم 

ولی هیچ فایـــده ای هم نـــدارد.«
ســـاکنان مرکز شـــهر دل پری از رعایت 
نکردن حقوق شهروندی از سوی برخی 
راننده ها دارند. محســـن سال هاســـت 
ســـاکن خیابان ایرانشـــهر اســـت. چند 
ســـال قبل بازنشســـته شـــده و هـــر روز 
عصـــر در پـــارک هنرمندان با همســـن 
از گذشـــته ها  و ســـال های خـــودش 
صحبـــت می کننـــد. وقتـــی صحبـــت 
بـــه  از حقـــوق شـــهروندی می شـــود 
برچســـب ها و نوشـــته هایی که روی در 
پارکینگ خانـــه اش نصب کرده اشـــاره 
می کنـــد و می گوید:» می دانم نوشـــتن 
جمله تهدیـــد آمیز)پنچر کردن خودرو( 
جرم اســـت اما چاره ای ندارم. گناه من 
چیســـت که خانـــه ام در خیابانـــی قرار 
دارد کـــه ایـــن همـــه اداره و شـــرکت در 
آن رشـــد کرده اند. تا 20 ســـال قبل این 
همه شـــرکت و اداره اینجا نبود. خلوتی 
و کوچه هـــای پهن ایـــن منطقه معروف 
بودنـــد امـــا الان تـــا چشـــم کار می کند 
ماشـــین می بینی. با وجـــود اینکه اینجا 
پارکینگ طبقاتی دارد امـــا بازهم برخی 
از مردم ترجیح می دهند ماشین شـــان 
را هرجا که دوســـت دارند پـــارک کنند. 
بارها وقتی می خواســـتم برای کار اداری 
و یـــا معاینات پزشـــکی با ماشـــین بروم 
به دلیـــل پـــارک کـــردن ماشـــین جلوی 
پارکینگ نتوانســـتم خارج شوم. مجبور 
می شـــوم بـــا پلیـــس 110 تمـــاس بگیرم 
تا آنهـــا راننـــده ماشـــین را پیـــدا کنند. 
وقتـــی هم می آیند طلبکارنـــد. اعتراض 
می کننـــد چرا با پلیس تمـــاس گرفتم. 
به نظـــر من اگـــر پلیس ماشـــین هایی 
را که جلـــوی پارکینگ توقـــف می کنند 
بـــا جرثقیل بـــه پارکینـــگ منتقل کنند 

بســـاط ایـــن بی نظمی هـــا هـــم جمـــع 
» . د می شو

 پلیـــس موتورســـوار بعـــداز گرفتن کد 
مأموریـــت به انتهای حوزه اســـتحفاظی 
کلانتـــری اعزام می شـــود. گـــزارش یک 
نـــزاع بـــه پلیـــس 110 اعلام می شـــود و 
مأمور پلیس ســـعی می کند در کمترین 
زمان بـــه محل نزاع برســـد تـــا از ادامه 
آن جلوگیری کند. زن بـــا دیدن پلیس 
صدایـــش را بـــالا می بـــرد و بـــا دســـت 
مـــرد جوانی را نشـــان می دهـــد که کنار 
ماشین ایستاده است. موضوع درگیری 
پارک کـــردن خـــودرو مقابـــل پارکینگ 
اســـت و زن درحالـــی کـــه صدایـــش از 
شـــدت خشـــم می لرزد، می گویـــد: هر 
روز ایـــن ســـاعت بـــرای آوردن دختـــرم 
از مدرســـه بیـــرون مـــی روم. بـــا اینکه 
روی در پارکینگ برچســـب »لطفاً اینجا 
پـــارک نکنید« نصب کرده ایـــم اما بازهم 
برخـــی از راننده هـــای بی مســـئولیت 
ماشین شـــان را اینجـــا پـــارک می کنند. 
امـــروز هم عجله داشـــتم و بایـــد زودتر 
دخترم را از مدرســـه می آوردم اما وقتی 
می خواســـتم از پارکینگ بیرون بیایم با 
ماشـــین این آقا که ســـد راه شده است 
مواجـــه شـــدم. چند بـــار به لاســـتیک 
ماشـــین ضربه زدم اما بـــا وجود صدای 
آژیـــر دزدگیر نیامـــد. آن قـــدر عصبانی 
بـــودم کـــه بـــا قفـــل فرمـــان شیشـــه 
ماشین اش را شکســـتم. حالا این آقا از 
من شاکی شده است. مرد بعد از دادن 
کارت ملی به دســـت پلیس با اشـــاره به 
آن طـــرف خیابان می گویـــد:  فقط چند 
دقیقه در باشـــگاه بدنسازی کار داشتم. 
می خواســـتم امکانات باشـــگاه را ببینم 
تـــا ثبت نام کنم. 10 دقیقه بیشـــتر طول 
نکشـــید اما این خانم شیشـــه ماشـــین 

مرا شکســـت.«

بــارهـــــا وقتـــــی 
می خواســـتم برای 
یـــا  و  ی  ر ا د ا ر  کا
معاینـــات پزشـــکی 
بـــا ماشـــین بـــروم 
ک  ر پـــا لیـــل  به د
شـــین  ما ن  د کـــر
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ـــرش بـ

هر روز 4 هزار نفر در تهران به خاطر پارک نامناسب خودرو با 110 تماس می گیرند        

 نقض حق شهروندی در منطقه پارک ممنوع  

در پارکینـــگ بـــاز می شـــود و ماشـــین 
بـــا ســـرعت از رمپ بـــالا می آیـــد. تب 
بچه هـــر لحظـــه بالاتـــر مـــی رود و مرد 
بـــا نگرانـــی از آیینـــه ماشـــین او را نگاه 
می کند. پزشـــک در آخرین تماس بعد 
از شـــنیدن وضعیت کودک می خواهد 
هر چـــه ســـریع تر او را بـــه نزدیک ترین 
بیمارســـتان منتقـــل کنند. هـــر ثانیه 
بـــرای آنها حکم مـــرگ و زندگی اســـت 
و اگـــر بچـــه زودتـــر بســـتری نشـــود با 
تشـــنج ممکن اســـت به کما بـــرود. با 
وجود شـــیوع گســـترده کرونـــا اما تنها 

راه نجـــات کـــودک بســـتری شـــدن در 
بیمارســـتان اســـت. در پارکینـــگ بـــاز 
می شـــود امـــا نمی توانند چیـــزی را که 
می بیننـــد بـــاور کننـــد. خودرو ســـفید 
رنگ مقابـــل پارکینـــگ توقف کـــرده و 
کســـی هم داخل آن نیست. مرد چند 
بـــار بوق می زنـــد امـــا فایده ای نـــدارد. 
از ماشـــین پیـــاده می شـــود و چشـــم 
می گرداند تا شـــاید صاحب ماشـــین را 
پیدا کند. از هر رهگذری ســـراغ راننده 
را می گیـــرد اما کســـی نمی دانـــد. لگد 
زدن به لاســـتیک ماشـــین و به صدا در 
آمدن آژیـــر هم فایده ای نـــدارد. دقایق 
بسرعت سپری می شـــوند. دمای بدن 
پســـر هـــر لحظـــه بالاتـــر مـــی رود. پدر 
تصمیـــم می گیـــرد با تاکســـی اینترنتی 
خودشـــان را به بیمارستان برسانند اما 
وقتـــی در اپلیکیشـــن نام بیمارســـتان 
به عنـــوان مقصـــد انتخـــاب می شـــود 

راننـــده ای قبـــول نمی کنـــد. روزهـــای 
اوج کرونا کســـی ریســـک انتقال بیمار 
به بیمارســـتان را قبـــول نمی کند. مرد 
کلافـــه با پلیـــس 110 تمـــاس می گیرد تا 
آنها صاحـــب خودرو را پیـــدا کنند اما از 
آنجایی که خـــودرو قولنامه ای فروخته 
شـــده شـــماره ای از صاحب خـــودرو در 
ســـامانه ثبت نشـــده اســـت. ســـاعتی 
بعـــد صاحب خـــودرو ســـر می رســـد و 
بـــا لاســـتیک هایی که بـــاد آنهـــا خالی 
شـــده مواجه می شـــود. تکـــه ای کاغذ 
زیر بـــرف پاک کـــن توجهـــش را جلب 
می کنـــد. »راننـــده نامحتـــرم، وقتـــی 
ماشـــین را مقابل در پارکینگ آپارتمان 
رها می کنی شـــماره ای از خودت بگذار. 
حماقت شـــما جان کودک مرا به خطر 
انداخت.« ســـعید هنوز هـــم با تلخی از 
آن روز یـــاد می کنـــد. روزی که پســـرش 
بـــه خاطر دیر رســـیدن به بیمارســـتان 

تشـــنج کـــرد و دوســـالی می شـــود کـــه 
نمی توانـــد راه برود.

ســـعید یکـــی از 4 هزار نفری اســـت که 
روزانـــه با پلیس 110 تمـــاس می گیرند و 
از توقـــف خودرو مقابل پارکینگ شـــان 
کـــه  رانندگانـــی  شـــکایت می کننـــد. 
اعتقادی به حقوق شـــهروندی ندارند و 
در اوضاع عجیب خیابان های پایتخت 
که پیدا کـــردن جای پارک کیمیاســـت 
ماشـــین را مقابـــل در پارکینگ خانه ها 
رهـــا کـــرده و یا طـــوری پـــارک می کنند 
کـــه خودرویی نتواند خـــارج و یا داخل 

ســـاختمان شود.
وقتـــی موضـــوع حقـــوق شـــهروندی را 
بـــا ســـرهنگ حســـین اردلانـــی رئیس 
مرکـــز فوریت هـــای پلیســـی 110 تهران 
مطـــرح می کنیم او بـــه آمارتماس های 
مردمی که نســـبت به عـــدم رعایت این 
حقوق معترض هستند اشاره می کند. 

یوسف حیدری
گزارش نویس

گزارش

»روزانه به طور میانگین 40 هزار تماس 
با پلیـــس 110 تهران گرفته می شـــود که 
11 درصد ایـــن تماس ها مربوط به پارک 
کردن خـــودرو مقابل پارکینـــگ منازل 
و یـــا ادارات و شرکت هاســـت. بعـــد از 
تماس، پلیس با بررســـی پلاک خودرو 
ســـعی می کند مالک را پیدا کرده و با او 
تماس بگیرد. متأســـفانه گاهی اوقات 
خـــودرو در مرحلـــه نقل و انتقـــال قرار 
دارد و یـــا قولنامـــه ای فروخته شـــده و 
شـــماره تماس مالک جدیـــد خودرو در 
سیســـتم ثبت نشده اســـت. به همین 
دلیل پیدا کردن مالـــک خودرو زمان بر 
می شـــود و این خـــودرو مـــدت طولانی 
بـــا توقـــف مقابـــل پارکینگ ســـد معبر 
می کند. پارک نکـــردن مقابل پارکینگ 
از اصول اولیه حقوق شـــهروندی است 
که همـــه باید رعایت کنند. متأســـفانه 
برخـــی بـــدون توجه بـــه ایـــن موضوع 
خـــودرو را مقابـــل پارکینـــگ خانه ها و 
ادارات رها کـــرده و می روند. همین امر 
باعث درگیری و نزاع می شـــود و یکی از 
زمینه های نـــزاع خیابانی همین رعایت 

نکردن حقوق شـــهروندی است.
محمد، نگهبان یک شـــرکت خصوصی 
اســـت. می گوید به خاطر پـــارک کردن 
خـــودرو مقابل پارکینگ شـــرکت چند 
بار تا آســـتانه اخـــراج رفته اســـت. »کار 
نگهبانی را به ســـختی به دســـت آوردم. 
شـــب ها هـــم همین جـــا می خوابـــم. 
پارکینگ شـــرکت با در ورودی پرســـنل 
فاصلـــه دارد و مـــن بایـــد دائـــم مراقب 
باشـــم کســـی مقابـــل پارکینـــگ پارک 
نکنـــد. در ایـــن خیابان چند شـــرکت 
دولتـــی و خصوصـــی و همچنیـــن دفتر 
پیشخوان دولت و ثبت اسناد قرار دارد 
و هـــر روز مراجعه کننده زیـــادی دارند. 
برخـــی از مـــردم هـــم تصـــور می کنند 
کارشـــان چنـــد دقیقـــه بیشـــتر طـــول 
نمی کشد وماشـــین را مقابل پارکینگ 
شـــرکت پـــارک کـــرده و بـــدون اینکـــه 
شـــماره تماسی زیر شیشـــه قراربدهند 
می رونـــد. هـــر چقـــدر هـــم خواهش 
می کنـــم ماشـــین را جابه جـــا کننـــد 
فایـــده ای نـــدارد. بارها پیـــش آمده که 
مدیرعامل یـــا یکی از مدیران شـــرکت 
می خواهد با ماشین از پارکینگ خارج 
شـــود اما نمی تواند. چند بـــار برای من 
نامـــه توبیـــخ و کســـر از حقـــوق صادر 
کرده انـــد. مگر چقدر حقـــوق می گیرم 
که بخشـــی از آن را به دلیل بی توجهی 
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