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اندیشه

  

اهالی رسانه در »عصر پساحقیقت« با چه مسائل نوپدیدی مواجه‌اند؟

هوش مصنوعی و چالش‌های 
نوظهور در حرفه خبرنگاری

تحولات حوزه 
تکنولوژی و 
رسانه سبب 
»بحران 

حقیقت« و 
ورود ما به عصر 
پساحقیقت 
شده است. 
در این فضا، 
احساسات و 
عواطف بیشتر 
از گذشته 
معیارهای 
عینیت را 
به چالش 
کشیده‌اند. 

انتشار گسترده 
اخبار جعلی، 
اطلاعات 
نادرست و 
اطلاعات 

گمراه‌کننده به 
یک دلمشغولی 

اساسی 
سازمان‌های 
خبری و 
متولیان 

اطلاع‌رسانی 
بدل شده است
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روزنامه نگاری و ارتباطات

دکتر حسین حسنی

رئیس پژوهشکده ارتباطات و عضو هیأت علمی پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات

  با یک جســـت‌‌وجوی ســـاده دربـــاره واژه »خبرنگار« در موتور جســـت‌و‌‌جوی گوگل با داده‌‌هایی مواجه می‌شـــویم که شـــاید چندان با 
واقعیت امـــروز و اکنون این حرفه منطبق نباشـــد. برای مثال در یک وب‌ســـایت عمومـــی چنین تعریفی آمده‌ بـــود: »خبرنگار فردی 
اســـت کـــه علاقه‌مند به فعالیت در این حرفه بوده و دارای اســـتعداد ویژه‌ای در این زمینه اســـت و پس از طـــی دوره آموزش تخصصی 
به دنبال تهیـــه، جمع‌آوری، تنظیم و انتقال اخبار به مخاطبان مـــی‌رود. او اخبار را از طریق مطبوعـــات، رادیو، تلویزیون و خبرگزاری 
به اطلاع مردم می‌رســـاند.« همچنین در این ســـایت، با تکیه بر اعلامیه یونســـکو در مورد نقش رســـانه‌های جمعی 
در تقویـــت صلح جهانی، چنین آمده اســـت: »خبرنگاران باید تلاش و کوشـــش خود را بـــکار گیرند تا اخباری 
کـــه به مردم انتقـــال می‌دهند، صحیح، دقیق و معتبر باشـــد و از تحریف اخبار بپرهیزنـــد.« واقعیت این 

اســـت که در دوران کنونی تمام عناصر اصلی این تعریف عمیقاً به چالش کشـــیده شـــده اســـت. 

آموزش رسانه
یادگیری، سواد رسانه‌ای و فرهنگ معاصر

 دیوید باکینگهام
 ترجمه حسین سرافراز

 انتشارات دانشگاه امام صادق)ع(

»ســـواد رســـانه‌ای« و اهمیتـــی کـــه در 
دنیای امـــروز یافتـــه، از ســـرفصل‌های 
ایـــن روزهـــای حـــوزه علـــوم ارتباطات و 
مطالعات رسانه اســـت. کتاب »آموزش 
رســـانه« هم در راســـتای پاسخگویی به 
چنیـــن دغدغه‌ای نگاشـــته شـــده و در 
آن به ضرورت »ســـواد رسانه‌ای« در یک 

جامعه پرداخته شـــده اســـت.
مـــا  ن  جهـــا یســـت  ز کـــه  ن  کنـــو ا
بـــا  و  بیش‌ازپیـــش رســـانه‌ای شـــده 
پدیـــده‌ای به نـــام »فرهنگ رســـانه‌ای« 
مواجـــه هســـتیم، تربیـــت، تقویـــت، 
شـــناخت و خلاقیـــت شـــهروندان در 
ایـــن محیط و در تعامل با رســـانه‌ها یک 
وظیفه اســـت و آموزش نحـــوه مواجهه 
با رســـانه‌ها و کسب ســـواد مرتبط با آن 

یک ضـــرورت اســـت.
آمـــوزش رســـانه بـــر نظـــام آموزشـــی 
»خلاقیت‌‌محـــور« اســـتوار اســـت. در 
نظام‌هـــای خلاقیت‌محـــور دانش‌آمـــوز 
و  علـــم  پیشـــینیان،  کـــه  می‌فهمـــد 
دانش بشـــر را تـــا نقطه فرضـــی خاصی 
رســـانده‌اند و حـــال وظیفـــه او اســـت 
تـــا آنجـــا کـــه می‌توانـــد بـــر ایـــن دانش 
بیفزاید و بشـــر را چنـــد گام جلوتر ببرد. 
کتاب »آموزش رســـانه‌« تلاشـــی اســـت 
در راســـتای ارتقای ســـطح دانش سواد 
رســـانه‌ای در جامعـــه و افـــزودن بـــه 
اطلاعات نســـل جدیـــد در ایـــن حوزه.

پیشخوان
خبرنگاران، دیگر تنها منابع تولید 

خبر نیستند
منابـــع  تنهـــا  دیگـــر  »خبرنـــگاران« 
تولیـــد خبـــر و »رســـانه‌های خبـــری« 
دیگـــر تنهـــا دروازه‌بانـــان واقعیـــت و 
حقیقت نیســـتند؛ آنهـــا جایگاه مطلق 
میانجیگـــری رویداد و افـــکار عمومی را 

از دســـت داده‌انـــد.
وز  امـــر کـــه  اســـت  یـــن  ا واقعیـــت   
و  حرفـــه‌ای  ی  مـــر ا ز  ا خبرنویســـی 
ی  ا محتـــو لیـــد  تو « بـــه  ل‌منـــد  صو ا
اجتماعـــی« تبدیـــل شـــده اســـت. هر 
یـــک از اعضـــای اجتمـــاع به واســـطه 
دسترسی به اینترنت و حداقل مهارت 
کاربرد ابزارها و برنامه‌هـــای نرم‌افزاری 
در چرخـــه جمعـــی و شـــبکه‌ای تولید، 
اشـــتراک‌گذاری و مصـــرف خبـــر نقش 
ایفا می‌کنند، نقشـــی چنـــان تأثیرگذار 
که ممکن اســـت به دلیـــل یک کنش 
خبری بهنـــگام، به وقـــوع مجموعه‌ای 
از پیامدهـــای سیاســـی تحول‌آفرین و 
متزلزل‌کننـــده یا برانداز منجر شـــود.

شـــدن  پلتفرمـــی  دیگـــر،  ســـوی  از 
تولیـــد و انتشـــار خبـــر نیز یـــک تحول 
اساســـی در عرصـــه نشـــر خبـــر ایجاد 
کـــرده اســـت. پلتفرم‌های رســـانه‌های 
اجتماعی بـــه یک منبع اصلی کســـب 
خبـــر تبدیـــل شـــده‌اند و رســـانه‌های 
جمعی و ســـنتی نیز به ناگزیـــر مجبور 
هســـتند خـــود را بـــا منطـــق پلتفرم‌ها 
ســـازگار کنند. پلتفرم‌ها بـــه عنوان دو 
تحول اساسی »شـــیوه انتشار محتوای 
خبـــری« و نیـــز »شـــیوه درآمدزایی« را 
دگرگون کرده‌انـــد. محتواهای خبری، 
بی‌واســـطه و بطـــور آنـــی بـــه کاربـــران 
می‌رسند و درآمدهای حاصل از انتشار 
محتـــوا میـــان پلتفـــرم و رســـانه‌های 
خبـــری تقســـیم می‌شـــود. گـــردآوری 
و تحلیـــل داده‌هـــای حاصـــل از نـــوع 
مصرف خبر کاربران توســـط پلتفرم‌ها، 
امـــکان اختصاصـــی و سفارشی‌ســـازی 
خبـــر را فراهـــم می‌کنـــد. در نتیجـــه 
ایـــن قابلیـــت پیشـــنهاد الگوریتمـــی 
محتوای خبـــری، کلیت بســـته خبری 
هماننـــد روزنامه‌هـــای کاغـــذی دچـــار 
چندپارگـــی می‌‌شـــود و مطابـــق ذائقه 
خبـــری مخاطب، به شـــکل تکـــه تکه 
عرضـــه می‌شـــود. تکه‌های خبـــری در 
ادامـــه فراینـــد مصـــرف ممکن اســـت 
بی‌نهایت به اشـــتراک گذاشته شوند، 
بازفرســـت شـــوند یـــا وارد پلتفرم‌های 
دیگـــر هماننـــد کانال‌های پیام‌رســـان 

. ند شو
این تحـــولات و پیونـــد فزاینده محتوای 
ی  رســـانه‌ها  ، برســـاخته کار ی  خبـــر
اجتماعـــی و کـــم رنـــگ شـــدن بیش از 
پیش دســـتورالعمل‌های حرفه‌ای نشر 
خبر، ســـبب »بحران حقیقـــت« و ورود 
ما به عصر پســـاحقیقت شـــده اســـت. 
در ایـــن فضـــا، احساســـات و عواطـــف 
بیشـــتر از گذشـــته معیارهـــای عینیت 
انتشـــار  کشـــیده‌اند،  چالـــش  بـــه  را 
اخبـــار جعلـــی، اطلاعـــات  گســـترده 
نادرســـت و اطلاعـــات گمراه‌کننده به 
یک دلمشـــغولی اساسی ســـازمان‌های 
خبـــری و متولیـــان اطلاع‌رســـانی بدل 

شـــده است.
 ورود هـــوش مصنوعی به حـــوزه خبر، 
چالش‌های نوظهوری را موجب شـــده 
اســـت. چت بات‌هـــا ســـبب پررنگ‌تر 
شـــدن نقش عامـــان غیرانســـانی در 
تولیـــد خبـــر شـــده‌اند. یکـــی از قابل 
توجه‌ترین پیشـــرفت‌ها در این زمینه، 
ظهـــور ChatGPT بـــه مثابـــه یـــک 
مدل زبان قدرتمند اســـت که توســـط 
OpenAI توســـعه یافته اســـت. این 
ابـــزار نوآورانه پتانســـیل ایجاد انقلابی 
را در نحـــوه دسترســـی، درک و تعامـــل 
مـــا بـــا اخبـــار دارد و تأثیر آن بـــر آینده 
روزنامه‌نـــگاری غیرقابـــل انکار اســـت.

راه دیگـــری کـــه ChatGPT بر نحوه 
تعامـــل ما بـــا اخبـــار تأثیر می‌گـــذارد، 
فعـــال کـــردن ایجـــاد فیدهـــای خبری 
 ChatGPT .شـــخصی شـــده اســـت
بـــا اســـتفاده از تاریخچـــه خوانـــدن، 
بقه  ســـا و  ه  یـــد گز بر ت  تنظیمـــا
جســـت‌وجوی یک فـــرد، می‌تواند یک 
فید خبری شخصی‌ســـازی شده ایجاد 
کند کـــه متناســـب بـــا علایـــق خاص 
آنها باشـــد. ایـــن باعث می‌شـــود روند 

کشـــف اخبار برای خواننـــده کارآمدتر 
و مرتبـــط‌‌ تر شـــود. یکـــی از مهمترین 
ChatGPT می‌تواند  راه‌هایـــی کـــه 
جمـــع‌آوری و گزارش‌دهـــی اخبـــار را 
متحول کنـــد، خودکار کردن بســـیاری 
از کارهـــای وقت‌گیر و پرزحمتی اســـت 
کـــه روزنامه‌نـــگاران در حـــال حاضـــر 

انجـــام می‌دهنـــد.
بالقـــوه  کاربردهـــای  از  دیگـــر  یکـــی 
و  ی  ر و جمـــع‌آ ر  د  C h a t G P T
گزارش‌دهـــی اخبـــار، توانایـــی تولیـــد 
مقـــالات و گزارش‌های خبری اســـت. 
ChatGPT را می‌تـــوان بـــرای درک 
ساختار داســـتان‌های خبری و نوشتن 
به ســـبکی که با روزنامه‌نگاری ســـازگار 
اســـت، تنظیـــم کـــرد. بر این اســـاس، 
ChatGPT بـــر آینـــده  پیامدهـــای 
روزنامه‌نـــگاری گســـترده و چندوجهی 
اســـت. این پتانســـیل می‌توانـــد تأثیر 
مثبـــت و منفـــی بـــر این حرفـــه، نحوه 
تولیـــد، مصـــرف اخبـــار و کل جامعـــه 

داشـــته باشد.
واقعیـــت ایـــن اســـت کـــه همـــه ایـــن 
تحولات بیانگر این اســـت کـــه مفهوم 
جا افتاده »خبرنگاری« عمیقاً وارد یک 
دوران تحول شتابان شده و کردارهای 
مرتبـــط بـــا آن هنـــوز تثبیـــت نشـــده 
اســـت. بنابرایـــن، تجویـــز شـــیوه‌های 
دشـــوار  متناسب‌سازی‌شـــده  عمـــل 
اســـت. به نظر می‌رســـد خبرنگاران به 
جـــای راهکارهـــای بیرونی، خـــود باید 
بتواننـــد راه‌حل‌هایـــی را بـــرای مقابله 
بـــا چالش‌هـــای نوظهـــوری بیابند که 
جایگاه شـــغلی و کردارهای خبررسانی 
آنـــان را بـــه پرســـش کشـــیده اســـت. 
زیـــرا براســـاس تجربـــه شـــغلی، خود 
افـــراد تصمیم‌گیـــر و  آنـــان بهتریـــن 
عمل‌کننـــده در این راســـتا هســـتند.

ورود هوش مصنوعی به حوزه خبر، چالش‌های 
نوظهوری را موجب شده است. چت بات‌ها سبب 

پررنگ‌تر شدن نقش عاملان غیرانسانی در تولید خبر 
شده‌اند. یکی از قابل توجه‌ترین پیشرفت‌ها در این 

زمینه، ظهور ChatGPT به مثابه یک مدل زبان 
قدرتمند است که توسط OpenAI توسعه یافته 

است. این ابزار نوآورانه پتانسیل ایجاد انقلابی را در 
نحوه دسترسی، درک و تعامل ما با اخبار دارد و تأثیر 

آن بر آینده روزنامه‌نگاری غیرقابل انکار است.

ـــرش بـ


