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صداقتوسادگی را 
Ŏاشنیمیهمان نوازیکنیم

ایرانیهـــا بـــه میهمـــان نوازی معروف هســـتند. حتـــی در قدیم که هتل و مســـافرخانه و... نبـــوده علاوه بر خانهها، مکانهایی برای اســـتراحت یا اقامت شـــبانه 
مسافران نǁیر کاروانسراها درنǁر گرفته شده بود. حالا این ویőگی فرهنگی به اضافه تدابیری برای توسعه گردشگری، به یکی از مهمترین نیازهای گردشگران 
پاســـƟ میدهـــد� ایجاد مکانهایی ســـاده و صمیمـــی برای اقامت همراه با آرامش. درواقع با پیشـــرفت روزافزون تکنولوژی و باوجـــود هتلهای مدرن و لوکس، 
شهرنشـــینها بهدلیـــل خســـته شـــدن از زندگـــی پرهیاهو و ماشـــینی، همراه با آلودگـــی صوتی و... بهدنبـــال مکانهایی هســـتند که در عین ســـکوت و آرامش، 
صمیمت گذشـــته را داشـــته باشـــد. این همان اقامتگاه بومگردی اســـت که قدمت آن به í دهه گذشته برمیگردد. اما با اینکه بیش از í دهه از راهاندازی این 
میگذرد، اســـتفاده از آنها در همه شـــهرهای بومگردی کشـــور مرسوم نیست و برخی از آنها بهدلیل استفاده نکردن گردشگران،  اقامتگاههای بومگردی در ایران
تعطیل شـــدهاند. یکی از دلایل مهم آن بیتجربگی مدیران اقامتگاهها بواســـطه نبود آموزشهای لازم اســـت، کاری که برای شـــروع هر حرفهای ضرورت دارد.

ȜǙŔوƐ رهǤ§
روزنامه نگار

ســـال 14ëë براســـاس مصوبـــه هیـــأت وزیران، شـــهرهای {ج¾رقویـــهm، {و¾رز¾نهm، {ه¾ر¾ندm و کوهپایه در شـــرق اســـتان 
اصفهان به شهرســـتان ارتقا یافتند. این 4 شـــهر با íëë هزار نفر بهواســـطه کشـــاورزی و دامداری به آب زایندهرود 
وابسته هستند و با خشکسالیهای مزمن که گریبانگیر کشور شده مشکلاتی برای کشاورزان این محدوده ایجاد 
شـــده اســـت. از آنجایی که این 4 شهرســـتان در مســـیر جاده ابریشـــم قرار دارند، با هزار اثر تاریخی و قدمتی که 
به دوران اســـلامی تا قاجار برمیگردد، میتواند به محور گردشـــگری در اســـتان اصفهان تبدیل شـــود و وابســـتگی 

مردم این 4 شـــهر به کشـــاورزی و دامـــداری را کم کند.

ƣťǅƬه احȜǠƇƭ ¦اد
روزنامه نگار

اکولـــوژ یـــا خانههـــای بومگـــردی، اقامتگاههایـــی 
هســـتند کـــه با معمـــاری بومـــی، بافـــت تاریخی و 
ســـیمای طبیعی منطقـــه ســـازگاری دارند و ضمن 
میکنند بین گردشـــگر  توجـــه بـــه کیفیت، ســـعی
و جامعـــه محلـــی، تعامـــل ایجـــاد کننـــد. بنابرایـــن 
گردشـــگران در کنار اقامـــت در خانههای محلی و 
برخورداری از فضای صمیمی با بومیهای منطقه، 
با شـــیوه زندگـــی اقوام مختلف هم آشـــنا خواهند 
شـــد. بـــا ایـــن همـــه، نداشـــتن اطلاعات کافـــی از 
راهکارهای جذب گردشـــگر و... موجب شـــده که 
بجـــز معـــدودی از اقامتگاههـــای بومگردی کشـــور 
در شـــهرهای اســـتانهای شمالی، بســـیاری از این 
اقامتگاهها، اغلب ســـال خالی از گردشگر باشند. 
از ایـــنرو مدتی اســـت کـــه دورهمیهایی با هدف 
انتقـــال تجربیات مدیـــران باســـابقه اقامتگاههای 
بومگـــردی به افـــرادی که به تازگـــی وارد این حرفه 
شـــدهاند، در سراسر کشور و بهصورت محدود در 
حال برگزاری اســـت. البته í مورد از این دورهمی 
بهصـــورت کشـــوری برگـــزار شـــد و مورد آخـــری در 
تیرمـــاه بود. بهمـــن مردانلـــو، عضو هیـــأت مدیره 
بومگـــردی اســـتان فـــارس که خود یکـــی از دعوت 
شـــدگان به این دورهمیها بـــرای انتقال تجربیات 
14 ســـاله خود در حـــوزه بومگردی بویőه بومگردی 
 mعشـــایر بـــوده اســـت، در گفتوگـــو بـــا {ایـــران
میگویـــد� آمـــوزش به مدیـــران تـــازه وارد و انتقال 
میتواند آنها را در جذب گردشگر بسیار  تجربیات
کمک کنـــد. اما این تجربیات شـــامل چه مواردی 
میشـــود� بـــه گفتـــه وی، آگاهی از شـــیوه رفتاری، 
خواســـتهها و حتـــی باورهـــای ذهنـــی گردشـــگران 
بخصوª گردشـــگران خارجی در جذب گردشگر 

از اهمیـــت ویőهای برخوردار اســـت.
بـــه طـــور مثـــال، مدتی اســـت کـــه تجربـــه حضور 
گردشـــگران چینی را در اقامتگاه بومگردی دارم و 
میخواهد  متوجه شدهام که اگر مدیر اقامتگاهی
گردشـــگر چینی جذب کند باید بداند که اینترنت 
و آب جوش از درخواســـتهای مهم چینیهاست 
که باید شـــرایط آن فراهم باشد. یا اینکه چینیها 
طبـــق باورهـــای ذهنـــی خـــود تمایلـــی ندارنـــد در 

طبقاتی که عدد î دارد نǁیر اعداد î و 1î مستقر 
شـــوند و اقامـــت در طبقـــات پایینتـــر را ترجیـــح 
میافزایـــد� چینیهـــا تمایـــل  میدهنـــد. مردانلـــو
میرونـــد بتوانند غذای  دارنـــد به هر کشـــوری کـــه
سنتیشـــان را تهیـــه کننـــد. بنابراین بایـــد به اینها 
مجوز ورود به آشـــپرخانه را بدهیم چون آنها حتی 
برخـــی مواد غذایـــی نǁیر ماهی خشـــک را همراه 
میگویـــد� نکته مهـــم دیگری  میآورنـــد. وی خـــود
که موجب رونق بومگردی میشـــود این است که 
باید بومگردیها از همان امکانات طبیعی و ساده 
خودشان استفاده کنند. یعنی به جای استفاده از 
خوراکیهای غیرســـنتی، از غذاها و نوشیدنیهای 

محلی برای پذیرایی گردشـــگران اســـتفاده شود.
بـــه طور مثـــال اگر ایـــن امکان را برای گردشـــگری 
خارجـــی فراهم کردهاید که خودش تخم مرغهای 
محلـــی را برای تهیه صبحانه جمعآوری کند، نباید 
گردشـــگر با تخم مرغهای دارای برچســـب یا مهر 
تاریـــƟ تولیـــد و انقضا و تصویر برند یک شـــرکت، 
مواجـــه شـــود. ایـــن یعنـــی مـــا در ارائـــه امکانـــات 
صداقـــت نداریم و تأثیر منفی در جذب گردشـــگر 
دارد. بـــه گفته مردانلو، گردشـــگری فقط به غذا و 
اقامت محدود نمیشـــود بلکه در کنار آنها باید از 
دیگـــر جاذبهها اعم از بازیهای فکری، مکانهای 
دیدنـــی و... هم برای جذب گردشـــگر بهره برد که 
یکـــی از کارهایـــی کـــه در ایـــن دورهمیهـــا مطر¢ 

میشـــود، معرفی بازیهای خاª اســـت.
میکنـــد� عـــلاوه بـــر اینها بایـــد آداب و  وی اضافـــه
رســـوم و شرایط مردم بومی روستا در اولویت قرار 
داده شـــود و مدیران اقامتگاهها باید هنگام رزرو، 
شـــرایط خـــاª منطقـــه را برای گردشـــگر توضیح 
دهنـــد. توجه به این موارد نه تنها موجب کاهش 
میدهد که  جذب گردشـــگر نمیشود بلکه نشان
آن منطقه گردشـــگری، خاª است و گردشگران 

میشـــوند. خاصـــی هم جذب این مناطق
میدارد� حفاظت از محیط زیســـت  مردانلو اظهار
هـــم از دیگر مواردی اســـت که فعـــالان بومگردی 
بایـــد بـــه آن توجـــه کنند. لـــذا در ایـــن دورهمیها 
معمـــولاً í نفر از دوســـتداران محیط زیســـت هم 

حضـــور دارنـــد تـــا در خصوª حفاظـــت از محیط 
زیســـت مواردی را به مدیران یادآورشـــوند.

ضـــرورت توجـــه بـــه محیـــط زیســـت هـــم بـــه این 
علت اســـت که اغلب اقامتگاههـــای بومگردی در 
طبیعت و روستا قرار دارند. لذا حفاظت از محیط 
زیســـت و رعایت بهداشـــت در منطقه بسیار مهم 
اســـت چون اگر آسیبی نǁیر انباشت زباله و... به 
منطقه گردشـــگری وارد شـــود در مرحله نخســـت 
اقامتگاه بواسطه کاهش ورود گردشگر به منطقه 
میشـــود. بـــه گفتـــه وی، بزرگتریـــن  دچـــار زیـــان
مشکل در حوزه بومگردی کشور، کپی کردنهایی 
اســـت کـــه تناســـبی بـــا آن منطقـــه گردشـــگری یا 
 �میکند فرهنگ فرد گردشـــگر نـــدارد.وی تصریح
بـــه طور مثـــال در یکی از اســـتانهای اقامتگاهی، 
غـــذای محلـــی خاصـــی را بـــه گردشـــگر داده یا در 
طراحـــی و ســـاخت اقامتـــگاه از کاهگل اســـتفاده 
میکننـــد که مـــورد اســـتقبال قـــرار گرفته اســـت. 
حـــال آنکـــه اگر بقیـــه اقامتگاههـــا در دیگـــر نقاط 
کشور هم بخواهند بدون توجه به شرایط منطقه 
یـــا فرهنگ گردشـــگر از همین نوع غـــذا یا همین 
طراحی در اقامتگاه اســـتفاده کنند، کاملاً اشـــتباه 
اســـت. نوآوری و خلاقیت لازمـــه فعالیت در حوزه 

بومگردی هر منطقه اســـت.
میگویـــد� متأســـفانه بســـیاری از افـــراد  مردانلـــو
شـــاغل در حرفههـــای دیگـــر کـــه بـــه هـــر دلیلـــی 
در حرفـــه بومگـــردی فعال هســـتند، بـــدون اینکه 
آموزشهـــای لازم را در خصـــوª ایـــن حرفه نǁیر 
اطلاعـــات گردشـــگری، ویőگیهای میزبـــان، رفتار 
بـــا میهمـــان و... فراگرفتـــه باشـــند، به ایـــن حرفه 

مشـــغول شـــدهاند.
ایـــن گونـــه اســـت کـــه گردشـــگر وارد اقامتـــگاه 
میدانـــد فـــلان  بومگـــردی شـــهری میشـــود کـــه
دمنـــوش در آن مشـــهور اســـت امـــا در اقامتـــگاه 
بـــه جای اینکـــه از آن دمنوش معروف شـــهر برای 
پذیرایی از گردشـــگر اســـتفاده شـــود از نوشـــیدنی 
میشـــود. این  انرژی زا با برند خاª و... اســـتفاده
یعنی اینکه هنوز بلد نیســـتیم چگونه به میهمان، 

بخصـــوª گردشـــگر خارجـــی، احتـــرام بگذاریم.

استان گردشگری و میرا  فرهنگی ارشـــد کارشـــناس امیری، شـــهرام
توســـعه برای که اقداماتی به »ایران« خبرنگار با گفت وگو در اصفهـــان
آثار مرمت گفت: و کرد اشاره گرفته، انجام منطقه این در گردشـــگری
محدوده در دســـتی صنایع  توســـعه ابریشـــم، جاده مســـیر در تاریخی
به کاربری تǉییـــر با تاریخی خانه هـــای نجات بخشـــی و اصفهان شـــرق
منطقه این تبدیل به منظور اقدامات جمله از بوم گردی اقامتگاه هـــای

است. اصفهان شـــرق در گردشـــگری محور به
منطقه تاریخی قلعه های بازسازی و بوم گردی اقامتگاه 30 ایجاد به وی
و اصفهان شـــرق در گردشـــگری توســـعه به کمک افزود: و کرد اشـــاره
خشکسالی از ناشی فشار برداشتن راهکارهای از شهرستان چهار این
تاریخی جا¥به های Ǉتبلیـــ و معرفی برای اســـت. منطقـــه مـــردم روی از
صورت کشـــور جنوب آهن راه بـــا رایزنی هایـــی گردشـــگری ارزشـــمند و
جشنواره های برپایی یابد. افزایش مســـیر این در ایســـتگاه ها تا گرفته
این از گردشـــگری مســـتند دقیقـــه ۲40 ســـاخت متعـــدد، گردشـــگری
جـــذب بـــرای دیگـــر برنامه هـــای از کهـــن« »میـــرا  باعنـــوان منطقـــه
اســـت. منطقه این طبیعی و تاریخی جا¥به های معرفـــی و گردشـــگری
دارد آن از حاکی منطقه این از موجود àمـــدار و اســـناد داد: ادامـــه وی
شهرستان 4 این مسیر از ابریشم جاده فرعی جاده های از بخشـــی که
اکنـــون مســـیر، ایـــن در آبادانـــی و آب بـــه توجـــه بـــا و می کردنـــد عبـــور
این تاریخی آثـــار می خـــورد. چشـــم به فردی به منحصـــر تاریخـــی آثـــار
پایتخت عنوان به اصفهان که اســـت دورانی به مربوط بیشـــتر منطقه

شـــد. انتخاب ســـلاجقه ترکان امپراتوری

محمدآباد� ارگی که با هجوم افǉانها فتƛ نشد
تاریخی ارزشمند اثر یک را محمد آباد شهر در محمدآباد« »ارگ امیری
وســـعت با صفوی دوره در تاریخی اثر این کرد: خاطرنشـــان و دانســـت
به افǉان هجـــوم برابـــر در کـــه اســـت شـــده ســـاخته مترمربع هـــزار 9
تا 500 و هـــزار 3 قدمت با »قارنـــه« روســـتای نمی شـــود. فتح اصفهـــان
می توان آثار این ازجمله دارد. ارزشـــمندی تاریخی بافت ســـال هزار ò
جامع مســـجد و شـــویه« »هفت »دشـــتی«، »کاج«، جامع مســـاجد به
بیابان وسط در سال 800 قدمت با »زیار« منار کرد. اشـــاره »برســـیان«
می آید. شـــمار به اصفهان شـــرق فرد منحصربه تاریخی آثـــار دیگـــر از

ارá {قورتانm دومین بنای خشتی بعد از ارá بم
افزود: اصفهان استان گردشگری و میرا  فرهنگی ارشد کارشناس این
فرد منحصربه ارگ یـــک با قورتان روســـتای زاینده رود مســـیر ادامـــه در
ارگ می کند. عبور روســـتا وســـط از ًزاینده رود دقیقا که دارد قرار تاریخی
سه و با¯ 4 که اســـت ایران خشـــتی بنای دومین بم از بعد قورتان زیبای
شهرستان 4 این مسیر در متعدد کاروانسراهای به امیری دارد. مسجد

آنهاست. معروف ترین از »سجزی« کاروانسرای گفت: و کرد اشـــاره

توسعه گردشگری به داد 
مردم شر² اصفهان میرسد

در مسیر جاده ابریشم 
و منتهی به این 4 شهر 

روستاهای تاریخی متعددی 
وجود دارد که امیری 

معروفترین آنها را روستای 
{قهیm عنوان کرد و اظهار 
داشت� این روستا از لحا­ 

بافت تاریخی همردیف 
روستاهایی مانند ابیانه، 
کندوان و میمند است و 
به همین دلیل با ایجاد 

زیرساختهای لازم بزودی 
{قهیm یکی از قطبهای 

گردشگری میشود. این روستا 
با بافتی متمرکز، کوچههای 
پوشیده شده از طاقها، 
خانههای خشت و گلی و 

بادگیرهای آن، چهرهای بسیار 
زیبا از معماری مناطق کویری را 

به نمایش میگذارد.
امیری افزود� خانههای تاریخی 
منحصر به فردی در روستای 

قهی وجود دارد که نشان 
دهنده گذشته پر رونق روستا 
و تمکن مالی روستاییان بوده 

است.

{قهیm ماسوله 
شر² اصفهان

ارá {قورتانm دومین بنای خشتی بعد از ارá بم
افزود: اصفهان استان گردشگری و میرا  فرهنگی ارشد کارشناس این
فرد منحصربه گارگارگ یـــک ابابا قورتان روســـتای زاینده رود مســـیر ادامـــه در
ارگ می کند. عبور اروســـتاروســـتا وســـط از ًزاینده رود ادقیقادقیقا که ددارددارد قرار تاریخی
هسهسه و با¯ 4 که اســـت ایران خشـــتی بنای دومین بم از بعد قورتان زیبای
شهرستان 4 این مسیر در متعدد کاروانسراهای به امیری دارد. مسجد

آنهاست. معروف ترین از »سجزی« کاروانسرای گفت: و کرد اشـــاره

irannewspaper.ir irannewspaper

صداقتوسادگی را 
یمیهمان نوازیمیهمان نوازیکنیم Ŏاشنی

فههای لازم اســـت، کاری که برای شـــروع هر حرفههای لازم اســـت، کاری که برای شـــروع هر حرفهای ضرورت دارد. شها بواســـطه نبود آموزشها بواســـطه نبود آموزش تعطیل شـــدهاند. یکی از دلایل مهم آن بیتجربگی مدیران اقامتگاه




