
11
irannewspaper.ir irannewspaper

اندیشه

  

فرصت‌ها و تهدیدهای هوش مصنوعی

نبوغ بشر؛ جنون پیشرفت

پیش‌بینی‌ها 
حکایت از 

این دارد 
که هوش 
مصنوعی 

امکان 
یادگیری به 

صورت مداوم 
را دارد و زمانی 
خواهد رسید 

که هوش 
مصنوعی از 

هوش انسان 
پیشی بگیرد 

که شرایط 
ناشناخته‌ای 

را برای بشر به 
وجود خواهد 

آورد و باید 
آمادگی‌های 

لازم را برای 
کنترل این 

اوضاع داشته‌ 
باشیم

یکشنبه  8 مرداد 1402  شماره 8244

نقد و نظر

دکتر امید عبد اللهی

مدیرکل رصد، پایش و آینده‌نگری شورای‌عالی انقلاب فرهنگی

 Corbis :عکس

هوش مصنوعی، روبات نیست!
آنچـــه هـــوش ‌مصنوعـــی را از روبات 
متمایـــز می‌کنـــد و آن را در جایـــگاه 
ممتازتـــری می‌نشـــاند ایـــن اســـت 
کـــه روبات‌هـــا از قبل بـــرای وظیفه 
مشـــخصی برنامه‌ریـــزی و طراحـــی 
می‌شـــوند و اساســـاً از قـــدرت درک 
و پیش‌بینـــی بهـــره‌ای ندارنـــد؛ امـــا 
هـــوش مصنوعی وظایفـــی را که نیاز 
به هوش انسانی دارد، در دستور کار 
دارد. الگوریتم‌های هوش ‌مصنوعی 
یادگیـــری، درک و  توانایـــی  دارای 
حـــل مســـأله، درک زبـــان طبیعی و 
استدلال منطقی اســـت و اینها وجه 
ممیـــزه و امتیـــاز هـــوش‌ مصنوعـــی 
نســـبت به دیگر فناوری‌هـــا از جمله 

روبات اســـت.
ویژگی‌های خاص هـــوش مصنوعی 
باعث شـــده تـــا امـــروزه کاربردهای 
متنوعی پیـــدا کنـــد و در زمینه‌های 
مختلفـــی همچـــون اتوماتیـــک و یا 

هوشـــمند کـــردن فرایندهـــا مـــورد 
اســـتفاده قـــرار گیـــرد؛ بـــرای مثال 
موتور جســـت‌وجوگر گوگل از هوش 
جســـت‌وجوهایش  در  مصنوعـــی 
و  بهتریـــن  تـــا  می‌کنـــد  اســـتفاده 
بـــه آنچـــه را  نزدیک‌تریـــن نتیجـــه 
کاربـــر می‌خواهد، پیـــدا کند. هوش 
ه  ز حـــو ر  د همچنیـــن  عـــی  مصنو
ســـامت، کســـب و کار، آمـــوزش و 
پـــرورش، اقتصـــاد، قانـــون و قضـــا، 
تولیـــد، برقـــراری امنیـــت و تفســـیر 
داده‌ها کاربـــرد قابل توجهـــی دارد.

 
قدرت مهارنشدنی هوش مصنوعی

هوش مصنوعـــی نه یک ابـــزار بلکه 
یـــک فراابزار قدرتمند اســـت و آمده 
بـــه ماننـــد ســـایر فناوری‌هـــا امـــور 
مختلـــف زندگـــی بشـــر را تســـهیل 
کـــرده و بـــاری را از دوش بشـــر بـــر 
‌دارد. از ایـــن رو، در نـــگاه اول، اگـــر 
بخواهیـــم بـــه مقابلـــه و انـــکار این 

تکنولـــوژی بپردازیم، نـــه تنها موفق 
بـــه مهـــار آن نخواهیـــم‌ شـــد بلکـــه 
فرصت‌هـــای متعـــددی را کـــه ایـــن 
تکنولـــوژی می‌تواند برای ما داشـــته‌ 
باشد از دســـت می‌دهیم؛ به عبارت 
دیگر، در ســـال‌های آینده در زمینی 
بـــازی خواهیم کرد که هیچ نقشـــی 
در ایجـــاد، قاعده‌گـــذاری و حتـــی 

محتـــوای آن نخواهیم داشـــت.
ایـــن  کـــه  اســـت  ایـــن  نکتـــه دوم 
فنـــاوری قدرتمنـــد، هـــم از نظر فنی 
و هـــم از نظـــر فرهنگـــی و اجتماعی 
چالش‌هایـــی را بـــرای بشـــر امـــروز 
ایجـــاد خواهد کـــرد که اگـــر نتوانیم 
از پـــس مدیریـــت آن برآییم مـــا را با 
خطرات زیادی روبـــه‌رو خواهد کرد. 
امـــا رویارویی بـــا ایـــن چالش‌ها به 
ایـــن معنا نیســـت کـــه ایـــن فناوری 
از  را  خـــود  و  بگیریـــم  نادیـــده  را 
فرصت‌هایی کـــه می‌تواند بـــرای ما 

ایجـــاد کنـــد، محـــروم کنیم.
 

چالش‌های هوش مصنوعی برای 
بشر امروز

هـــوش مصنوعـــی دارای ابزارهـــای 
و   » تحلیـــل «  ، » ش ز ا د پـــر «
هـــر  مـــا  ا اســـت.  »آینده‌نگـــری« 
گونـــه تحلیـــل و پـــردازش در هوش 
مصنوعـــی وابســـته بـــه »داده‌هـــای 
اولیه« اســـت که در اختیـــار آن قرار 
می‌گیرد. در حقیقت، »داده« عنصر 
اصلی مـــورد نیاز تمـــام راه‌حل‌هایی 
اســـت که هوش مصنوعی قرار است 
پیـــش روی یک موضـــوع قرار دهد و 
در هـــر سیســـتم، هـــوش مصنوعی 
به انـــدازه داده‌هایی که بـــه آن داده 
می‌شـــود، عملکـــرد خوبـــی خواهد 
داشـــت. ایـــن در حالـــی اســـت که 
جمع‌آوری داده‌ها با مشـــکلاتی اعم 
از کمیـــت و کیفیـــت داده‌هـــا، قابل 
فهـــم بـــودن و خیلـــی از مشـــکلات 
دیگر مواجه اســـت که البته چالش 
در  انســـانی  وی  نیـــر مهارت‌هـــای 
بهره‌گیـــری از ایـــن ابزار را هـــم باید 

به ایـــن موضـــوع اضافـــه کنیم.

اما بـــه نظر می‌رســـد کـــه مهم‌ترین 
جانبـــداری  بـــه  مربـــوط  چالـــش 
داده‌ها باشـــد. قطعاً داده‌های دارای 
جهت‌گیـــری خـــاص، خروجی‌های 
بـــه دنبـــال خواهـــد  را  هم‌جهـــت 
داشـــت. نمونه ملموس این مسأله 
را می‌توان در شـــبکه‌های اجتماعی 
ردگیـــری کـــرد کـــه در جریان‌هـــای 
مختلـــف سیاســـی و اجتماعـــی یـــا 
حتـــی اقتصادی بـــه دلیل داشـــتن 
داده‌هـــای غلـــط و یـــا جهت‌گیـــری 
شـــده، نتیجه‌گیری‌هـــای غلطـــی را 
بـــه دنبال دارنـــد و فضـــای جامعه را 
ملتهـــب می‌کننـــد. بر این اســـاس، 
ظرفیـــت بالقوه برای ایجاد اطلاعات 
غلط از مهم‌تریـــن خطرهای هوش 
مصنوعی اســـت. چرا کـــه می‌توان از 
هوش مصنوعی برای تولید و انتشار 
مطالـــب کـــذب در ســـطح وســـیع 
اســـتفاده کـــرد؛ به‌ طـــوری کـــه این 
مطالب کاملاً واقعی و متقاعدکننده 
بـــه نظـــر برســـند. اطلاعـــات غلـــط 
تولید شده توســـط هوش مصنوعی 
پیامدهـــای اجتماعـــی، سیاســـی و 
قانونـــی وســـیعی دارنـــد و یکـــی از 
بزرگ‌تریـــن مشـــکلات موجـــود این 
اســـت کـــه در حـــال حاضـــر هیـــچ 
قانون و مقرراتی برای کنترل چنین 
محتواهایـــی وجود نـــدارد. بنابراین 
هـــوش مصنوعی می‌توانـــد به مانند 
دیگـــر فناوری‌هـــا، ابزاری در دســـت 
کانون‌های قـــدرت و ثروت قرار گیرد 
و تأمین‌کننـــده منافـــع آنان باشـــد 
و در عرصـــه فرهنـــگ، مروجی برای 
تمـــدن صاحبان قدرت و اســـتیلای 

فرهنگـــی و اجتماعی آنان باشـــد.
عـــی  مصنو ش  هـــو م  و د لـــش  چا
برای بشـــر امـــروز، افزایش شـــکاف 
اجتماعـــی و اقتصادی اســـت. چون 
مصنوعـــی  هـــوش  واج  ر دوره  در 
ســـهم نیـــروی کار در تولید ناخالص 
یافـــت.  داخلـــی کاهـــش خواهـــد 
هـــوش مصنوعی بـــه عنوان شـــکل 
جدیدی از ســـرمایه، ســـهم سرمایه 
را نســـبت بـــه هزینـــه نیـــروی کار در 

تولیـــد افزایـــش می‌دهـــد و طی آن 
مســـائلی همچـــون از بیـــن رفتـــن 
حریم خصوصی، امنیت شغلی و... 

را بـــه دنبـــال خواهد داشـــت.
امـــا چالش ســـوم هـــوش مصنوعی 
بـــرای بشـــر امـــروز، مربوط بـــه این 
و  اســـت  پیش‌بینی‌هـــا  از  دســـت 
ایـــن دارد کـــه هـــوش  حکایـــت از 
مصنوعی امـــکان یادگیری به صورت 
مداوم را دارد و زمانی خواهد رســـید 
هـــوش  از  مصنوعـــی  هـــوش  کـــه 
انســـان پیشـــی بگیـــرد که شـــرایط 
ناشـــناخته‌ای را برای بشـــر به‌ وجود 
خواهـــد آورد. از ایـــن رو، بشـــر باید 
آمادگی‌هـــای لازم را برای کنترل این 

اوضاع داشـــته‌ باشـــد.
در نهایـــت اینکه ما نبایـــد از فناوری‌ 
هوش مصنوعی عقب بمانیم و باید 
دوشادوش دیگر کشـــورهای پیشرو 
در این حـــوزه، ابزارهای مرتبط با آن 
را تا حد امـــکان به‌روز‌رســـانی کنیم 
تـــا بتوانیـــم در قاعده‌گذاری‌هـــای 
بین‌المللـــی تأثیرگـــذاری فرهنگی و 
اجتماعی داشـــته باشـــیم. اما امروز 
در قواعـــد، آموزه‌هـــا، تجربه‌هـــا و 
آداب اســـتفاده از هوش‌مصنوعی از 
ضعف بسیار شـــدیدی رنج می‌بریم 
و تبیین دقیقـــی از این فضا نداریم. 
از ایـــن رو، لازم اســـت کـــه در کنـــار 
ســـرمایه‌گذاری‌های مـــادی، طـــرح 
جـــدی‌ در تدوین پیوســـت فرهنگی 
و اجتماعـــی هـــوش مصنوعی ایجاد 
شـــود تا در کنار پیشـــرفت در حوزه 
فرهنگـــی  آســـیب‌های  فناورانـــه، 
و اجتماعـــی هـــم مدیریـــت شـــود؛ 
و فراتـــر از آن، از ایـــن فنـــاوری در 
ترویـــج فرهنـــگ اصیل اســـامی و 
ایرانی بهره‌ بگیریـــم و قاعدتاً نقش 
نهادهای سیاستگذار در این مسأله 

بایـــد پررنگ‌تر شـــود.

خواســـته یا ناخواســـته در حال ورود به دنیـــای هوش ‌مصنوعی هســـتیم. نقطه 
آغاز ایـــن ورود، میـــزان بهره‌گیـــری از اینترنت، فضـــای مجـــازی و خصوصاً غرق 
‌شـــدن در شـــبکه‌های مجازی اســـت که به شـــکلی ناملمـــوس رقم می‌خـــورد تا 
آنجا که بســـیاری از مـــا حتی متوجه نمی‌شـــویم که در حال ورود به آن هســـتیم. 
ایـــن فناوری جدید، همچون تیغـــی دو لبه عمل می‌کند و ترکیبـــی از فرصت‌ها و 
تهدیدها اســـت و چون چندین حـــس را همزمان درگیر می‌کند بایـــد به آن فراتر 
از یک ابزار نگریســـت. واقعیت این اســـت که هوش مصنوعی شـــاخه‌ای از علوم 
رایانه اســـت و به دنبال ســـاختن ماشـــینی اســـت که مانند انســـان قدرت تفکر، 
تقلید و توانایی حل مســـأله و یادگیری را داشـــته باشـــد و هم‌اکنون هم توانسته 
در ســـاحت‌هایی ماننـــد حافظه محـــدود یعنـــی اســـتفاده از تجربیـــات محدود 
گذشـــته برای پیش‌بینی آینده اســـتفاده کند، مثـــل کاری که در شـــطرنج صورت 
می‌گیـــرد. اما با این حـــال، هنوز بـــه تکنولوژی‌هایی مانند »تئـــوری ذهن«؛ یعنی 
آگاهـــی از اعتقادات و باورهای دیگران و یا خودآگاهی و درک احساســـات، دســـت 
نیافته اســـت، هر چند کـــه تحقیقات و تلاش برای دســـتیابی به چنین مســـائلی 
همچنان ادامـــه دارد و فراگیری هوش مصنوعی به‌شـــدت و با ســـرعت بالایی در 

حال افزایش اســـت.

ـــرش بـ

ظرفیت بالقوه برای ایجاد اطلاعات غلط از مهم‌ترین 
خطرهای هوش مصنوعی است. می‌توان از هوش 

مصنوعی برای تولید و انتشار مطالب کذب در سطح 
وسیع استفاده کرد؛ به طوری که این مطالب 

کاملاً واقعی و متقاعدکننده به نظر برسند. 
بنابراین هوش مصنوعی می‌تواند ابزاری 
در دست کانون‌های قدرت و ثروت قرار 

گیرد و تأمین‌کننده منافع آنان باشد.


