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اجتماعی

»ایران« وضعیت ایمنی شهربازی‌ها را بررسی می‌کند

ضرورت استانداردهای سختگیرانه برای شهربازی ها

برخی‌هـــا هنـــوز پرونده تلخ پارک‌شـــهر 
تهـــران را کـــه حـــدود 21 ســـال پیـــش 
بـــا مـــرگ 7 نفـــر بســـته شـــد، آغـــاز 
حوادثـــی می‌داننـــد کـــه ایـــن روزها به 
نـــام »طعمه‌هـــای تفریحات« شـــناخته 
می‌شـــود. آن زمـــان البتـــه خبـــری از 
اســـم شـــهربازی و پارک‌های بازی نبود. 
کمی بعد از آن ســـال، اتفـــاق دیگری در 
شهربازی شاهین‌شهر، 25 نفر مصدوم 
بـــه جا گذاشـــت و بعد‌تر خبـــر مرگ دو 
کودک در شـــهربازی شـــورابیل اردبیل، 
ترس به جان بازدیدکنندگان انداخت. 
آخرین حادثـــه‌ای که امســـال از حادثه 
شـــهربازی‌ها ثبت شـــده به حـــدود دو 
هفتـــه پیـــش بر‌می‌گـــردد کـــه در یکی 
از شـــهربازی‌های اصفهـــان، 9 نفـــر را از 
یک تاب بـــه زمین انداخـــت. حادثه‌ها 
البته محـــدود به ایران نیســـت. همین 
چند وقت پیش ســـقوط یـــک نوجوان 
14 ساله از دستگاه سقوط آزاد در ایالت 
فلوریدا که بلندترین دســـتگاه ســـقوط 
آزاد جهان محســـوب می‌شود، استرس 
استفاده از وســـایل بازی در شهربازی‌ها 
را در امریـــکا بیشـــتر کرد و در آن ســـوی 
جهان، ســـقوط آزاد در هند، 16 مجروح 
بـــر جـــای گذاشـــت، یـــا فیلمی کـــه از 
ســـاعت‌ها معلق ماندن مـــردم در یکی 
از شـــهربازی‌ها در امریکا در شبکه‌های 
مجازی پخش شـــد. این درحالی است 
کـــه امـــروزه اســـتانداردهای شـــدیدی 
برای ســـامت و ایمنی وســـایل بازی در 
شـــهربازی‌ها وضع شـــده و در ایران هم 
هر شـــهربازی یـــا خانه بـــازی نمی‌تواند 
براحتی از هفت خوان اســـتانداردهای 
ســـختگیرانه عبـــور کنـــد. با ایـــن همه 
همچنـــان ایـــن ســـؤال باقـــی می‌ماند 
کـــه اگـــر همـــه دســـتگاه‌ها در همـــه 
شـــهربازی‌ها چه کوچک و چـــه بزرگ، 
مجبور به طی فرایندهای ســـختگیرانه 
هســـتند، پس حوادثی که هـــر از گاهی 
سر از شـــهربازی‌های معروف در می‌آورد 
از کجا آب می‌خورد؟ برای پاســـخ به این 
ســـؤال باید دید اســـتاندارد شهربازی‌ها 

شـــامل چه مراحلی می‌شـــود.
میـــاد بـــادی الهـــی، مدیـــر بازرگانی و 
بهره‌بـــرداری پـــارک ارم دربـــاره فراینـــد 
دریافـــت اســـتاندارد برای هر دســـتگاه 
بازی به چند مرحله زمانی اشاره کرده و 
به »ایـــران« می‌گوید: »این فرایندها یک 
ساله، 3 ماهه، ماهانه، هفتگی و روزانه 
اســـت. یعنی اگـــر دســـتگاهی بخواهد 
اســـتاندارد‌های لازم را دریافـــت کنـــد، 
علاوه بر اینکه ســـالی یکبار مجوز کامل 
را می‌گیـــرد و از پـــی آن تـــا پیـــچ و مهره 
بررســـی می‌شـــود، باید ایـــن مراحل را 
نیز طی کند. در حال حاضر 8 شـــرکت 
استانداردسازی وجود دارد که به صورت 
چرخشی، سلامت هر دستگاه را بررسی 
می‌کند. یعنی هر دســـتگاه در هر سال، 
از طریـــق یکـــی از این شـــرکت‌ها مورد 
بررســـی قـــرار می‌گیـــرد که اگـــر ایرادی 
وجود داشـــت و یکی از این شـــرکت‌ها 
متوجه نشـــد، شـــرکت دیگری آن ایراد 
را تشـــخیص دهـــد. بـــه خاطـــر فضای 
رقابتـــی و ســـابقه و برنـــد هر شـــرکت، 

ایـــن شـــرکت‌ها کار نظارت و بررســـی را 
به صـــورت دقیق انجـــام می‌دهند. طی 
آن یکسال هم، مســـئولیت آن دستگاه 
بـــر عهده همان شـــرکت اســـت که هر 
ســـه ماه یکبار، دوباره باید ســـامت آن 
دســـتگاه را بررســـی کنـــد. بنابراین هر 
دســـتگاه طی یـــک ســـال، در 5 مرحله 
مـــورد بازدید و بررســـی قـــرار می‌گیرد. 
این شرکت‌ها، چک‌لیست‌هایی دارند 
که اداره اســـتاندارد آن را مشخص کرده 
اســـت و هر شـــرکت باید متناســـب با 
آن چک‌لیســـت، بررســـی‌ها را انجـــام 
دهـــد. عـــاوه بـــر این هـــر شـــهربازی 
مســـتلزم داشـــتن تعمیرگاه اســـت که 
مدیر یـــا سرپرســـت آن افـــراد با‌تجربه 
نشســـته  ز با ی  س‌هـــا ر ز با حتـــی  و 
ســـازمان اســـتاندارد یا این شـــرکت‌ها 
هســـتند کـــه مســـئولیت تعمیـــرگاه را 
برعهـــده می‌گیرنـــد. تعمیرگاه هـــر روز 
قبـــل از شـــروع کار دســـتگاه، طبـــق 
چک‌لیســـت‌ها به صورت روزانه، ایمنی 
دستگاه را بررســـی، تأییدیه صادر کرده 
و اجـــازه فعالیت می‌دهـــد. طبق قانون 
تـــا زمانـــی کـــه تعمیـــرگاه و ناظـــر فنی 
ایـــن تأییدیـــه را امضـــا نکند، دســـتگاه 
نمی‌توانـــد شـــروع بـــه فعالیـــت کند. 
تعمیـــرگاه در بازدیـــد ماهانـــه نیز طبق 
چک‌لیســـت‌ها، دســـتگاه را بـــا اجزای 
بیشـــتری مورد بررســـی قـــرار می‌دهد.

بـــه گفتـــه وی، شـــرکت‌های بازرســـی 
خصوصی هســـتند و زیر نظر مســـتقیم 
اداره اســـتاندارد فعالیـــت می‌کننـــد و 
حتماً طبـــق فرایند‌های خاصی انتخاب 
می‌شـــوند و این‌طـــور نیســـت کـــه هر 
شـــرکت بتواند مجـــوز فعالیت دریافت 
کند. همه شـــهربازی‌های ثبت‌شـــده و 
مجوز‌دار باید این پروســـه را پشـــت سر 
بگذارنـــد، حتی شـــهربازی‌های کوچک 
در مراکـــز خریـــد که اغلب وسایلشـــان 
مجـــازی اســـت، بـــرای دســـتگاه‌های 
از  می‌خواهـــد  کـــه  خـــود  مکانیکـــی 
ســـطح زمین بلند شـــود، بایـــد تأییدیه 
اســـتاندارد را دریافـــت کننـــد. البتـــه 
مراکزی که دســـتگاه کامپیوتـــری دارند 
باید به صـــورت جداگانه بـــرای دریافت 
اســـتانداردها اقدام کنند. استاندارد آن 
تعدادی هم که در شـــهربازی‌های بزرگ 
فعال‌اند، برعهده ســـازنده اســـت. یکی 
از دلایل این اســـت که باید برای فیلمی 
کـــه در دســـتگاه پخـــش می‌شـــود هم 

مجـــوز جداگانه دریافت شـــود.
اما اگـــر اتفاقی رخ دهد چه کســـی باید 
پاســـخگو باشـــد؟ اگر خطا مربـــوط به 
بررســـی‌های 3 ماهه و یکســـاله باشد، 
شـــرکت‌ها باید پاســـخگو باشـــند و اگر 
خطـــا در بازدید‌های ماهانه و یـــا روزانه 
باشد، مســـئولیت با شـــهربازی است، 
را  چک‌لیســـت‌ها  تعمیـــرگاه،  چـــون 
بررســـی کـــرده اســـت. از طرفـــی همه 
دســـتگاه‌ها بیمـــه هســـتند و تـــا زمانی 
کـــه فراینـــد اســـتاندارد را طـــی نکـــرده 
باشـــد، عملاً هیـــچ خســـارتی پرداخت 
نخواهد شـــد. او با بیان اینکـــه در پارک 
ارم 86 دستگاه مشغول فعالیت است، 
می‌گویـــد: »همه ایـــن دســـتگاه‌ها باید 
فرایند اســـتانداردهای دریافتـــی را طی 
کننـــد، بســـیاری از ایـــن دســـتگاه‌ها در 
اختیـــار بخـــش خصوصی اســـت، اما تا 
زمانـــی کـــه چک‌لیســـت تأیید نشـــود، 
اجازه فعالیت پیـــدا نمی‌کنند. به گفته 
او، برخـــی از این دســـتگاه‌ها به صورت 

اجـــاره‌ای فعالیـــت می‌کنند.

حادثه خبر نمی‌کند
برخـــی کارشناســـان ایمنـــی معتقدنـــد 
که یـــک شـــهربازی ممکن اســـت تمام 
پروسه استانداردســـازی را هم طی کرده 
باشـــد، اما زنجیر یا چرخ دنـــده در یک 
لحظـــه از مـــدار خارج شـــده و آن زمان 
حادثه‌ای رخ دهد کـــه در کنترل نبوده 
اســـت. حتـــی ممکن اســـت بازرســـان 
صبح روز حادثه از وســـایل بازی بازدید 
کـــرده و تأییدیـــه ایمنـــی صـــادر کنند، 
امـــا بازهم اتفاقـــی خـــارج از کنترل رخ 
خواهـــد داد؛ مثل تابی کـــه در اصفهان 
در یـــک لحظـــه دچار ســـانحه شـــد. با 
ایـــن همـــه باید پرســـید اگر قرار اســـت 
کـــه حادثـــه‌ای بـــدون پیش‌بینـــی رخ 
دهـــد، پس چگونـــه می‌توان بـــه ایمنی 
و نظارت‌های روزانه و ماهانه خوشـــبین 
بود؟ در این‌صورت شـــاید بتوان بخشی 
از تقصیـــر را گردن ناظـــری انداخت که 
در زمـــان بررســـی، دقـــت لازم را انجام 

نداده اســـت.
بـــادی الهـــی هـــم البتـــه منکـــر ایـــن 
بی‌دقتی نمی‌شـــود و معتقد اســـت که 
ممکن اســـت در بـــروز برخی ســـوانح، 
کارشـــناس مربوطـــه، کار بررســـی را بـــا 
دقـــت انجام نداده باشـــد، اما بخشـــی 
از تقصیـــر هـــم متوجـــه نقصی اســـت 
کـــه در زمـــان بازرســـی پنهـــان مانده و 
خودش را نشـــان نـــداده اســـت. با این‌ 
همـــه نتیجه‌گیـــری دربـــاره علـــت یک 
حادثـــه به یـــک تیـــم فنی کارشناســـی 
خبـــره نیـــاز دارد تا ســـهم هـــر بخش را 
به‌درســـتی تعییـــن کند. چرا کـــه کار در 
ایـــن حـــوزه نشـــان داده، نمی‌تـــوان به 
صورت 100 درصد از ایمنی یک دســـتگاه 
مطمئـــن شـــد و گاهـــی ممکن اســـت 
فرایندهـــای نظارت هم به‌درســـتی طی 
شـــود، امـــا خطای انســـانی علـــت بروز 
حادثه باشـــد. مثلاً اپراتور، گارد محافظ 
را به‌خوبی نبســـته اســـت. یا قد و وزن 
بازدیدکننده‌ها مطابق با استانداردهای 
تعیین‌شده نباشـــد. هم‌اکنون بسیاری 
از پارک‌هـــای بـــازی بـــزرگ دنیـــا، برای 
ســـوار شـــدن افـــراد به وســـایل بـــازی، 
قوانین ســـختگیرانه تدویـــن کرده‌اند. 
مثل یـــک پارک آبـــی معروف در شـــهر 
میلان ایتالیا که قبـــل از ورود، قد همه 
بازدیدکننـــدگان را اندازه‌گیـــری می‌کند 
و اگر فردی کوتاه‌تر از اســـتاندارد تعیین 
شـــده بـــود، اجازه اســـتفاده از وســـایل 
بـــازی را نمی‌دهـــد. بـــه این صـــورت که 
بـــه این فرد، دســـتبند مخصـــوص داده 
نمی‌شـــود و در زمـــان اســـتفاده از هـــر 
دستگاه، متصدی بدون دستبند اجازه 
ســـوار شـــدن بـــه دســـتگاه را نخواهـــد 
داد. جالـــب اینکـــه در شـــهربازی‌های 
بـــزرگ ایران هـــم در کنار دســـتگاه‌های 
خطرناک، تابلوی راهنما و شرایط سنی 
و قـــد و وزن اســـتفاده از دســـتگاه قید 
شـــده اســـت، اما اغلب بازدیدکنندگان 
نســـبت به ایـــن هشـــدارها بی‌توجهند 
و حتـــی برخی اصرار دارند تـــا به صورت 
خانوادگـــی و در کنـــار هـــم از دســـتگاه 

اســـتفاده کنند.
وی با انتقاد از رفتار غلط برخی والدین 
در بی‌توجهی به اســـتاندارد هر دستگاه 
بـــرای کـــودکان می‌گویـــد: »متأســـفانه 
مـــا بارها شـــاهد حضـــور خانواده‌هایی 
بوده‌ایم کـــه علی‌رغـــم هشـــدار اپراتور 
و اعـــام خطـــر بازهـــم بـــه اســـتفاده از 
دستگاه برای کودکانشـــان اصرار داشته 
و حتـــی برخـــی گفته‌انـــد، مـــا ضمانت 

می‌دهیـــم کـــه اگـــر اتفاقی افتـــاد همه 
مسئولیت را قبول می‌کنیم. در مواردی 
برخـــی از والدین بـــا اپراتورها درگیر هم 
شـــده و بـــا زور اقـــدام بـــه ســـوار کردن 
فرزندشـــان کرده‌اند. از این مـــوارد زیاد 
اتفـــاق می‌افتد، مثلاً قـــد کودکی زیر 50 
سانتی‌متر اســـت، اما به زور می‌خواهد 
ســـوار وســـیله‌ای شـــود که حداقل قد 
بـــرای آن 70 ســـانتی‌متر تعیین شـــده، 
یا وســـیله‌ای برای کـــودک زیر 7 ســـال 
ممنوع اســـت، اما خانواده اصـــرار دارد 
که کودک سه ســـاله با برادر 8 ساله‌اش 

ســـوار شود!«

شهربازی یا خانواده کدام مسئول 
است؟

در اینجـــا البتـــه بحـــث مهمـــی بـــه نام 
مســـئولیت اجتماعی مطرح می‌شود. 
بـــه هر میـــزان کـــه متولیان شـــهربازی 
برای حس اطمینان و ایمنی مسئولیت 
دارنـــد، در آن طـــرف ایـــن والدیـــن و 
بازدیدکنندگان هســـتند که برای حفظ 
جان خود و اطرافیانشـــان باید نســـبت 
به تابلوهای »هشدار دهنده« و »تعیین 
اســـتانداردها« حســـاس باشـــند. امـــا 
چـــه تعـــداد از مـــا وقتـــی به شـــهربازی 
یـــا خانه‌هـــای بـــازی می‌رویـــم بـــه این 
تابلوها توجه می‌کنیـــم؟ برخی اپراتورها 
البتـــه در ایـــن زمینه بشـــدت ســـخت 
گیرنـــد و اجـــازه ســـوار شـــدن برخلاف 
مقـــررات را نمی‌دهند، اما برخی دیگر با 
شرایط بازدیدکنندگان مدارا می‌کنند و 
همین که شـــما بلیت خریـــد خودتان 
را نشـــان دهید، با ســـن و جنـــس و قد 
و وزن شـــما کنار می‌آیند! ایـــن را خانم 
فرهـــادی، مادر آرین ســـه ســـال و نیمه 
هـــم تأییـــد می‌کنـــد. او می‌گویـــد بـــه 
خاطر فرزنـــدش، تقریباً ســـالی، 2 تا 3 
بار به شـــهربازی می‌رود، امـــا اگر بازهم 
از او بپرســـید کـــه از ایمنی دســـتگاه‌ها 
و وســـایل بـــازی خیالش راحت اســـت 
او  اســـت.  منفـــی  جوابـــش  نـــه،  یـــا 
می‌گوید:»هربـــار بـــا اصـــرار پســـرم به 
شـــهربازی می‌رویم، امـــا در همان چند 
ســـاعتی که آنجا هســـتیم تا به خانه بر 
گردیـــم، چند کیلـــو وزن کـــم می‌کنم. 
نـــه اینکه خیالـــم از دســـتگاه‌ها راحت 
نباشـــد که بیشتر به خاطر جو شهربازی 
اســـت کـــه اصـــاً نمی‌توانم فرزنـــدم را 
کنترل کنم. متأســـفانه جـــز چند پارک 
بـــازی کوچـــک که همـــه نـــکات ایمنی 
را رعایـــت می‌کننـــد، مابقـــی اســـترس 
اصلـــی روی دوش خانـــواده اســـت که 
مبـــادا اتفاقی بیفتد یا دســـتگاهی دچار 
حادثه شـــود. حتـــی بازی کـــودکان هم 
اگرچـــه در ظاهـــر ایمـــن اســـت، امـــا 
هیـــچ اســـتانداردی رعایت نمی‌شـــود. 
جالـــب اینکـــه خیلی‌هـــا روی خرابی یا 
نقص دســـتگاه‌ها حســـاس هســـتند، 
امـــا دغدغـــه مـــن طراحـــی بازی‌هایی 
اســـت که معلوم نیســـت اساســـاً با چه 
هدفی ســـاخته شـــده‌اند. مثلاً وسیله 
بـــازی به نـــام تخته فنـــر وجـــود دارد که 
هیچ شـــرط ســـنی یا وزنی برای آن قید 
نشـــده و هر کودکـــی با هـــر وزن و قدی 
می‌تواند اســـتفاده کند. خب در خیلی 
از شـــهربازی‌ها، اندازه ایـــن تخته فنرها 
بســـیار کوچک است و اگر قرار به ایمنی 
باشـــد، فقط یک نفر باید استفاده کند، 
امـــا شـــما می‌بینید که 7-8 بچه از ســـه 
ســـاله گرفتـــه تـــا 11 ســـاله یکجـــا باهم 
می‌پرنـــد و اگـــر کســـی نتوانـــد خودش 

حمیده امینی‌فرد
خبرنگار

گزارش

درخانه‌های 
بازی که در 

بعضی از 
مال‌های بزرگ 
قرار دارد، تنها 

چیزی که مهم 
است، شارژ 

دستگاه‌ها و 
مبلغ ورودی 

است. اگرچه 
ظاهر قضیه 

شیک و مرتب 
است، اما 

اغلب اپراتورها 
توجهی به 

کودکان 
نمی‌کنند و 
این والدین 
هستند که 
باید مدام 

فرزندانشان 
را زیر نظر 

بگیرند. 
گاهی بچه‌ها 

حرف والدین 
را گوش 

نمی‌دهند، اما 
اپراتورها باید 
آموزش دیده 

باشند و اجازه 
ندهند هر 

کودکی با گریه 
و سروصدا از 
وسیله بازی 

استفاده کند. 
به همین 

خاطر من در 
هیچ شهربازی 

احساس 
آرامش 

نمی‌کنم

یک شهربازی 
ممکن است 
تمام پروسه 

استانداردسازی 
را هم طی 

کرده باشد، 
اما زنجیر یا 

چرخ دنده در 
یک لحظه از 

مدار خارج 
شده و آن 

زمان حادثه‌ای 
رخ دهد که در 

کنترل نبوده 
است. حتی 

ممکن است 
بازرسان صبح 

روز حادثه از 
وسایل بازی 

بازدید کرده و 
تأییدیه ایمنی 

صادر کنند، 
اما بازهم 

اتفاقی خارج 
از کنترل رخ 
خواهد داد؛ 

مثل تابی که 
در اصفهان 

در یک لحظه 
دچار سانحه 

شد

کـــه اضافـــه وزن زیـــادی دارد براحتی 
ســـوار شـــده و کســـی هم جلویش را 

نگرفته اســـت.

هزینه‌ها را خرج ایمنی کنید
نـــرخ بـــالای وســـایل بـــازی البتـــه این 
انتظـــار را در خانواده‌ها بـــه وجود آورده 
تـــا لااقل خیالشـــان بـــرای اســـتفاده از 
دســـتگاه‌ها راحـــت باشـــد، امـــا تقریباً 
ایـــن  در  کـــه  خانـــواده‌ای   10 هـــر  از 
گـــزارش پرســـیده شـــده، 9 نفـــر نگران 
حوادثـــی بوده‌انـــد که ممکن اســـت در 

شـــهربازی‌ها برایشـــان رخ دهـــد.
خانـــم کارگرفرد هم که مـــادر یک دختر 
5 ســـاله اســـت و بارها به شهربازی رفته 
اســـت، می‌گوید:درخانه‌هـــای بـــازی 
کـــه در بعضـــی از مال‌هـــای بـــزرگ قرار 
دارد، تنها چیزی که مهم اســـت، شـــارژ 
دســـتگاه‌ها و مبلغ ورودی است. اگرچه 
ظاهر قضیه شـــیک و مرتب اســـت، اما 
اغلـــب اپراتورهـــا توجهـــی به کـــودکان 
نمی‌کننـــد و ایـــن والدین هســـتند که 
بایـــد مـــدام فرزندانشـــان را زیـــر نظـــر 
بگیرنـــد. گاهـــی بچه‌ها حـــرف والدین 
را گوش نمی‌دهنـــد، امـــا اپراتورها باید 
آموزش دیـــده باشـــند و اجـــازه ندهند 
هـــر کودکـــی بـــا گریـــه و ســـروصدا از 
وســـیله بازی اســـتفاده کند. به همین 
خاطر من در هیچ شـــهربازی احساس 
آرامـــش نمی‌کنـــم. حتی اگر شـــما هم 
مراقـــب فرزندتـــان باشـــید، بـــاز یـــک 
عـــده بی‌ملاحظـــه هســـتند و ممکـــن 
است دردســـر ایجاد کنند. برای همین 
تـــا جایی‌کـــه بتوانـــم اجـــازه نمی‌دهم 
فرزندم ســـوار بازی‌های مکانیکی شـــود 
که اهـــرم بالابرنـــده دارد. این وضعیت 
در شهرســـتان‌ها به مراتب بدتر است. 
حتی اســـتانداردهای اولیـــه زمین‌های 
بـــازی هـــم رعایت نمی‌شـــود. مثـــاً در 
شـــاهین شـــهر به شـــهربازی رفتیم که 
کف زمین هنوز آســـفالت بود و من فکر 
می‌کـــردم اگر ایـــن تاب در یـــک لحظه 
پاره شـــود و کســـی ســـرش با آســـفالت 
برخـــورد کنـــد، چـــه اتفاقـــی می‌افتد؟ 
لااقل بـــرای کاهش تلفات و خســـارات 
باید اقدامات پیشـــگیرانه انجام دهند. 
از طرفی اپراتورهای اغلب شـــهربازی‌ها 
دانـــش فنـــی ندارنـــد و آمـــوزش هـــم 
ندیده‌انـــد. مثلاً با اصـــرار بچه‌ها، اجازه 
می‌دهند تا دســـتگاه به جای دوبار، سه 
بار بچرخد. یا مثلاً اســـتخر توپی وجود 
داشـــت که در فضـــای باز بـــدون هیچ 
حفـــاظ و دیـــواری رهـــا شـــده و ممکن 
بود هر لحظه بـــرای کودکی اتفاق تلخی 
رخ دهد یا دســـتگاه‌هایی کـــه قد و وزن 
اســـتاندارد لازم دارد، امـــا بارهـــا دیده‌ام 
کـــه اپراتورها بی‌توجهنـــد و اصلاً به این 
موضوع توجـــه نمی‌کنند، خـــود من با 
وزن 90 کیلو ســـوار دســـتگاهی شدم که 

بـــالای 70 کیلو ممنـــوع بود.«

نگرانی از کامپیوتری‌ها در کنار 
مکانیکی ها

نگرانی از شـــهربازی‌ها البته به وســـایل 
بـــازی مکانیکـــی محـــدود نمی‌شـــود. 
محتـــوای  از  خانواده‌هـــا  از  برخـــی 
بازی‌هـــای کامپیوتری هم گلایـــه دارند. 
بازی‌هایی که معلوم نیســـت براســـاس 
چـــه معیارهایـــی براحتی در دســـترس 
همه کودکان قـــرار گرفته اســـت. آقای 
وقـــت  چنـــد  می‌گویـــد:  اشـــرف‌پور 
پیـــش بـــه یکـــی از همیـــن خانه‌هـــای 

بـــازی معـــروف در یکـــی از مال‌هـــای 
بـــزرگ تهـــران رفتـــه بودیم، بـــا اینکه از 
قبـــل فکـــر می‌کردیـــم، همـــه بازی‌هـــا 
اســـتاندارد اســـت، اما هیچ ممنوعیتی 
برای اســـتفاده کودکان وجود نداشت، 
درحالی کـــه بازی‌ها بشـــدت خشـــن و 
ترســـناک بـــود و حتمـــاً باید رده ســـنی 
خاصی از آنهـــا اســـتفاده می‌کرد. خب 
نظـــارت بر ایـــن بازی‌ها با چه ســـازمانی 
اســـت؟ حداقل آن خانه بـــازی که پول 
زیـــادی هـــم می‌گیـــرد، بایـــد بـــه ایـــن 
رده‌بنـــدی توجه کند و اجـــازه ندهد هر 
کودکـــی با هر شـــرایطی از ایـــن بازی‌ها 

اســـتفاده کند.
بر خـــاف برخی‌ها که مخالف ســـخت 
گیری‌هـــای بیـــش از انـــدازه هســـتند، 
البته شـــهروندانی هـــم هســـتند که از 
وضـــع مقـــررات جـــدی شـــهربازی‌ها 
ابـــراز رضایـــت کـــرده و از محدودیت‌ها 
و ممنوعیت‌هـــا اســـتقبال می‌کننـــد. 
خانـــم مرشـــدی می‌گویـــد کـــه در یکی 
از شـــهربازی‌های بـــزرگ، بـــه فرزنـــد 4 
ســـاله‌اش اجـــازه نداده‌اند کـــه حتی از 
ماشین برقی کودکان اســـتفاده کند. او 
می‌گوید:با اینکه دســـتگاه برای کودکان 
بـــالای 4 ســـال آزاد بود، امـــا چون جثه 
دختـــرم ظریف بود و پایش به ســـختی 
به پدال می‌رســـید، اپراتـــور توضیح داد 
کـــه ممکـــن اســـت در برخورد با ســـایر 
ماشـــین‌ها آســـیب ببیند و اذیت شود، 
به همین خاطر قانع شـــدیم که فرزندم 
سوار نشـــود. اما در بازی‌های دیگرمثل 
سرســـره‌های بادی بـــا اینکه مخصوص 
کـــودکان بـــود، هیـــچ نظارتی بـــر نحوه 
ســـوار شـــدن بچه‌ها وجود نداشـــت و 
مـــا می‌دیدیم کـــه از بچه دو ســـاله تا 8 
ساله پشـــت ســـر هم ســـر می‌خورند و 
اگر کســـی حواسش نباشـــد زیر دست 
و پـــا می‌مانـــد. یـــا خیلـــی از بازی‌ها که 
کمربند محکمی ندارد و معلوم نیســـت 
اگـــر بچرخد  یـــا تاب بخورد چـــه اتفاقی 

خواهـــد افتاد؟
مســـئولان برخـــی شـــهربازی‌ها تأکیـــد 
می‌کنند که اگر دســـتگاهی دچار نقص 
شـــده یا حادثه‌ای ایجاد کند، بســـرعت 
از رده خـــارج می‌شـــود، اما بایـــد توجه 
داشـــت که صنعـــت شـــهربازی در ایران 
نوپاســـت و حداکثـــر 50 ســـاله اســـت. 
بســـیاری از دســـتگاه‌هایی کـــه در ایران 
وجود دارد، کپی دســـتگاه‌های خارجی 
و تولیـــد صنعتگران ایرانی اســـت که به 
علت بـــه صرفه نبـــودن واردات در ایران 
تولیـــد می‌شـــود. دســـتگاه‌هایی که به 
گفته کارشناســـان صنعت بـــازی، حتی 
از نمونه‌هـــای خارجی هـــم با کیفیت‌تر 
اســـت. اما در اغلـــب شـــهربازی‌ها هم 
دســـتگاه‌های داخلـــی و هـــم خارجـــی 
فعالیـــت می‌کنـــد و برخی دســـتگاه‌ها 
به علـــت ماهیت پیچیده‌ای کـــه دارند، 
باید حتماً از خارج از کشـــور وارد شوند. 
دســـتگاه‌هایی مثـــل ســـقوط آزاد کـــه 
اتریشی اســـت. ســـتاره گردان از آلمان 
آمده و اســـب گردان و موتـــور کوبنده و 
ماشـــین برقی بزرگســـالان که ایتالیایی 
اســـت. اگرچه همه این وســـایل بازی به 
گفته مســـئولان ســـالم و ایمن هستند، 
اما بایـــد بدانیم که به علـــت تحریم‌ها، 
ورود دستگاه‌های جدید به شهربازی‌ها 
تقریبـــاً غیـــر ممکـــن اســـت. آخریـــن 
دســـتگاهی که در ایران به شهربازی ارم 
وارد شـــده، حالا حدوداً 7 ســـاله اســـت 
که البته 15 ســـال ضمانت شـــده است.

ابوالفضل نسائی / ایران

را کنتـــرل کنـــد، روی دیگران ســـقوط 
می‌کنـــد که بـــرای بچه‌هـــای کوچک‌تر 
خیلی خطرناک اســـت. امـــا خب هیچ 
سختگیری نمی‌شـــود و همه می‌توانند 

بـــازی کنند.«
آقای مـــرادی هم که بارها بـــا دختر و 
پســـر نوجوانش به پارک‌های مختلف 
بـــازی رفتـــه اســـت، می‌گوید:مـــا جز 
شـــهربازی، مـــکان تفریحـــی دیگری 
برای گذراندن اوقـــات فراغت بچه‌ها 
نداریـــم. اما همین شـــهربازی‌ها هم 
ترســـناک شـــده‌اند. مخصوصاً وقتی 
خبری از یک ســـانحه منتشر می‌شود 
تا مدت هـــا حتـــی از کنار شـــهربازی 
هـــم رد نمی‌شـــویم. خـــب مـــا بـــرای 
هر دســـتگاه مبلـــغ زیـــادی می‌دهیم 
و هزینـــه شـــهربازی هـــم بـــرای یـــک 
خانـــواده مثل مـــا)4 نفـــره(، چندان 
ارزان تمـــام نمی‌شـــود، امـــا بازهـــم 
نگرانیـــم مبـــادا اتفاقـــی بیفتـــد و کار 
دســـتمان بدهـــد. کاش ایـــن پول ها 
را خـــرج ایمنـــی همیـــن دســـتگاه‌ها 
می‌کردنـــد. بعضـــی دســـتگاه‌ها صدا 
می‌دهند و مشـــخص اســـت که دیگر 
کهنـــه و از رده خـــارج شـــده‌اند، امـــا 
چند ســـال بعـــد که دوبـــاره می‌رویم، 
می‌بینیم همـــان دســـتگاه همچنان 
درحال فعالیت اســـت. البته اپراتورها 
هم ســـخت‌گیری نمی‌کننـــد، همین 
که شـــما پول بدهید و بلیت بخرید، 
کافـــی اســـت. بارها دیده‌ام شـــخصی 

شـــما هم احتمـــالاً اصطلاح »خســـتگی آهـــن« را شـــنیده‌اید. این 
اصطـــاح را زمانی به کار می‌برند که دســـتگاهی یـــا تجهیزاتی کم‌کم 
بایـــد از رده خارج شـــود. ایـــن کارشـــناس می‌گوید، پیشـــینه همه 
دســـتگاه‌های بازی مشـــخص و معلوم اســـت که این دستگاه چند 
ســـال کار کـــرده و در طول این ســـال‌ها چـــه میزان فشـــار را تحمل 
کـــرده اســـت. توانایی آهن هم مشـــخص اســـت. وقتی بـــه مرحله 
خســـتگی برســـد، اگر بتوانند، قطعه فرســـوده را تعویـــض می‌کنند 
و اگـــر هم تعمیرات اساســـی جـــواب ندهد، آن دســـتگاه باید از رده 
خارج شـــود. دســـتگاه‌هایی را که فرسوده تشـــخیص داده شوند به 

عنـــوان آهـــن قراضه می‌فروشـــیم تا دیگـــر فعالیت نکند.
امـــا آیا ممکن نیســـت دســـتگاهی کـــه در یک شـــهربازی، فرســـوده 
تشخیص داده شـــده در پارک یا زمین بازی دیگری به کار گرفته شود؟

بادی الهی خیـــال مصرف‌کننـــدگان را راحت کـــرده و می‌گوید: اگر 
دســـتگاهی فرســـوده شـــده و باید جمـــع‌آوری شـــود، در هیچ پارک 
خصوصـــی دیگـــری هـــم نمی‌توانـــد فعالیت کنـــد. اساســـاً خرید و 
فـــروش آن ممنوع می‌شـــود. چـــون اگر قـــرار به فعالیـــت در جای 
دیگری هم باشـــد، باید تمام پروســـه‌های اســـتاندارد را طی کند که 

چنین دســـتگاهی قادر بـــه دریافت تأییدیـــه نخواهد بود.
چطـــور می‌توان تشـــخیص داد، دســـتگاهی که از رده خارج شـــده، 
کنار گذاشـــته شـــده و دیگر اســـتفاده نخواهد شـــد؟ پاســـخ به این 
ســـؤال البته کار چندان سختی نیست. هر دستگاهی دارای یک کد 
شناســـه مثل پلاک خودروهای ســـواری اســـت که از روز اول نصب، 
پرونـــده آن در اداره اســـتاندارد موجود اســـت و از آنجا که نصب هر 
دســـتگاه در شـــهربازی‌ها و زمین‌های بازی خطرناک اســـت، کسی 

به‌راحتی جـــرأت تخلف پیـــدا نمی‌کند.
با وجـــود این نمی‌تـــوان از اتفاقات تلخـــی که در هفته‌هـــا، ماه‌ها و 
ســـال‌های پیش در شـــهربازی‌ها افتاده چشم‌پوشـــی کـــرد. اگرچه 
فراینـــد اســـتاندارد بـــرای دســـتگاه‌های بازی ســـفت و ســـخت و با 
قید‌و‌بندهای زیاد تعریف شـــده، اما بازهم حوادثی که رخ می‌دهد، 
باعث می‌شـــود خیال مردم از رفتن به شـــهربازی‌ها چندان آسوده 
نباشـــد؛ نمونه آن هـــم حادثه حـــدود دو هفته پیش در شـــهربازی 
نـــاژوان اصفهـــان که 9 نوجـــوان را مصـــدوم کرد. علـــت حادثه هم 
نقـــص فنی در یک وســـیله بازی اعلام شـــد که فعلاً کار کارشناســـی 

برای پیدا کـــردن علت اصلـــی اتفاق درحال انجام اســـت.

برش

شهربازی‌ها خسته‌اند؟


