
ایستگاه

کدهای گردشگری
برای رعایت اصول صحیح اخلا² گردشگری و 
آنچه که توریســـتها »باید« و »نباید« هنگام 
ســـفر رعایت کنند، برخی از ســـازمانها مانند 
ائتـــلاف جهانـــی گردشـــگری، کدهـــای رفتاری 
خاصـــی را بـــرای گردشـــگران ارائـــه کردهانـــد. 
ایـــن کدها »باید« همیشـــه رعایت شـــوند زیرا 
باعث ایجاد محیطی مناسب برای گردشگران 
و شـــهروندان کشـــور میزبان میشـــوند. برخی 
از ایـــن کدهـــای اخلاقـــی عبارتنـــد از: هنـــگام 
بازدیـــد از مکانهـــا، از فـــرد انتظـــار میرود که 
نســـبت به فرهنـــگ، جهتگیریهای مذهبی 
و احساسات سایر مردم، متواضع و آگاه باشد 
تـــا از حمایـــت و رفتـــار نـــاروا که ممکن اســـت 
به گردشـــگران و شـــهروندان آســـیب برساند، 
اجتنـــاب کنـــد.  کشـــور میزبان از گردشـــگران 
میخواهـــد که با دقت به قوانین توجه کنند و 
به آنها پایبند باشـــند. به طور مثال شهروندان 

کشـــور میزبان ممکن است 
قوانیـــن خاª خـــود را در 
کشورشـــان داشته باشند 

ایـــن قوانیـــن در  کـــه 
توریســـتها  کشـــور 

وجـــود نـــدارد. بـــا 
ایـــن حـــال آنچه 
ضـــروری  کـــه 

اســـت، یـــک توریســـت باید ســـعی کنـــد تا به 
طـــور موقـــت خود را با شـــرایط وفـــق دهد. در 
این میـــان به گردشـــگران توصیه میشـــود تا 
حـــدودی بـــا هنجارهـــا، زبـــان آداب و رســـوم و 
فرهنگ کشـــور میزبان در برنامه ســـفری خود 
آشـــنایی داشـــته باشـــند تا بایدها و نبایدهای 
مهـــم بومیان را در نظر بگیرند. یادگیری آداب 
و رســـوم و روشهای مختلـــف انجام کارها در 
کشـــورهای مختلف یک تجربـــه هیجانانگیز 
اســـت. گوش دادن و پرســـیدن ســـſال درباره 
ندانستهها، ســـفر را تسهیل میکند، زیرا یک 
تجربه جالب همراه با یادگیری اســـت و نباید 

انتظـــار برخورد خاصی داشـــت.

لزوم ƿǍƜ مƝیط زیست
در گـــذر زمـــان بخـــش گردشـــگری بـــا تخریب 
محیـــط زیســـت از ســـوی گردشـــگران مواجه 
شـــده اســـت از اینرو و تحت چنین شرایطی، 
قوانیـــن و مقرراتـــی ارائـــه شـــده اســـت تـــا 
گردشـــگران، حیـــن لـــذت بـــردن از 
گیاهان و جانوران کشور میزبان، 
بـــه محیـــط  آنهـــا،  بـــا رعایـــت 
زیســـت آســـیب وارد نکننـــد. 
بهعنوان مثـــال، انجمن 
آژانسهای مسافرتی 
ن  ا عنـــو یـــکا  مر ا

کـــرده اســـت که همـــه مـــردم باید بـــه زیبایی 
زمیـــن احتـــرام بگذارنـــد، همچنیـــن تصریـــح 
میکنـــد کـــه گردشـــگران بایـــد از دخالتهای 
غیرضـــروری ماننـــد ریختـــن زبالـــه یـــا تغییـــر 
مکانهـــای طبیعـــی حیـــن ســـفر خـــودداری 
کنند. گردشـــگران باید به افرادی که در ســـفر 
بـــا آنهـــا ملاقـــات میکننـــد، احتـــرام بگذارند و 
از خریـــد محصـــولات غیرقانونـــی یـــا برخورد با 
محصولات تهیه شـــده از اســـتخوان و پوست 
گونههـــای در خطر انقـــرا» اجتناب کنند. به 
همیـــن ترتیـــب، گردشـــگران و ارائهدهندگان 
خدمات موظفند مهربان باشـــند و همیشه از 
بدرفتـــاری با حیـــات وحش و سو�اســـتفاده از 
گیاهان دوری کنند. یکی دیگر از اصول اخلا² 
گردشـــگری، ارائه خدمات به گردشگران است 
بـــه طور مثـــال پیشـــخدمتها، نگهبانـــان اتا² 
هتلهـــا و اقامتگاههـــای تفریحـــی � توریســـتی 
بایـــد در برقـــراری ارتبـــاط و خدماترســـانی بـــه 
گردشـــگران آداب محترمانـــه داشـــته باشـــند. 
همـــه کارفرمایان باید در رعایت اصول اخلاقی 
الگو باشند، کارمندان هم باید دستمزد خوبی 
دریافت کنند زیرا این امر شـــانس درخواســـت 
کمـــک مالـــی از گردشـــگران را از ســـوی آنان به 
حداقل میرســـاند کـــه به این ترتیـــب کارکنان 
انگیزه خدمترســـانی مجدانه به توریســـتها 

را خواهند داشـــت.

آرزو کیهان � گردشگری مانند هر صنعت دیگری اخلا² خاª خود را میطلبد که هر کس موظف به رعایت آن است. چه گردشگر داخلی باشید چه خارجی، 
نیاز است نکات اخلاقی و قوانین بومی را در مقصد رعایت کنید؛ اخلاقیاتی که مدافع حقو² شهروندی بومیان یک کشور و محیط زیست آن کشور است. 

اخلا² گردشگری مſثر و مسئولانه کمک میکند تا محیط زیستی پایدار داشته باشیم. در اصول اخلا² گردشگری نخستین قدم احترام به محیط زیست و 
بومیان منطقهای است که به آن مکان سفر میکنیم و ضروری است تا به عقاید و قوانین وضع شده در کشور یا منطقه مقصد پایبند باشیم و به محیط زیست 

آسیب نرسانیم. از آنجا که گردشگری یک صنعت خدماتی است، همه کارکنان این صنعت باید در کنار مشتریان اخلا²مدار باشند.

اخلا²گردشگری Ŏیست�

از خرید محصولات 
ساخته شده از حیوانات 
و گیاهان وحشی بومی 

آن کشور و در خطر 
انقرا»، خودداری کنید 

از جمله خرید مرجان، 
صدف، ستاره دریایی، 
شا£، دندان و پوست 

حیوانات و خزشان، تا به 
این شکل با قاچاقچیان 

حیوانات در خطر 
انقرا» مقابله کنید. 
اگر با افرادی برخورد 

کردید که عکسهایی 
با »حیوانات وحشی« 

میفروشند، قبل از 
خرید آنها فکر کنید

بومگردی
 �¤ǧưه میƑƠناư زťن ǛریسǧƐǧŔا µا ناƊ ر¤یřمǧƊ
 �Əاس ¶ƣư ه¤ǧǘ� ی ازǅťبƼ ایǤ¶اŕم ƿǍƜ Ǘامư ǟای
 ǋťƴǧƐ ţایǤ¶اŕه مƊ نهǴǧƅر مسǍرا س ¶� ǛریسǧƐǧŔی اǙǙǝǘاǟťƊ ǟǝانج
 ǟťنŏǝǤ و ƣنŔمی ƿǍƜ را± راƼا ƻťƝو م Əی اسǅťبƼ هŔ ƣنŔمی
ƯǤاŔ ¶وƣƊ �ƣننŔی میŘƣی زنŕه ¤ر نز¤یŔ ی مر¤می راŘƣای زنǤ¤ارƣانƑاس

 ƣایƊ ǛریسǧƐǧŔا àرای ¤رƊ �ƣƱơƊمی ¤ǧهبƊ یǅťبƼ ǃƊا¤ه از مناǍƑاس�ǧیا س
 ƣنƐبارǄ ¤ارǧم ǟر¤� ایŔ هƘǧƐ ه �نهاƊ هŔ ƣưاƊ هƑưا¤ ¤ǧƘی وŘőوی ǟیƣنŎ
از� Ɗاز¤یƣ از مŕا¶Ǥای Ƽبǅťی� ŔاťƔŽƐ ƯǤر منǍی Ɗر مŕا¶� ایجا¤ �ŘاǤی 
 µ¤رای مرƊ ا¤یƵƑǐا Əو ایجا¤ مزی µ¤سازی مرƣنǝانǧƐ �±راƼه اƊ Əنسب
و ار¡ نها¤¶ Ɗه فرǤنŗ �¶ منǑƽه� اǧƐǧŔریسǛ نه Ɛنها ǝƐرینی اسŔ Əه 
 œǝŔ زťا¤ی نƵƑǐا ƣưه رƊ هŕǙƊ �ƣǤ¤ا میǑƐرا ار Əزیس ƻťƝاز م ƏǀاǍƜ
میŔن�ƣ ایǟ زمانی ǐاǏǑƝƐ ǗƊ اسŔ Əه مر¤µ مǙƝی از مƊ ƻťƝرای اƣǤا± 
اƵƑǐا¤ی اسǍƑا¤ه میŔنن�ƣ اǧƐǧŔریسƊ Ǜه اƑưباه ƊهǄنǧا¶ Řر¤řưری Ƽبǅťی 
 ǛریسǧƐǧŔایجا¤ ا µه ناƊ µ¤ا مرƐ هƣư ƓǄاƊ امر ǟای �Əه اسƣư رťبǅƐ زťن
Ɗه اƣǐاماƐی ňƊر¤ازنŔ ƣه مƹر اسƊ �ƏهǄنǧا¶ مƕا´� ŇاŔسازی زمǤǟťای 
Ƽبǅťی Ɗرای ساƊ ǗƑǤ ƏƠه مǅنای ơƐریƉ مƻťƝ زیسƏ و رفƑاری ناسازŘار 
Ɗا مƻťƝ زیسƏ اسǵƐ �ƏشǤایƊ ţرای ŘسƑرش �ŘاǤی از اǧƐǧŔریسǈ� Ǜاز 
ƣưه و ایǟ رونƊ ƣه مر¤œǝŔ µ میŔنƐ ƣا ¤رƊ àهƑری از اǧƐǧŔریسǛ ¤اƑưه 
Ɗاưن�ƣ یŕی از انǧا® Řر¤řưری Ŕه ¤ر ǧƼ´ زما¶ Ɗه سرǧƐ ƏǄسǅه یافƑه 
� اǧƐǧŔریسǛ اسƊ �Əا ایƜ ǟا´ ایǟ نŘ ®ǧر¤řưری Ɗا ŎاǤƯǘای مƣǅƑ¤ی 
مǧاƘه اسƊ �Əا ƘǧƐه Ɗه ƱƐریƛ اǧƐǧŔریس�Ǜ اƕŔر ŇروÝهǤا مƽاƊ ǏƊا نťازǤا 
 �Əه اسƣư هƘاǧم Əسŕư اƊ ار¤ زیا¤یǧر م¤ ǛریسǧƐǧŔو ا ƣهانƣƱن ţرایƘا
ƑǍŘنی اسƊ Əا وǵƐ ¤ǧƘشǤای انجاƣư µه ƐاŔنƑƱťƊ ¶ǧر فǅاǤƏťǘای 
ǧƐریسƑی ƊاƓǄ �سƉť رسانƊ ¶ƣه مƻťƝ زیسƣư Əه اسƊ �ƏهǄنǧا¶ 
 ¤ǧƘی وǅťبƼ ایǤƻťƝه مŔ ţایǤ¶اŕا ¤ر مǤƏƠه زیرساǅسǧƐ ´اƕم
¤ار¤� روی زیسřƑاǤی Ŕه ťƜا�وƯƜ ¤ر �¶ زنŘƣی میŔنťƔŽƐ �ƣر ƥŘاƑưه 
 ǃƊمنا Ǘامư هŔ را Əزیس ƻťƝا� مǤیŘ¤ǧǘ� ®اǧر انřا و ¤یǤهǘاƊز �Əاس
�Ǥ ǛǤ ţƊسǧǘ� Ə¤ه میŔنƣ و �� �ǧǘ¤ه ǧƐسťƜ ƻا� وƯƜ نƣťưǧه ƣưه 
 ƻťƝاز م Əبǐرا¶ از مراřư¤رŘ ی ازƠرƊ �ƣƊرش مییاƑسŘ یŘ¤ǧǘ� ƣو رون
 �ƣننŔیǝن Əǐ¤ ¤ǧƠ ایǤهǘاƊز ǃه ¤فǧƝر ن¤ ǟرایƊناƊ �ƣنƑسťاه نŘ� Əزیس
 ¶ƣی ¤یǅťبƼ ایǤ¶اŕی از مƑǐه وŔ ƣاورنƊ ǟر ایƊ ¶راřư¤رŘ ǟای ƉǙǈا
میŔننƣ و ¤ر Ř ƫŕǄ ǟťƜرفǟƑ فµƣǐ ƻǑ میزننƊ �ƣرای ťŘاǤا¶ و Ƙانǧرا¶ 
ƸţƊرر ǤسƑن�ƣ ¤ر Ɯاǘی Ŕه� Ɗر�ƫŕǄ �نها فƹای رťŘ ƣưاǤا¶ و ǧťƜانا� 
را ơƐریƉ میŔننƣ و Ɗا Ř� ǛŔاǤی Ɗه مƻťƝ زیسƏ �سƉť میرسانن�ƣ از 
�نجایŔ ţه اǧƐǧŔریسǛǤ Ǜ مزایا و ǛǤ مǅایƉ ¤ار¤� Ǆاǵǐنه اسŔ Əه ¤ر 
مزایا سرمایهƥŘاری Ŕر¤ه و Ɗرای Ɗه ƣƜاǗǐ رسانƣ¶ مǅایǵƐ Ɖش ŔنƊ �Ǜťه 
« ¤ر ơƐریƉ مƻťƝ زیسƊ Əا�ƣư ایǟ نƱا¶  نǁر میرسŔ ƣه مǅایƴ ¶� Ɖرفا
�ƣننŔ شǵƐ Əزیس ƻťƝم ƿǍƜ ر¤ ƣایƊ هǝǤ هŔ ƣǤ¤می

مƣاری و Řر¤řưری  ²ǵƠا
 ǟƑƠهای ¤ر ســـاƣǝǄ Ǜری ســـهřـــư¤رŘ
اƵƑǐا¤ ǧƱŔرǤا ǧƊیőه ǧƱŔرǤای ¤ر Ɯا´ 
 ǋǀǧا¶ مƣهرونư ǟرایƊناƊ �¤ه ¤ارǅسǧƐ
 Əزیســـ ƻťƝاز م ƏراســـƜ و ƿـــǍƜ ـــهƊ
 ƣایƊ �ƣưاƊ یǝری ¤ائřư¤رŘ اƐ ƣنƑســـǤ
اƏťǝǤ ا²ǵƠمƣاری Ɗه ư ǗŔـــهرونƣا¶ 

�¤ǧư زش ¤ا¤هǧم�

Əزیس ƻťƝم ƿǍƜ رایƊ شǵƐ
اƣǐامـــا� ســـا¤ه  Ɗـــا   ƏـــǍŘ ¶اǧـــƐمی
 ǛـــťǤ¤ ـــرťťǉƐ ـــز راťŎ ـــهǝǤ ǛـــťانǧƐمی
 ²ǵـــƠا �Ǜـــاز ¤اریـــťـــه زمـــا¶ نƊ ـــهŎرŘ
Řر¤ưـــřری Ɗـــا فرǤنـــƱŔ ŗـــǧری Ŕـــه Ɗه 
�¶ ســـǍر میŔنťـــƣ و ارزشǤایـــŔ ţـــه ¤ر 
 �Əاســـ ƻبـــƐار¤� مر¤ ¤ǧـــƘر وǧـــƱŔ ¶�
ƊایƘǧƐ ƣه ¤اưـــƑه ƊاưـــƐ ƣťا Ǆـــǵوه Ɗر ¤ر 
نǁرŘرفƑـــǟ اǧƴ´ مǧر¤ ƘǧƐـــه ǧƊمťا¶ ¤ر 
 ƣایبنŇ ´ǧƴا ǟه ایƊ ǛǤ اǝـــư رǍس ´ǧƼ
 Əزیس ƻťƝم ƿǍƜ �´اƜ ǟťǄر¤ �ƣťưاƊ

�Əاســـ ƏťǝǤائزاƜ ـــزťـــه نǑƽمن

اƏťǝǤ زƊا¶ Ǥنřاµ سǍر
Ɛـــǵش Ŕنťـــƣ ¤ر Ƽـــǧ´ ســـǍر Ɗه ƱŔـــǧر 
 ţنایư� یǙƝا¶ مƊا زƊ و¤یƣƜ اƐ ƣƵǑم

¤اưـــƑه ƊاưـــƣƊ�ƣťیƐ ǟرťƐـــƉ �نŏـــه Ŕه 
مـــر¤ƱŔ ¶� µـــǧر ƣƊ و زننـــƣه می¤اننƣ را 
ưـــناƑƠه و Ɗـــه �¶ رفƑار ǝǄـــǗ نŕنƊ �ƣťه 
 ´ǧƴـــی از اŕی ƏایǄـــرای رƊ ´ـــاƕر مǧـــƼ
اŘ ²ǵƠر¤řưری ǘبơنťƊ ƣانřر مهرƊانی 
و اƑƜـــراµ اســـƏ و اŘـــر نǧƑانťـــƊ ƣـــه زƊا¶ 
 œـــư ¶وƣـــƊ �ƣـــťنŔ ƏبـــƝƴ ـــیǙƝم
میǧƐانـــƣ ¤ر ƊرƠـــی از زما¶Ǥـــای ســـǍر 
 �ƣـــưاƊ ر¤سرســـاز¤ ǛـــǤ ƣنơبǘ ǟـــťǝǤ
 ƣبـــار� ســـا¤ه ماننǄ ƣنـــŎ ƣـــťنŔ یǅســـ
«m و {ســـmµǵ را Ɗـــه  {مƱƑـــŕرǍƽǘ} �mµـــا
 �ƣťنŔمی ƣاز¤یƊ ¶� ـــه ازŔ ریǧـــƱŔ ¶اƊز

�ƣریťřƊ ¤یـــا

 ǟجار� از ایƐ انا� وǧťƜ ²اŎاǐ ǃمان
ƣیǧư ǏریƼ

از  از Ơریـــƣ مƵƝـــ�Ǵǧ ســـاƑƠه ưـــƣه 
ǧťƜانا� و ťŘاǤا¶ وƱƜـــی ǧƊمی �¶ ƱŔـــǧر 
و ¤ر ƽƠر انǑرا»� ǧƠ¤¤اری Ŕنƣť از ǙǝƘه 
Ơریƣ مرƘا¶� ƣƴ±� ســـƑاره ¤ریایư �ţا£� 
¤نـــƣا¶ و ǧŇســـǧťƜ Əانـــا� و Ơزưـــا¶� Ɛـــا 
Ɗـــه ایư ǟـــƊ Ǘŕـــا ǐاŎاťŏǐا¶ ǧťƜانـــا� ¤ر 
ƽƠـــر انǑرا» مǑاǙƊـــه Ŕن�ƣť اŘر Ɗـــا افرا¤ی 
ƊرƠـــǧر¤ Ŕر¤یŔ ƣه ǤƫŕǄایƊ ţا {ǧťƜانا� 
وƱƜـــیm میفروưـــنǐ �ƣبـــǗ از Ơریـــƣ �نهـــا 

فŕـــر Ŕنťـــ�ƣ ایǧťƜ ǟانـــا� اǙǈـــƉ ¤ر ¤ورا¶ 
Ŕ¤ǧŔـــی از ƼبǅťـــŘ ƏرفƑـــه میưـــǧنƣ و Ɛـــا 
زمانـــی Ŕـــه Ɗـــزرư áـــǧنƊ ƣـــا �نهـــا ƣƊرفƑاری 
 �ƣنǧـــưه میƑـــƱŔ ـــی از �نهاƠرƊ و ¤ǧـــưمی
یŕـــی از اǤ²ǵƠـــای Řر¤ưـــřری فاǙƴـــه از 
¤ر�مƣزایـــŕǄ ţاســـا¶ از ایǟ روش اســـƐ Əا 
ƜرƑŔی ¤رســـƊ Əرای مǑاǙƊه Ɗا �زار ǧťƜانا� 
ƴـــǧر� ťŘـــر¤� اینهـــا Ɛنهـــا اƴـــǧ´ اوťǘـــه و 
 ƣایƊ هŔ Əری اســـřـــư¤رŘ ²ǵƠا Əســـơن

�¤ǧـــư ƏایǄر

¤رƊاره فرǤنǤŗای مǙƝی� اǄǵƼا� 
ƣťنŔ ƉسŔ

ǐبـــǗ از ســـǍر ¤ریاťƊـــŔ ƣـــه افـــرا¤ مǙƝی 
Ŏه نǘ ®ǧباســـی میưǧŇـــن�ƣ اŘـــر ŇاǤا یا 
 ƣťنŔ شǵƐ �ƣاننưǧŇرا می ¤ǧƠ ایǤازوƊ
 ǟا¶ ایǝهťم œا¶ یǧنـــǄهƊ ǛǤ اǝـــư هŔ
اƴـــǧ´ را رǄایـــŔ Əنťـــ�ƣ ایـــǟ را ¤ر نǁـــر 
¤اưـــƑه ƊاưـــŔ ƣťه ưǧŇـــǘ ¶ƣťباسǤای 
مǍƑـــاو� Ɗـــا فرǤنـــǧƊ ŗمťـــا¶� ƘǧƐـــه 
 ƣǤاǧƠ ƉـــǙƘ اǝـــư ـــهƊ های راƑاســـǧƠنا
Ŕـــر¤� ǤنـــřاƊ µاز¤یƣ از اماŔـــǟ فرǤنřی� 
 µ¤ـــرای مرƊ ـــیǙƝس مƣـــǑو م ţبـــǤƥم
 Ǘائـــǐ µـــراƑƜـــا¶ اƱƐا¤اǑƑǄـــی و اǙƝم

�ƣیǧư

کشـــور میزبان ممکن است 
قوانیـــن خاª خـــود را در 
کشورشـــان داشته باشند 

ایـــن قوانیـــن در  کـــه 
توریســـتها  کشـــور 

وجـــود نـــدارد. بـــا 
ایـــن حـــال آنچه 
ضـــروری  کـــه 

قوانیـــن و مقرراتـــی ارائـــه شـــده اســـت تـــا 
گردشـــگران، حیـــن لـــذت بـــردن از 
گیاهان و جانوران کشور میزبان، 
بـــه محیـــط  آنهـــا،  بـــا رعایـــت 
زیســـت آســـیب وارد نکننـــد. 

آیا پرواز به مقصد تنها گزینه است� در صورت زیست باشیدمراقب مƝیط 
امکان، اشکال جایگزین و سازگار با محیط زیست 
را در نظر بگیرید. به طور مثال در صورت امکان با 

قطار یا خودرو پرواز کنید تا کمتر باعث صرف سوخت 
و آلودگی هوا شوید. هنگامی که در حومه شهر، 
باقی نگذارید.ببرید و اثری از حضورتان در طبیعت داشته باشید که زبالههایتان را با خود ساحل یا مکانهای توریستی هستید، به یاد 

آیا پرواز به مقصد تنها گزینه است� در صورت 
امکان، اشکال جایگزین و سازگار با محیط زیست 
را در نظر بگیرید. به طور مثال در صورت امکان با 

قطار یا خودرو پرواز کنید تا کمتر باعث صرف سوخت 
و آلودگی هوا شوید. هنگامی که در حومه شهر، 
های توریستی هستید، به یاد 

تلاش کنید تا به پیشنهادهای مردم محلی امتƝان کنیدŎیز جدیدی را 
اهمیت دهید و تجربههای جدید بهدست آورید. 

کاری که مردم محلی انجام میدهند یا غذایی را که 
میخورند، امتحان کنید شاید برای شما هم جذاب 
باشد. اگر غذای محلی خوشایندتان نبود، چهرهتان 

باعث ناراحتی آنها نشود.ظاهرتان عجیب و غریب به نظر نرسد و را به شکل بدی تغییر ندهید. تلاش کنید تا 

ایستگاه ó

بومگردی
گردشگری Ŏیست�

ǧƊمřر¤ی Ɗا ناµ اǧƐǧŔریسǛ نťز ưناƑƠه م




