
ایستřاه

کدهای گردشřری
برای رعایت اصول صحیح اخلاق گردشگری و 
آنچه که توریســـتها »باید« و »نباید« هنگام 
ســـفر رعایت کنند، برخی از ســـازمانها مانند 
ائتـــلاف جهانـــی گردشـــگری، کدهـــای رفتاری 
خاصـــی را بـــرای گردشـــگران ارائـــه کردهانـــد. 
ایـــن کدها »باید« همیشـــه رعایت شـــوند زیرا 
باعث ایجاد محیطی مناسب برای گردشگران 
و شـــهروندان کشـــور میزبان میشـــوند. برخی 
از ایـــن کدهـــای اخلاقـــی عبارتنـــد از: هنـــگام 
بازدیـــد از مکانهـــا، از فـــرد انتظـــار میرود که 
نســـبت به فرهنـــگ، جهتگیریهای مذهبی 
و احساسات سایر مردم، متواضع و آگاه باشد 
تـــا از حمایـــت و رفتـــار نـــاروا که ممکن اســـت 
به گردشـــگران و شـــهروندان آســـیب برساند، 
اجتنـــاب کنـــد.  کشـــور میزبان از گردشـــگران 
میخواهـــد که با دقت به قوانین توجه کنند و 
به آنها پایبند باشـــند. به طور مثال شهروندان 

کشـــور میزبان ممکن است 
قوانیـــن خاª خـــود را در 
کشورشـــان داشته باشند 

ایـــن قوانیـــن در  کـــه 
توریســـتها  کشـــور 

وجـــود نـــدارد. بـــا 
ایـــن حـــال آنچه 
ضـــروری  کـــه 

اســـت، یـــک توریســـت باید ســـعی کنـــد تا به 
طـــور موقـــت خود را با شـــرایط وفـــق دهد. در 
این میـــان به گردشـــگران توصیه میشـــود تا 
حـــدودی بـــا هنجارهـــا، زبـــان آداب و رســـوم و 
فرهنگ کشـــور میزبان در برنامه ســـفری خود 
آشـــنایی داشـــته باشـــند تا بایدها و نبایدهای 
مهـــم بومیان را در نظر بگیرند. یادگیری آداب 
و رســـوم و روشهای مختلـــف انجام کارها در 
کشـــورهای مختلف یک تجربـــه هیجانانگیز 
اســـت. گوش دادن و پرســـیدن ســـؤال درباره 
ندانستهها، ســـفر را تسهیل میکند، زیرا یک 
تجربه جالب همراه با یادگیری اســـت و نباید 

انتظـــار برخورد خاصی داشـــت.

لƩوم حفƿ محیط زیست
در گـــذر زمـــان بخـــش گردشـــگری بـــا تخریب 
محیـــط زیســـت از ســـوی گردشـــگران مواجه 
شـــده اســـت از اینرو و تحت چنین شرایطی، 
قوانیـــن و مقرراتـــی ارائـــه شـــده اســـت تـــا 
گردشـــگران، حیـــن لـــذت بـــردن از 
گیاهان و جانوران کشور میزبان، 
بـــه محیـــط  آنهـــا،  بـــا رعایـــت 
زیســـت آســـیب وارد نکننـــد. 
بهعنوان مثـــال، انجمن 
آژانسهای مسافرتی 
ن  ا عنـــو یـــکا  مر ا

کـــرده اســـت که همـــه مـــردم باید بـــه زیبایی 
زمیـــن احتـــرام بگذارنـــد، همچنیـــن تصریـــح 
میکنـــد کـــه گردشـــگران بایـــد از دخالتهای 
غیرضـــروری ماننـــد ریختـــن زبالـــه یـــا تغییـــر 
مکانهـــای طبیعـــی حیـــن ســـفر خـــودداری 
کنند. گردشـــگران باید به افرادی که در ســـفر 
بـــا آنهـــا ملاقـــات میکننـــد، احتـــرام بگذارند و 
از خریـــد محصـــولات غیرقانونـــی یـــا برخورد با 
محصولات تهیه شـــده از اســـتخوان و پوست 
گونههـــای در خطر انقـــراض اجتناب کنند. به 
همیـــن ترتیـــب، گردشـــگران و ارائهدهندگان 
خدمات موظفند مهربان باشـــند و همیشه از 
بدرفتـــاری با حیـــات وحش و سو�اســـتفاده از 
گیاهان دوری کنند. یکی دیگر از اصول اخلاق 
گردشـــگری، ارائه خدمات به گردشگران است 
بـــه طور مثـــال پیشـــخدمتها، نگهبانـــان اتاق 
هتلهـــا و اقامتگاههـــای تفریحـــی � توریســـتی 
بایـــد در برقـــراری ارتبـــاط و خدماترســـانی بـــه 
گردشـــگران آداب محترمانـــه داشـــته باشـــند. 
همـــه کارفرمایان باید در رعایت اصول اخلاقی 
الگو باشند، کارمندان هم باید دستمزد خوبی 
دریافت کنند زیرا این امر شـــانس درخواســـت 
کمـــک مالـــی از گردشـــگران را از ســـوی آنان به 
حداقل میرســـاند کـــه به این ترتیـــب کارکنان 
انگیزه خدمترســـانی مجدانه به توریســـتها 

را خواهند داشـــت.

آرزو کیهان � گردشگری مانند هر صنعت دیگری اخلاق خاª خود را میطلبد که هر کس موظف به رعایت آن است. چه گردشگر داخلی باشید چه خارجی، 
نیاز است نکات اخلاقی و قوانین بومی را در مقصد رعایت کنید� اخلاقیاتی که مدافع حقوق شهروندی بومیان یک کشور و محیط زیست آن کشور است. 

اخلاق گردشگری مؤثر و مسئولانه کمک میکند تا محیط زیستی پایدار داشته باشیم. در اصول اخلاق گردشگری نخستین قدم احترام به محیط زیست و 
بومیان منطقهای است که به آن مکان سفر میکنیم و ضروری است تا به عقاید و قوانین وضع شده در کشور یا منطقه مقصد پایبند باشیم و به محیط زیست 

آسیب نرسانیم. از آنجا که گردشگری یک صنعت خدماتی است، همه کارکنان این صنعت باید در کنار مشتریان اخلاقمدار باشند.

اخ²ǵگردشřری چیست�

از خرید محصولات 
ساخته شده از حیوانات 
و گیاهان وحشی بومی 

آن کشور و در خطر 
انقراض، خودداری کنید 

از جمله خرید مرجان، 
صدف، ستاره دریایی، 
شا£، دندان و پوست 

حیوانات و خزشان، تا به 
این شکل با قاچاقچیان 

حیوانات در خطر 
انقراض مقابله کنید. 
اگر با افرادی برخورد 

کردید که عکسهایی 
با »حیوانات وحشی« 

میفروشند، قبل از 
خرید آنها فکر کنید

بومřردی
 �¤ǧه میشƑƠریسم نیز شناǧتǧŔا µا ناƊ ر¤یřمǧƊ
 �Əاس ¶ƣه ش¤ǧǘ� ی ازǅبیƼ ایǤ¶اŕم ƿǍƜ Ǘشام ǟای
 ǋیƴǧت ţایǤ¶اŕه مƊ نهǴǧƅر مسǍریسم �¶ را سǧتǧŔی اǙǙǝǘاǟیƊ ǟǝانج
 ǟنیŏǝǤ و ƣنŔمی ƿǍƜ را± راƼا ƻیƝو م Əی اسǅبیƼ هŔ ƣنŔمی
ƯǤاŔ ¶وƣƊ �ƣننŔگی میƣی زنŕه ¤ر نز¤یŔ گی مر¤می راƣای زنǤ¤ارƣانƑاس

 ƣایƊ ریسمǧتǧŔا àرای ¤رƊ �ƣƱơƊمی ¤ǧهبƊ یǅبیƼ ǃƊا¤ه از مناǍƑاس�ǧیا س
 ƣبارتنǄ ¤ارǧم ǟر¤� ایŔ هƘǧه �نها تƊ هŔ ƣاشƊ هƑاش¤ ¤ǧƘگی وőوی ǟیƣنŎ
از� Ɗاز¤یƣ از مŕا¶Ǥای Ƽبیǅی� ŔاƯǤ تƔŽیر منǍی Ɗر مŕا¶� ایجا¤ �گاǤی 
 µ¤رای مرƊ ا¤یƵƑǐا Əو ایجا¤ مزی µ¤سازی مرƣنǝانǧرا±� تƼه اƊ Əنسب
و ار¡ نها¤¶ Ɗه فرǤنŗ �¶ منǑƽه� اǧŔتǧریسم نه تنها تǝرینی اسŔ Əه 
 œǝŔ ا¤ی نیزƵƑǐا ƣه رشƊ هŕǙƊ �ƣǤ¤ا میǑرا ارت Əزیس ƻیƝاز م ƏǀاǍƜ
میŔن�ƣ ایǟ زمانی ǐاǗƊ تǏǑƝ اسŔ Əه مر¤µ مǙƝی از مƝیƊ ƻرای اƣǤا± 
اƵƑǐا¤ی اسǍƑا¤ه میŔنن�ƣ اǧŔتǧریسم Ɗه اشƑباه ƊهǄنǧا¶ گر¤شřری Ƽبیǅی 
نیز تǅبیر شƣه اس�Ə ایǟ امر ƊاƓǄ شƣه تا مر¤Ɗ µه ناµ ایجا¤ اǧŔتǧریسم 
Ɗه اƣǐاماتی ňƊر¤ازنŔ ƣه مƹر اسƊ �ƏهǄنǧا¶ مƕا´� ŇاŔسازی زمیǤǟای 
Ƽبیǅی Ɗرای ساƊ ǗƑǤ ƏƠه مǅنای تơریƉ مƝیƻ زیسƏ و رفƑاری ناسازگار 
Ɗا مƝیƻ زیسƏ اس�Ə تǵشǤایƊ ţرای گسƑرش �گاǤی از اǧŔتǧریسم �ǈاز 
شƣه و ایǟ رونƊ ƣه مر¤œǝŔ µ میŔنƣ تا ¤رƊ àهƑری از اǧŔتǧریسم ¤اشƑه 
Ɗاشن�ƣ یŕی از انǧا® گر¤شřری Ŕه ¤ر ǧƼ´ زما¶ Ɗه سرƏǄ تǧسǅه یافƑه 
� اǧŔتǧریسم اسƊ �Əا ایƜ ǟا´ ایǟ نǧ® گر¤شřری Ɗا ŎاǤƯǘای مƣǅƑ¤ی 
مǧاƘه اسƊ �Əا تƘǧه Ɗه تƱریƛ اǧŔتǧریسم� اƕŔر ŇروÝهǤا مƽاƊ ǏƊا نیازǤا 
 �Əه اسƣه شƘاǧم Əسŕا شƊ ار¤ زیا¤یǧریسم ¤ر مǧتǧŔو ا ƣهانƣƱن ţرایƘا
گƑǍنی اسƊ Əا وǧƘ¤ تǵشǤای انجاµ شƣه تاŔنƊ ¶ǧیƑƱر فǅاǘیǤƏای 
تǧریسƑی ƊاƓǄ �سیƉ رسانƊ ¶ƣه مƝیƻ زیسƏ شƣه اسƊ �ƏهǄنǧا¶ 
 ¤ǧƘی وǅبیƼ ایǤƻیƝه مŔ ţایǤ¶اŕا ¤ر مǤƏƠه زیرساǅسǧا´ تƕم
¤ار¤� روی زیسřƑاǤی Ŕه Ɯیا�وƯƜ ¤ر �¶ زنƣگی میŔن�ƣ تƔŽیر گƥاشƑه 
 ǃƊمنا Ǘه شامŔ را Əزیس ƻیƝا� مǤگی¤ǧǘ� ®اǧر انřا و ¤یǤهǘاƊز �Əاس
�Ǥ ţƊم Ǥسǧǘ� Ə¤ه میŔنƣ و �� �ǧǘ¤ه تǧسƜ ƻیا� وƯƜ نǧشیƣه شƣه 
 ƻیƝاز م Əبǐرا¶ از مراřی از گر¤شƠرƊ �ƣƊرش مییاƑگی گس¤ǧǘ� ƣو رون
 �ƣننŔیǝن Əǐ¤ ¤ǧƠ ایǤهǘاƊز ǃه ¤فǧƝر ن¤ ǟرایƊناƊ �ƣنƑگاه نیس� Əزیس
 ¶ƣی ¤یǅبیƼ ایǤ¶اŕی از مƑǐه وŔ ƣاورنƊ ǟر ایƊ ¶راřگر¤ش ǟای ƉǙǈا
میŔننƣ و ¤ر ƜیƫŕǄ ǟ گرفǟƑ فµƣǐ ƻǑ میزننƊ �ƣرای گیاǤا¶ و Ƙانǧرا¶ 
ƸţƊرر ǤسƑن�ƣ ¤ر Ɯاǘی Ŕه� Ɗر�ƫŕǄ �نها فƹای رشƣ گیاǤا¶ و Ɯیǧانا� 
را تơریƉ میŔننƣ و Ɗا Ŕم �گاǤی Ɗه مƝیƻ زیسƏ �سیƉ میرسانن�ƣ از 
�نجایŔ ţه اǧŔتǧریسم Ǥم مزایا و Ǥم مǅایƉ ¤ار¤� Ǆاǵǐنه اسŔ Əه ¤ر 
مزایا سرمایهگƥاری Ŕر¤ه و Ɗرای Ɗه ƣƜاǗǐ رسانƣ¶ مǅایƉ تǵش Ŕنیم� Ɗه 
« ¤ر تơریƉ مƝیƻ زیسƊ Əاش�ƣ ایǟ نƱا¶  نǁر میرسŔ ƣه مǅایƴ ¶� Ɖرفا
�ƣننŔ شǵت Əزیس ƻیƝم ƿǍƜ ر¤ ƣایƊ هǝǤ هŔ ƣǤ¤می

مƣاری و گر¤شřری  ²ǵƠا
 ǟƑƠهای ¤ر ســـاƣǝǄ ری ســـهمřگر¤شـــ
اƵƑǐا¤ ǧƱŔرǤا ǧƊیőه ǧƱŔرǤای ¤ر Ɯا´ 
 ǋǀǧا¶ مƣشهرون ǟرایƊناƊ �¤ه ¤ارǅسǧت
 Əزیســـ ƻیƝاز م ƏراســـƜ و ƿـــǍƜ ـــهƊ
 ƣایƊ �ƣاشƊ یǝری ¤ائřتا گر¤ش ƣنƑســـǤ
اǝǤیƏ ا²ǵƠمƣاری Ɗه ǗŔ شـــهرونƣا¶ 

�¤ǧزش ¤ا¤ه شǧم�

Əزیس ƻیƝم ƿǍƜ رایƊ شǵت
اƣǐامـــا� ســـا¤ه  Ɗـــا   ƏـــǍا¶ گǧمیتـــ
میتǧانیـــم ǝǤـــه Ŏیـــز را تǉییـــر ¤Ǥیـــم 
 ²ǵـــƠـــه زمـــا¶ نیـــاز ¤اریـــم� اƊ ـــهŎگر
گر¤شـــřری Ɗـــا فرǤنـــƱŔ ŗـــǧری Ŕـــه Ɗه 
�¶ ســـǍر میŔنیـــƣ و ارزشǤایـــŔ ţـــه ¤ر 
 �Əاســـ ƻار¤� مرتبـــ¤ ¤ǧـــƘر وǧـــƱŔ ¶�
Ɗایƣ تƘǧه ¤اشـــƑه Ɗاشـــیƣ تا Ǆـــǵوه Ɗر ¤ر 
نǁرگرفƑـــǟ اǧƴ´ مǧر¤ تƘǧـــه ǧƊمیا¶ ¤ر 
 ƣایبنŇ ´ǧƴا ǟه ایƊ مǤ اǝر شـــǍس ´ǧƼ
 Əزیس ƻیƝم ƿǍƜ �´اƜ ǟیǄر¤ �ƣاشیƊ

�Əاســـ ƏیǝǤائزاƜ ـــه نیـــزǑƽمن

اǝǤیƏ زƊا¶ Ǥنřاµ سǍر
تـــǵش Ŕنیـــƣ ¤ر Ƽـــǧ´ ســـǍر Ɗه ƱŔـــǧر 
 ţی �شنایǙƝا¶ مƊا زƊ و¤یƣƜ تا ƣƵǑم

¤اشـــƑه ƊاشـــیƣƊ�ƣیǟ ترتیـــƉ �نŏـــه Ŕه 
مـــر¤ƱŔ ¶� µـــǧر ƣƊ و زننـــƣه می¤اننƣ را 
شـــناƑƠه و Ɗـــه �¶ رفƑار ǝǄـــǗ نŕنیƊ �ƣه 
 ´ǧƴـــی از اŕی ƏایǄـــرای رƊ ´ـــاƕر مǧـــƼ
ا²ǵƠ گر¤شřری ǘبơنƊ ƣیانřر مهرƊانی 
و اƑƜـــراµ اســـƏ و اگـــر نǧƑانیـــƊ ƣـــه زƊا¶ 
 œو¶ شـــƣـــƊ �ƣنیـــŔ ƏبـــƝƴ ـــیǙƝم
میتǧانـــƣ ¤ر ƊرƠـــی از زما¶Ǥـــای ســـǍر 
 �ƣاشـــƊ ـــم ¤ر¤سرســـازǤ ƣنơبǘ ǟیـــǝǤ
 ƣبـــار� ســـا¤ه ماننǄ ƣنـــŎ ƣنیـــŔ یǅســـ
«m و {ســـmµǵ را Ɗـــه  {مƱƑـــŕرǍƽǘ} �mµـــا
 �ƣنیŔمی ƣاز¤یƊ ¶� ـــه ازŔ ریǧـــƱŔ ¶اƊز

�ƣیریřƊ ¤یـــا

 ǟانا� و تجار� از ایǧیƜ ²اŎاǐ ǃمان
ƣیǧش ǏریƼ

از  از Ơریـــƣ مƵƝـــ�Ǵǧ ســـاƑƠه شـــƣه 
Ɯیǧانا� و گیاǤا¶ وƱƜـــی ǧƊمی �¶ ƱŔـــǧر 
و ¤ر ƽƠر انǑرا»� ǧƠ¤¤اری Ŕنیƣ از ǙǝƘه 
Ơریƣ مرƘا¶� ƣƴ±� ســـƑاره ¤ریای�ţ شا£� 
¤نـــƣا¶ و ǧŇســـƜ Əیǧانـــا� و Ơزشـــا¶� تـــا 
Ɗـــه ایǟ شـــƊ Ǘŕـــا ǐاŎاŏǐیا¶ Ɯیǧانـــا� ¤ر 
ƽƠـــر انǑرا» مǑاǙƊـــه Ŕنی�ƣ اگر Ɗـــا افرا¤ی 
ƊرƠـــǧر¤ Ŕر¤یŔ ƣه ǤƫŕǄایƊ ţا {Ɯیǧانا� 
وƱƜـــیm میفروشـــنǐ �ƣبـــǗ از Ơریـــƣ �نهـــا 

فŕـــر Ŕنیـــ�ƣ ایƜ ǟیǧانـــا� اǙǈـــƉ ¤ر ¤ورا¶ 
Ŕ¤ǧŔـــی از ƼبیǅـــƏ گرفƑـــه میشـــǧنƣ و تـــا 
زمانـــی Ŕـــه Ɗـــزرá شـــǧنƊ ƣـــا �نهـــا ƣƊرفƑاری 
 �ƣنǧه میشـــƑـــƱŔ ـــی از �نهاƠرƊ و ¤ǧمیشـــ
یŕـــی از اǤ²ǵƠـــای گر¤شـــřری فاǙƴـــه از 
¤ر�مƣزایـــŕǄ ţاســـا¶ از ایǟ روش اســـƏ تا 
ƜرƑŔی ¤رســـƊ Əرای مǑاǙƊه Ɗا �زار Ɯیǧانا� 
ƴـــǧر� گیـــر¤� اینهـــا تنهـــا اƴـــǧ´ اوǘیـــه و 
 ƣایƊ هŔ Əری اســـř² گر¤شـــǵƠا Əســـơن

�¤ǧشـــ ƏایǄر

¤رƊاره فرǤنǤŗای مǙƝی� اǄǵƼا� 
ƣنیŔ ƉسŔ

ǐبـــǗ از ســـǍر ¤ریاƊیـــŔ ƣـــه افـــرا¤ مǙƝی 
Ŏه نǘ ®ǧباســـی میǧŇشـــن�ƣ اگـــر ŇاǤا یا 
 ƣنیŔ شǵت �ƣشاننǧŇرا می ¤ǧƠ ایǤازوƊ
 ǟا¶ ایǝمیه œا¶ یǧنـــǄهƊ مǤ اǝه شـــŔ
اƴـــǧ´ را رǄایـــŔ Əنیـــ�ƣ ایـــǟ را ¤ر نǁـــر 
¤اشـــƑه ƊاشـــیŔ ƣه ǧŇشـــیǘ ¶ƣباسǤای 
مǍƑـــاو� Ɗـــا فرǤنـــǧƊ ŗمیـــا¶� تƘǧـــه 
 ƣǤاǧƠ ƉـــǙƘ اǝـــه شـــƊ های راƑاســـǧƠنا
Ŕـــر¤� ǤنـــřاƊ µاز¤یƣ از اماŔـــǟ فرǤنřی� 
 µ¤ـــرای مرƊ ـــیǙƝس مƣـــǑو م ţبـــǤƥم
 Ǘائـــǐ µـــراƑƜـــا¶ اƱا¤اتǑƑǄـــی و اǙƝم

�ƣیǧش

کشـــور میزبان ممکن است 
قوانیـــن خاª خـــود را در 
کشورشـــان داشته باشند 

ایـــن قوانیـــن در  کـــه 
توریســـتها  کشـــور 

وجـــود نـــدارد. بـــا 
ایـــن حـــال آنچه 
ضـــروری  کـــه 

قوانیـــن و مقرراتـــی ارائـــه شـــده اســـت تـــا 
گردشـــگران، حیـــن لـــذت بـــردن از 
گیاهان و جانوران کشور میزبان، 
بـــه محیـــط  آنهـــا،  بـــا رعایـــت 
زیســـت آســـیب وارد نکننـــد. 

آیا پرواز به مقصد تنها گزینه است؟ در صورت زیست باشیدمراقƉ محیط 
امکان، اشکال جایگزین و سازگار با محیط زیست 
را در نظر بگیرید. به طور مثال در صورت امکان با 

قطار یا خودرو پرواز کنید تا کمتر باعث صرف سوخت 
و آلودگی هوا شوید. هنگامی که در حومه شهر، 
باقی نگذارید.ببرید و اثری از حضورتان در طبیعت داشته باشید که زبالههایتان را با خود ساحل یا مکانهای توریستی هستید، به یاد 

آیا پرواز به مقصد تنها گزینه است؟ در صورت 
امکان، اشکال جایگزین و سازگار با محیط زیست 
را در نظر بگیرید. به طور مثال در صورت امکان با 

قطار یا خودرو پرواز کنید تا کمتر باعث صرف سوخت 
و آلودگی هوا شوید. هنگامی که در حومه شهر، 
های توریستی هستید، به یاد 

تلاش کنید تا به پیشنهادهای مردم محلی امتحان کنیدچیƩ جدیدی را 
اهمیت دهید و تجربههای جدید بهدست آورید. 

کاری که مردم محلی انجام میدهند یا غذایی را که 
میخورند، امتحان کنید شاید برای شما هم جذاب 
باشد. اگر غذای محلی خوشایندتان نبود، چهرهتان 

باعث ناراحتی آنها نشود.ظاهرتان عجیب و غریب به نظر نرسد و را به شکل بدی تغییر ندهید. تلاش کنید تا 

ایستřاه ó

بومřردی
گردشřری چیست�

ǧƊمřر¤ی Ɗا ناµ اǧŔتǧریسم نیز شناƑƠه م




