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جدول 
ويـــژه

اغراق شــده مرد جوانی را نشــانمان می‌‌دهد 
کــه مثلًا ســنش خیلی بیشــتر از آنچــه به نظر 
می‌‌آیــد اســت و راز جوانــی‌‌اش هــم خــوردن 
فلان روغن است. یعنی شما با خوردن روغن 
جــوان می‌‌مانیــد و کیفیــت زندگی‌‌تــان بهتــر 
می‌‌شــود. روغن‌‌ها اصلًا در بردن دل مشــتری 
در تبلیغات با هم حســابی رقابــت دارند. هر 
کدامشــان ادعا می‌‌کننــد از آن دیگری بهترند 
و خواص بیشــتری دارند. این وسط هیچ کس 
نمی‌‌گویــد بــا اینکه روغن مضر اســت و شــما 
باید کمتر از آن مصرف کنید، ولی ما پیشنهاد 
می‌‌کنیم فلان روغن در ســبد خریدتان باشد. 
همه روی مصرف بیشتر تأکید می‌‌کنند. بیشتر 
مصــرف کنیــد و بیشــتر بخریــد. قضیــه وقتی 
شکل وخیم‌‌تری به خود می‌‌گیرد که تبلیغات 
یکراســت کودکان را نشــانه می‌گیرد. اگر توجه 
کنید بیشــتر تبلیغات مربوط به خوراکی‌‌هایی 
مثل چیپس و پفک و آبمیوه‌‌های غیرطبیعی 
که همه‌شان البته ادعای طبیعی بودن دارند، 
در زمان‌‌هایــی پخــش می‌‌شــوند کــه کــودکان 

احتمالاً پای تلویزیون هستند.
در فروشــگاه‌ها هــم انــواع ایــن آبمیوه‌‌هــا بــا 
طرح‌های کودکانه آراسته شده تا توجه کودکان 

و والدینشان را به خود جلب کند.
»کار تبلیغات اساســاً همین است که مشتری 
را به خرید تشــویق کند، آن هم خرید بیشــتر. 
البتــه کــه در ســاخت تیزرهــای تبلیغاتی هم 
بایــد مصالــح مــردم در نظــر گرفتــه شــود و 
این‌طــور نباشــد که بــا دروغ‌پــردازی بخواهند 
حقیقتــی را وارونه جلوه دهند. مثــاً اینکه در 
تبلیغی ادعا کنند نوشــابه یــا روغن برای بدن 
مفیــد اســت، دروغ اســت. اگــر مــاده غذایــی 
تبلیــغ می‌شــود معنــی‌اش ایــن نیســت کــه 
مــاده مفیــدی بــرای بــدن اســت. به‌هرحــال 
تولیدکننــده پــول می‌‌دهــد تــا محصولــش را 
تبلیــغ کند اما بایــد اصول حرفــه‌‌ای و وجدان 
را هــم در ایــن زمینــه در نظر داشــت.« این را 
محمد صالحی، کارشناس تبلیغات می‌‌گوید 
و ادامــه می‌‌دهــد: »تولیدکننــدگان بایــد توجه 
داشــته باشــند که در تبلیغ محصول خود باید 
اصل اعتمادســازی را در نظر داشــته باشــند و 
حتی اگر ســازنده تیزر خواســت برای جذابیت 
بیشــتر مــواردی غیرواقــع یــا اغراق‌آمیــز را در 
آگهی بگنجاند، بــا آن مخالفت کنند چون اثر 
بد چنین تبلیغاتی ممکن است تا مدت‌ها در 
ذهن مصرف‌‌کنندگان باقی بماند. مثلًا نگویند 

تمــام گروه‌‌های ســنی و هرکس بــا هر بیماری 
و مشــکلی می‌توانــد این محصــول را مصرف 
کند چون این یک دروغ اســت. همه می‌‌دانند 
کــه برخــی موادغذایــی بــرای بیمارانــی نظیر 
بیماران دیابتی و کســانی که فشار خون دارند، 
مناسب نیســت و دروغ گفتن در این باره فقط 
اعتبــار تولیدکننــده را از بین می‌‌بــرد. صداقت 
مهم‌ترین چیز اســت و اگر شــما در آگهی قید 
کنید که مثلًا مصرف این محصول به بیماران 
دیابتی و زنان باردار توصیه نمی‌‌شــود، مسلماً 
تبلیغــات مؤثرتــری خواهید داشــت چــون با 
مــردم صداقــت داشــته‌‌اید. در مورد کــودکان 
هــم قطعــاً ایــن حساســیت بایــد خیلــی زیاد 
باشــد. اینکــه در تبلیغات ادعــا می‌‌کنند فلان 
تنقلات می‌توانــد جایگزین خوبی برای غذای 

اصلــی باشــد و دارای انــواع ویتامین‌‌هاســت و 
می‌تواند تمــام نیازهای بدن کــودک را تأمین 
کنــد، یــک دروغ بزرگ اســت. من مشــابه این 
تبلیغات را زیاد دیده‌ام و جای تأســف دارد که 
چنیــن دروغ‌هایی به مخاطب گفته می‌‌شــود. 
حــالا اینکه تبلیغ تنقــات بی‌فایــده و زیان‌‌آور 
می‌‌کنیم یک بحث اســت و اینکــه در مورد آن 
دروغ بگوییــم هــم یــک بحث دیگر که بســیار 
غیرحرفه‌‌ای و غیراخلاقی اســت. در این مورد 
باید اتفاقاً قید شــود که این خوراکی نمی‌تواند 
جایگزین غذای اصلی شود که متأسفانه گاهی 

با عکس آن مواجه هستیم.«
ایــن کارشــناس تبلیغات همچنین به اشــکال 
دیگــر تبلیغــات کارخانه‌هــای موادغذایــی در 
شــبکه‌‌های اجتماعی اشــاره می‌‌کنــد که خیلی 
وقت‌‌هــا توســط افــراد چهــره و بــه اصطــاح 
بویــژه  اجتماعــی  شــبکه‌‌های  در  ســلبریتی‌‌ها 
شــما  »وقتــی  می‌‌گیــرد.  صــورت  اینســتاگرام 
چهره شناخته شــده‌‌ای هســتید خصوصاً باید 
دقــت کنید کــه اثر تبلیغی کــه می‌‌کنید ممکن 
است برای همیشه در ذهن مردم باقی بماند. 
قرارداد تبلیغ شما تمام می‌شود و مردم تبلیغ 
را فرامــوش نمی‌‌کننــد. اتفاقــاً تولیدکننده هم 
همین را می‌‌خواهد اما آیا وجدان شما توانایی 
پاسخگویی به ضرر و زیانی که بواسطه مصرف 
بیشــتر این موادغذایی به مردم می‌‌رسد دارد؟ 
متأســفانه اینجــا هم فقط ســود مالــی در نظر 
گرفتــه می‌شــود و کســی فکــر ســامت مــردم 
نیســت.«‌ علاوه‌بــر تبلیغــات، همان‌طــور کــه 
در ابتــدای گــزارش هــم گفتیم خیلــی وقت‌‌ها 
موادغذایــی زیــان‌‌آور در صــف پیشــنهادهای 
ویــژه فروشــگاه‌‌ها قــرار دارند و تقریباً می‌شــود 
گفــت یک پــای ثابــت اقلام مشــمول تخفیف‌‌ 
هســتند. یعنــی حتی اگــر چندان هــم مایل به 
خرید نباشــید، قیمت به‌هرحال ممکن اســت 
وسوســه‌‌تان کنــد. معمــولاً هــم ایــن اجنــاس 
بــزرگ  بســته‌‌بندی‌‌های  در  خــورده  تخفیــف 
6 تایــی یــا بیشــتر بــه فــروش می‌‌رســد و یــک 
جورهایــی شــکل خرید عمــده را پیــدا می‌‌کند. 
شما در حالت عادی یک جین نوشابه یا آبمیوه 
صنعتی نمی‌‌خرید اما اگر تخفیف خوبی به آن 
خورده باشــد، به‌هرحال ممکن اســت وسوسه 
شــوید. وقتی هم که بیشــتر بخرید، قطعاً آن را 
مصرف می‌‌کنید. پیش خودتان می‌‌گویید یک 
لیــوان نوشــابه بیشــتر مگر چــه تأثیــری دارد و 

همین یک لیوان‌‌ها می‌شود سالی 42 لیتر.

تولیدکنندگان باید 
توجه داشته باشند که 

در تبلیغ محصول خود 
باید اصل اعتمادسازی 

را در نظر داشته باشند 
و حتی اگر سازنده تیزر 

خواست برای جذابیت 
بیشتر مواردی غیر 

واقع یا اغراق‌آمیز را در 
آگهی بگنجاند، با آن 
مخالفت کنند چون 

اثر بد چنین تبلیغاتی 
ممکن است تا مدت‌ها 

در ذهن مصرف‌‌کنندگان 
باقی بماند رنا

ب

تخفیف‌‌دارهــا را درســت نزدیــک در ورودی 
فروشــگاه چیده‌‌اند. در بیشــتر فروشــگاه‌‌های 
را  کار  همیــن  ســوپرمارکت‌‌ها  و  زنجیــره‌‌ای 
می‌‌کننــد. تخفیف‌دارهــا بایــد اول از همــه به 
چشــم بیاینــد تا مشــتری را به خریــد ترغیب 
نوشــابه  تایــی   6 بســته‌‌بندی‌‌های  کننــد. 
هــم بین‌شــان هســت. نوشــابه خانــواده کــه 
همینطوری هم قیمتش به نسبت تک نفره‌‌ها 
ارزان‌‌تــر درمی‌‌آیــد و اگــر تخفیف هــم بخورد 
کــه نــور علی نــور اســت. اصــاً وقتی نوشــابه 
خانــواده هســت آن هــم بــا این قیمــت، آدم 
مگر پولش زیــادی کرده که نوشــابه تک نفره 
بخــرد؟! این همــه هم کــه در تلویزیون تبلیغ 

می‌‌کنند همین نوشابه‌‌های خانواده را که روی 
میزهــای خوشــرنگ و لعــاب چیده شــده‌‌اند 
و آن‌طــور کــه می‌‌گویند صفــای میهمانی‌‌ها و 
جشــن‌‌های شماســت و لحظه‌‌هــای خوشــی 
برایتــان به ارمغــان می‌‌آورد. اصــاً میهمانی 
می‌‌گوییــد  می‌‌شــود؟!  مگــر  نوشــابه  بــدون 
چــرا نمی‌‌شــود؟ کافی اســت نگاهی بــه دور و 
برتــان بیندازیــد و در احــوال خانواده‌‌هایی که 
می‌‌شناســید دقت کنید. آیا شده جایی بروید 
و بــرای پذیرایــی وقت شــام یا ناهار، نوشــابه 
نگذاشــته باشــند کنار غذا؟ البته که نوشابه را 
همراه دوغ می‌‌گذارند تا میهمان حق انتخاب 
داشــته باشــد اما مسأله این اســت که تا وقتی 
نوشابه هست کسی چندان سراغ دوغ بیچاره 
نمــی‌‌رود. اگــر میهمان‌‌هــا اهــل ســالم‌‌خوری 

باشــند هم به‌هرحال باید نوشــابه باشد چون 
شــاید یکی آن وسط نوشابه خواست و اگر هم 
هیچ کــس نخواســت، باز نوشــابه باید باشــد 
چون بدون نوشــابه که نمی‌‌شود و انگار سفره 
چیــزی کــم دارد. یــک جورهایــی پــای ثابــت 
میهمانی‌‌هاســت و بــدون آن ســفره صفایــی 
ندارد. غذای بیرون هم که خب معلوم است 
بدون نوشــابه از گلــوی آدم پایین نمــی‌‌رود و 
به‌هرحال گاهی وقت‌ها که اشکال ندارد و این 
حرف‌‌ها. بعد وقتی سرانه مصرف نوشابه‌مان 
اعــام می‌‌شــود،  4 برابــر میانگیــن جهانــی 
همه‌‌مان تعجــب می‌‌کنیم و نچ نچ می‌‌کنیم 
که‌ ای بابا ما که نوشابه نمی‌‌خوریم، اما آمارها 
چیز دیگری می‌‌گویند. طبق آخرین آمار اعلام 
شــده، هر ایرانــی به طــور میانگین ســالی 42 

لیتر نوشــابه]گازدار[ می‌‌خورد و البته این آمار 
سال‌هاســت روی همــان عــدد 42 لیتــر ثابت 
مانده و خدا را شــکر که یــک نرخ‌‌مان بالاخره 
چند ســال اســت ثابت مانده اســت. گذشــته 
از شــوخی، بــا وجود تمــام مضراتی کــه بارها 
گفته‌‌انــد و همه‌مــان می‌‌دانیم، چرا نوشــابه و 
ســایر محصولات غذایــی مضر همچنــان در 
ســبد خانواده‌‌ها به وفور یافت می‌شود و حتی 
بــرای آن تخفیف‌‌هــای وسوســه‌کننده در نظر 
می‌‌گیرند و تبلیغات چشــم‌نواز می‌‌سازند و از 

رسانه ملی پخش می‌‌کنند؟
بگذاریــد یک مثال دیگر بزنیم. همین روغن 
کــه همه‌‌مــان می‌‌دانیــم اصولاً چیــز مضری 
اســت و هرچــه کمتــر مصــرف بشــود بهتــر 
اســت. با این حــال تبلیــغ تلویزیونــی خیلی 


