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پیچیده تریــن  از  یکــی  کار  کــودکان  پدیــده 
دردناک تریــن  البتــه  و  اجتماعــی  مســائل 
موضوعاتــی اســت کــه تاکنــون پــس از اجــرای 
چند ده طرح ســامان دهی همچنان در جامعه 
دیده می شــود. گره کوری که انگار خیال گشوده 
شــدن نــدارد و هر از چندگاهی با شــکلی جدید 
در جامعه خودنمایی می کند. کودکانی که باید 
در خانــه همراه اعضای خانواده خود در امنیت 
زندگــی کننــد و درس بخوانند حالا امــا به جبر، 
عطای درس خواندن را به لقایش می بخشند و 
در سرما و گرما در خیابان های بی رحم و پرخطر 
شــهر قدم می زنند تا شــاید در تأمین معیشت 

خانواده نقشی هرچند کوچک بازی کنند.
نــان آوران کوچکــی کــه روزی دستفروشــی 
می کردند حالا در کسوتی جدید تلاش می کنند 
بــه خانــواده خــود کمک کننــد. بســیاری از این 
کودکان به صورت تنها یا گروهی در فروشگاه ها 
یــا ســوپرمارکت ها از مــردم درخواســت کمک 
می کننــد. درخواســت خرید یک بســته نان که 
پس از چند دقیقه به آن تهیه پنیر، برنج و روغن 
و گاهی کیک و بیســکویت هم اضافه می شــود. 
کمک هایــی کــه در بیشــتر مواقــع حــس خوب 
ناشــی از انجام آن با افزایش تعداد درخواست 
کنندگان به سردرگمی تبدیل می شود. از سوی 
دیگــر دیده می شــود کــه این کــودکان یــا پدر و 
مادرشــان همیــن اجناس را بــا قیمت کمتر به 
فروشنده بازمی گردانند و اصلًا این اقلام بر سر 
ســفره کودکان نمی رود. کارشناســان معتقدند 
این رفتار نوعی تکدی گری محســوب می شــود 
که پس از شیوع کرونا و عدم خرید مردم از این 

کودکان افزایش یافته است.
خانــم بهرامــی یکــی از افــرادی اســت کــه 
و  نــان  برایــش  دختربچــه ای  بــا  مواجهــه  در 
برنــج و چنــد قلم جنــس دیگر خریده اســت. 
او می گویــد: بعــد از خریــد اجناس مــورد نیاز 
برای آن کودک حس خوبی داشتم اما هنوز از 
مغازه خارج نشــده بودم کــه با کودک دیگری 
مواجه شدم که همین درخواست ها را داشت. 
بــرای او و کــودک ســوم هــم خریــد کــردم و با 
وجــود صــرف هزینه بــالا حس خوبی داشــتم 
امــا وقتی کودک چهارم در مقابلم ظاهر شــد 
احســاس کردم آنها تعداد بیشــتری هستند و 

من نمی توانم برای همه شان خرید کنم.
کــودک  کــه  هنگامــی  می دهــد:  ادامــه  او 
چهارم مسافت طولانی با من آمد و درنهایت 
مشت و لگدی نثارم کرد ترس در جانم رسوخ 
کــرد و به ایــن موضوع فکر می کــردم که نحوه 

برخورد صحیح با این کودکان چیست؟
ë  کمــک کــردن یا کمــک نکــردن؛ مســاله این

است!
گروهــی معتقدنــد نبایــد بــه این کــودکان 
کمــک کــرد چــون کمک هــای شــهروندان بــه 

عادی شــدن این معضل و تبدیل شدن آن به 
یــک عادت رفتاری در جامعه کمک می کند و 
ایــن کمک ها به کودکان نمی رســد و عواید آن 
نصیــب فردی می شــود که او را راهــی خیابان 
کرده اســت. گروهی دیگــر اما معتقدند کمک 
نکــردن به این کــودک او را در شــرایط بدتری 
قــرار می دهــد و شــاید حتــی باعث آســیب او 
از ســوی فردی شــود کــه او را مجبور بــه کار در 
خیابان می کند. اما به راستی در مواجهه با این 

کودکان چه باید کرد؟
 

ë  اگــر شــهروندان بــه کــودکان خیابــان کمک
نکنند آنها چه کنند؟

مروئه وامقی روانپزشــک و پژوهشگر حوزه 
کــودکان بــا تأکید بر اینکــه آنچه باعــث ایجاد 
و گســترش پدیــده کــودکان خیابانی می شــود 
کمــک مســتقیم مــردم بــه آنهــا نیســت بــه 
»ایــران« می گویــد: فقــر اقتصــادی مهم ترین 
عامــل حضــور کــودکان در خیابان هاســت. در 
حقیقــت پدیده کار کــودکان و حضــور آنها در 
خیابان برای کسب درآمد در سایه عواملی در 
ســطوح اقتصادی کشــور به وجود آمده است. 
به عبــارت دیگــر ظرفیــت اقتصادی کشــور از 
اواخر دهه هفتاد به بعد ســبب شــد گروه های 
محروم تر جامعه که به دلایلی قادر به کســب 
درآمــد کافــی نبــوده و نیســتند و از حمایــت 
کافــی برای زندگــی عــادی نیــز بی بهره اند به 
ناچار به مشــاغل و فعالیت هایی برای کســب 
درآمــد روی آورند که گروه هــای دیگر جامعه 
تــن به آنها نمی دهند. در این خانواده ها حتی 
کودکان از تحصیل محروم شده به کار و کسب 

درآمد وادار می شوند.
او ادامــه می دهــد: متأســفانه در ســال های 
اخیــر شــاهد افــت وضعیــت اقتصادی کشــور 
و افزایــش تعــداد افــراد زیر خط فقر هســتیم. 
در  کارکــودکان  ماننــد  پدیده هایــی  بنابرایــن 
خیابان به شکل های جدید امری اجتناب ناپذیر 
اســت. البته در میان کودکان ایرانی که به دلیل 
فقر اقتصادی و یا مســائل اجتماعی و فرهنگی 
خانواده وارد خیابان می شــوند گروه کوچکی از 
کودکان هم هســتند که شــیوه زندگــی آنها این 
گونــه اســت. امــا بــا توجه بــه اینکه عمــوم این 
کــودکان براســاس مطالعات متعــدد به دلیل 
فقــر اقتصــادی وارد خیابــان می شــوند اگــر ما 
شهروندان درصدد کمک به آنها برنیاییم این 

کودکان باید چکار کنند؟
ایــن پژوهشــگر حــوزه کــودکان می افزایــد: 
همــواره در میــان آمارهایــی که از کــودکان کار 
خیابان اعلام می شــود بیشــترین آمار مربوط 
به کودکان افغانســتانی اســت. چون بیشترین 
از افغانســتان  گــروه مهاجریــن در کشــور مــا 
هســتند. این گروه مهاجرین وقتی وارد کشــور 
زیــادی برخــوردار  از حمایت هــای  می شــوند 
نیســتند بخصوص اگــر غیرقانونی وارد کشــور 

شــده باشند. از ســوی دیگر به دلیل ناتوانی در 
انجام مشاغل تأمین کننده زندگی مطلوب نه 
تنها تن به مشــاغل کم درآمد می دهند، بلکه 
کــودکان خود را راهــی خیابان ها می کنند تا در 
تأمیــن هزینه معیشــت بــه آنها کمــک کنند. 
البته در همه شــهرهای کشور شــرایط اینگونه 
نیســت و برخی شــهرها اصولًا مهاجر افغانی 
ندارنــد اما کــودک خیابانی ایرانــی در خیابان 

حضور دارد.
او با اشــاره بــه اهمیت نحوه مواجهــه افراد 
جامعــه بــا ایــن پدیــده تصریــح می کنــد: این 
کــودکان بــا اصرار و فشــار تلاش می کنند شــما 
را بــه خریــد ملزم کنند. چون ســطح شــناخت 
آنهــا به دلیــل کــودک بودن مناســب نیســت و 
در شــرایط خوبی هم بزرگ نشــده اند از این رو 

ممکن اســت از روش هایی اســتفاده کنند که از 
نظر ما خیلی پســندیده نباشد. از این رو توصیه 
می کنــم صرف نظر از اینکه می خواهید به آنها 
کمک کنید یا نه، رفتارتان با این کودکان انسانی 
باشد. چون آنچه بیش از هر چیز به این کودکان 
صدمه می زند این اســت که شما به دلیل رفتار 
و ســماجت بــا آنهــا برخوردهــای طردکننــده، 

تحقیرکننده و حتی خشن داشته باشید.
وامقــی می گوید: کمک به کــودکان خیابان 
می توانــد به صــورت مســتقیم و خریــد جنس 
از نهادهایــی  بــه شــکل حمایــت  یــا  باشــد و 
باشــد که بــه این کــودکان و خانواده هــای آنها 
کمک می کنند. در واقع اگر کمک مســتقیم به 
کــودکان و خریــد اجناس برای آنها را درســت 

نهادهــای  طریــق  از  می توانیــم  نمی دانیــم 
حمایتــی بــه کــودکان کمــک کنیم. بــه عقیده 
من شــاید مهم ترین کاری که بتواند در شرایط 
فعلــی به این کودکان کمک کند این اســت که 
هموطنان آســتین بالا بزنند و سازمان هایی را 
که در این زمینــه کمک می کنند حمایت کنند 
تا شــاید بخشی از مشــکلات کم شود. طبیعی 
اســت که توان این سازمان ها در حد مشکلات 
ناشــی از مسائل اقتصادی نیست. با تغییراتی 
که در کشــور همسایه افغانســتان پیش آمده، 
گروه هــای جدیــدی وارد کشــور می شــوند کــه 
واقعــاً تــوان هیچ گونــه امرار معاش در کشــور 
خود را نداشــته اند و نیازمند حمایت در کشور 
مــا هســتند. از ایــن رو شــرایط ســختی را مــی 
گذراننــد و ســازمان های حمایتــی غیردولتــی 

تلاش می کنند به این افراد هم کمک کنند.
ایــن روانپزشــک می افزایــد: برخــی گمــان 
می کننــد این کودکان توســط سردســته باندها 
در خیابــان بــه کار گمــارده می شــوند و درآمد 
آنهــا نیز عایــد سردســته باند می شــود دراین 
بــاره بایــد بگویــم از ســال 78 تــا امــروز بیش 
از 50 مطالعــه کــودکان خیابانــی جمــع آوری 
کــردم و خودم شــخصاً چنــد مطالعــه درباره 
این کــودکان انجــام داده ام اما تاکنــون چنین 
باندهایــی را مشــاهده نکــرده ام. تنها گروهی 
کــه در آن ممکــن اســت کار کودکان به شــکل 
ســازمان یافته اتفاق بیفتد زباله گردی اســت. 
در ســایر مــوارد گروه هایــی از بچه ها به شــکل 

خانوادگی و حتی محله ای کار می کنند.

 او تصریــح می کند: به هر حال راه  اول این 
اســت که به طــور اصولی وضعیــت اقتصادی 
به ســطحی برسد که نه تنها قادر باشیم علاوه 
بر اینکه مانع فروافتــادن گروه هایی از جامعه 
به ســطوح پایین تر اقتصادی اجتماعی شویم 
بلکــه بتوانیــم آنهایــی را که در ایــن وضعیت 
هســتند حمایــت کنیــم و مانــع این شــویم که 
کودکانشــان را راهــی خیابان کنند. در شــرایط 
فعلــی و تا کســب مــوارد گفته شــده تنهــا راه، 
حمایــت از ایــن کــودکان و خانواده هــای آنها 

است.
 

ë  مواجهــه فردی با کودکان خیابــان تیغ دولبه
است

انجمــن  مدیرعامــل  یزدانــی،  فرشــید 
ایــن  بــه  کــودکان کمــک  از حقــوق  حمایــت 
کــودکان را تیــغ دولبــه ای می دانــد کــه در هــر 

صورت عواقب ناخوشایندی به همراه دارد.
او در این باره به »ایران« می گوید: مواجهه 
فردی بــا این موضــوع تیغ دولبه ای اســت که 
بخشــی از آن احســاس افــراد جامعــه اســت 
امــا بخشــی دیگــر این اســت که کمــک کردن 
پیامدهایی دارد و کمــک نکردن هم می تواند 
کودک را در شرایط دشوارتر قرار دهد. در واقع 
اگر بــه این کــودکان کمک کنیم ممکن اســت 
به نهادینه شــدن و عادت شــدن ایــن رفتار که 
شــکلی از تکدی گری است کمک کرده باشیم 
و اگــر هم از کمک به آنها ســر باز زنیم ممکن 
اســت کودک را در شــرایط ســخت و فشار زیاد 

قرار داده باشیم.
بــه  اشــاره  بــا  کــودکان  حــوزه  فعــال  ایــن 
اینکــه این امر بیــش از آنکه کار کودکان باشــد 
تکدی گری اســت، ادامه می دهد: درخواســت 
کــودکان در خیابان ها برای تهیه اقلام در واقع 
نوعــی تکدی گــری اســت کــه نیاز بــه حمایت 
اجتماعی دارد. درواقــع این نوعی تکدی گری 
متفــاوت اســت کــه در بیشــتر مواقــع صاحب 
فروشــگاه یا سوپرمارکت هم با کودک متکدی 
همــکاری می کنــد. بــه همین دلیــل معتقدم 
بیش از آنکه مردم بخواهند با کمک های خود 
نقشــی در رفع ایــن معضل اجتماعی داشــته 
باشــند بایــد نهادهــای مرتبــط حمایت هــای 
اجتماعی به گونه ای ســامان دهی و گســترش 
یابنــد کــه بتواننــد از میــزان وقــوع ایــن پدیده 

بکاهند.
ایــن کــودکان  او تصریــح می کنــد: عمــده 
به صورت خانوادگــی در خیابان ها حضور پیدا 
می کنند و این نشــانه گســترش فقر در جامعه 
اســت. بنابراین باید تصمیمات کلانی در این 
حوزه گرفته شود و سیاست های کلانی به اجرا 
درآیــد تا بتوان بــه مردم گفت که با مشــاهده 
چــون  نکنیــد  کمــک  آنهــا  بــه  کــودکان  ایــن 
نهادهای حمایتی از آنها محافظت و حمایت 

خواهند کرد.

کودکان خیابان 
در انتظار حمایت

بن بست »ترحم ـ تکدیگری«
گزارش »ایران« از چالش های مردم  و کودکان خیابان

فقــر درجامعــه مــا درحــال افزایــش 
اســت. تحریم هــا یکــی از مهم تریــن 
عوامــل این افزایش به شــمار می آید 
و شــیوع بیمــاری کرونــا در کشــور نیز 
بــر این مشــکل دامــن زده اســت. در 
حقیقت بــا افزایــش فقــر در جامعه 
هــر روزه بر تعداد افــراد زیر خط فقر 
افزوده می شود و به دنبال آن کودکان 
بیشــتری بــرای کمــک بــه معیشــت 

خانواده راهی خیابان می شوند.
نکتــه بعــدی، نظام رفــاه و تأمین اجتماعی کشــور اســت. به این 
معنا که ما نظام شناســایی دقیقی از خانواده های نیازمند نداریم 
گرچــه بانک رفاه ایرانیان در این حــوزه کمک کوچکی می کند اما 
این کافی نیســت. از ســوی دیگر برای همان تعداد اندک افرادی 
که در این زمینه شناســایی می شوند نظام رصد هوشمند با هدف 
توانمند سازی و ایجاد دسترسی به منابع خدمات اجتماعی وجود 
ندارد. منظورم از هوشــمندی این اســت که رویکرد فعال داشــته 
باشــد و اگر فقیری شناســایی شــد بــرای کمک بــه او اقدام شــود. 
مشــکل بعــدی در نظــام رفاه و تأمیــن اجتماعی کشــور این نکته 
اســت که به واســطه مشــکلات اقتصــادی، منابع مالــی لازم برای 
حمایت از افراد شناسایی شده وجود ندارد یا کم است. متأسفانه 
در حــال حاضــر حتی افــراد تحت پوشــش نهادهــای حمایتی با 
وجود افزایش مســتمری ماهانه از سوی دولت بازهم با مشکلات 

معیشتی متعددی روبه رو هستند.
در چنیــن شــرایطی کــه بحران هایــی نظیــر کرونا نیز بر مشــکلات 
موجود دامن می زند با شکل های متعدد و پدیده های مختلفی در 
حوزه اجتماعی مواجه می شویم. شکل های مختلف از تکدیگری، 
دارای  افــراد  از  اســتفاده ها  ســالمندان،  و  زنــان  کار  کــودکان،  کار 
معلولیت و حتی بیماران برای جلب کمک دیگران نمونه هایی از 

این پدیده های ناخوشایند و آسیب زای اجتماعی است.
لذا می توان گفت در چنین شــرایطی سیستمی که افراد بر مبنای 
آن از مردم جامعه کمک می گیرند تغییر می یابد و با شــکل های 
گوناگونــی خود نمایی می کنــد. به طوری که در حــال حاضر حتی 
روش دیجیتالــی هــم به وجــود آمــده و مشــاهده می شــود هــراز 
چند گاهــی در شــبکه های مجازی یــا اینســتاگرام پیام هایی برای 
جمــع آوری کمــک برای افــراد بیمار یا مســتحق دست به دســت 

می شود.
یکی دیگر از اشــکال دریافت کمک، حضور کــودکان در خیابان ها 
و درخواســت آنهــا مبنی بر تهیه غــذا و مایحتاج زندگی اســت. از 
آنجایی که معمولاً توصیه شده برای کمک به کودکان کار خیابان 
بهتر اســت برایشــان غذا و مواد خوراکی تهیه کنید روش دریافت 
کمــک از ســوی بســیاری از این کــودکان تغییر کرده و ما مشــاهده 
می کنیم بســیاری از آنها در کنار فروشگاه ها و سوپرمارکت ها برای 
خریــد برخــی از اقلام ازمــردم کمک می خواهند. حتی در پشــت 
چــراغ قرمــز خیابان هــا از راننــدگان خودروهــا دســتمال کاغــذی 
می گیرنــد که البته هیچ یــک از این اقلام بــرای مصرف خود آنها 
نیست و اقلام را مجدداً به صاحب همان فروشگاه یا سوپرمارکت 
بــه قیمت پایین تر می فروشــند یــا حتی دســتمال کاغذی ها را در 

پک های کوچک تر و جیبی آماده می کنند و می فروشند.
ایــن پدیــده مخصــوص ایــن روزهــا نیســت و از گذشــته ها وجود 
داشته، مثلًا به یاد دارم که در گذشته برخی از افراد با مراجعه به 
درِخانه هــا، اقلام مصرفی طلب می کردنــد و مردم به آنها آذوقه 
و مــواد غذایی و حتی لبــاس می دادند. اما حالا شــکل این پدیده 
تغییــر کرده اما بــه نظر من ماهیت آن تفاوت چندانی با گذشــته 

ندارد.
اما در مورد اینکه مردم جامعه در برخورد با این افراد باید چگونه 
رفتار کنند، واقعیت این اســت که تشــخیص نحوه برخورد و رفتار 
ســخت اســت. من خودم گاهی اگــر آذوقه و مــواد خوراکی همراه 
داشته باشم به این کودکان کمک می کنم اما در مورد کودکانی که 
در کنار فروشگاه ها یا رستوران ها می ایستند و می خواهند برایشان 
اقلامی تهیه شــود پیشنهاد می کنم که برایشان خرید نشود. چون 
ایــن رفتــار تبدیــل به یک عــادت و رویــه در جامعه خواهد شــد و 
عواقب ناخوشایند و جبران ناپذیری را به دنبال خواهد داشت. در 
واقع بســیاری از کودکان به همین شــکل و با همین شروع به مرور 
درگیر تکدیگری می شــوند. چون این رفتار همان تکدیگری است 

که شکل آن تغییر کرده است.
به نظــر من بهترین راه کمک به این کودکان، این اســت که کمک 
خــود را از طریــق مراکــز مــردم نهــاد و مؤسســات خیــره معتمد 
بــه دســت این کــودکان و خانــواده آنها برســانیم. در ایــن صورت 
می توانیــم مطمئــن باشــیم کــه کمک مــا بــا کمترین آســیب به 
فرد دریافت کننده کمک به دســت او خواهد رســید و مشــکلی از 

مشکلات معیشتی او رفع خواهد کرد.
در حقیقت حضور کودکان در خیابان و اشکال متعدد آن، موضوع 
بســیار پیچیده ای است و سازمان ها و نهادهای اجرایی و حمایتی 
در حد تــوان خود فعالیت هایی را انجام می دهند اما بیش از این 

دیگر توان ارائه خدمات و انجام کار را ندارند.
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موسوی چلک

رئیس انجمن مددکاران 
اجتماعی ایران
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مدیرعامــل انجمــن حمایت از حقــوق کودکان عنــوان می کند: اگــر دولت جدید 
رویکرد قدرتمندی در حوزه اجتماعی در پیش بگیرد و جهت گیری حذف فقر کودکانه 
را در حوزه اجتماعی تقویت کند می تواند گام های مؤثری در این حوزه بردارد. در این 
راســتا، باید برنامه ای برای حل فقــر کودکانه پیش بینی و بودجه های لازم اختصاص 
داده شــود. این برنامه ریزی باید مشارکتی باشد به این معنا که علاوه بر دستگاه های 
اجرایــی، حمایتــی و مراکز مــردم نهاد و کارشناســان فعال در این حــوزه باید افرادی 
از گروه هــای هــدف یعنــی خود ایــن کودکان و خانــواده آنها نیــز در ایــن برنامه ریزی 

جامعه محورمشارکت داشته باشند تا بتوان به نتیجه مطلوب دست یافت.


