
وزیــر ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات به‌تازگــی 
در نشســت خبری بــا خبرنگاران اعــام کرد که 
طبــق لایحــه بودجــه ۱۴۰۱، وزارت ارتباطــات و 
فنــاوری اطلاعــات مکلــف اســت بــا مشــارکت 
همه دســتگاه‌ها فاز اول »پنجــره ملی خدمات 
هوشــمند دولــت« را تــا پایــان دی مــاه ســال 
آینــده راه‌انــدازی کنــد، به‌گونــه‌ای کــه خدمات 
اختصاصــی آنها از طریق این پنجره ملی واحد 
قابل دسترســی باشــد و مــردم با یک‌بــار احراز 
هویت، به‌حداقــل ۳۰ درصد از خدمات دولتی 
به‌شــکل یکپارچه دسترســی پیدا کننــد. اما این 
پــروژه در چه مرحله‌ای اســت؟ و اینکه تجمیع 
خدمــات در یک درگاه چــه تبعات مثبتی برای 
شهروندان در بردارد؟ در این راستا کارشناسان 
فــاوا اعتقــاد دارند کــه یکپارچه‌ســازی خدمات 
باعــث بلــوغ دولــت الکترونیکــی و دسترســی 

شهروندان به خدمات دولتی آسان می‌شود.
تجمیع خدمات اقدامی ارزشمند��

حســن ثابتــی کارشــناس فنــاوری اطلاعات 
بــرای  دولــت  اقــدام  ایــن  کــه  اســت  معتقــد 
یکپارچه‌ســازی خدمــات و تجمیــع آن اقــدام 

ارزشمندی است.
ثابتــی بــه »ایــران« گفــت: البته زیرســاخت 
پنجــره ملــی خدمــات هوشــمند پیــش از ایــن 
آمــاده و هــم اکنون بــا عنــوان خدمــات دولت 
 همــراه یــا خدمات هوشــمند دولت بــه آدرس

ارائــه  و  راه‌انــدازی شــده   https://iran.gov.ir 
اجتماعــی،  تأمیــن  حوزه‌هــای  در  خدمــات 
ســازمان بهزیستی، سازمان امور مالیاتی کشور، 
ثبــت احــوال، شــرکت پســت، وزارت آمــوزش 
ملــی  ســازمان  و  صنعــت  وزارت  پــرورش،  و 

استاندارد ایران در حال انجام است.
وی با بیان اینکه تا آنجایی که مطلع هســتم 
پیــش از تغییــرات در وزارت ارتباطات قرار بود 
ایــن بخــش بــا https://my.iran.gov.ir یکــی 
شــود، افــزود: به‌عبارتــی قــرار بــود روی همین 

درگاه یکســری ســرویس‌ها پیاده‌ســازی شــود. 
بــه طوری‌کــه در فــاز اول قــرار بــود ســرویس‌ها 
روی دولــت همــراه قــرار گیــرد و ســرویس‌های 
استعلامی را هر شخص مانند استعلام مدرک 
شــخصی، شــماره‌های تلفــن همراه کــه به‌نام 
فرد است، بدهی مالیاتی، بدهی بیمه، آخرین 

بیمه پرداختی، سابقه بیمه و... مشاهده کند.
ایــن کارشــناس فنــاوری در ادامــه گفــت: در 
مرحلــه بعــد یعنی ســال 1401 نیز قــرار بود این 
پروژه به اتمام برســد و وقتی شــخصی به سایت 
بتوانــد  می‌شــود،  وارد   https://my.iran.gov.ir
دیگر نیازهایش را با یک نــام کاربری و رمز ورود 
انجام دهــد و دیگر نیازی به مراجعه به ســایت 
دیگر دستگاه‌های اجرایی، ثبت‌نام و دوباره کاری 

و نوشتن اطلاعات و... نداشته باشد.
برنامه‌ریــزی  کار  مرحلــه  ســه  افــزود:  وی 
شــده اســت. مرحله اول شــامل ســرویس‌های 
اســتعلامی، مرحله دوم شــامل لاگین در سایر 
ســایت‌ها بــا نام کاربــری و رمز عبور پیــام ایران 

یــا دولت همراه و مرحله ســوم نیز درخواســت 
کامــل ســرویس در داخــل خــود ســایت دولت 
هوشــمند اســت کــه باید همــه در پنجــره ملی 

خدمات هوشمند دولت اجرایی شود.
ثابتــی گفت: تــا آنجایی کــه اطــاع دارم به‌ 
لحــاظ پیاده‌ســازی بخش‌هــای اول و دوم بــه 
یــک  روش  بــرای  به‌طوری‌کــه  رســیده  اتمــام 
مرحله اول دســتگاه‌ها فقط باید ســرویس‌های 
جدید را ارائه دهنــد. بخش دوم )مرحله دوم( 
در حــال تســت نهایی بــود و باید به دســتگاه‌ها 
سرویس ارائه شــود. فقط قرار بود مرحله ۳ که 
شامل درخواست کامل سرویس در داخل خود 
سایت دولت هوشــمند است سال بعد اجرایی 
شــود. حال دیگر نمی‌دانم برنامه دولت جدید 
دربــاره ایــن برنامه چیســت ولــی از آنجایی که 
زیرســاخت آماده اســت حتی به نظر می‌رســد 

بتوان کل فاز را سال آینده عملیاتی کرد.
آسانی دریافت یکپارچه خدمات دولت��

فرهــاد مردوخی دیگــر کارشــناس معماری 

دولت الکترونیک معتقد است یکدست کردن 
درگاه‌های ارتباطی دولت با مردم و شهروندان 
یکــی از ضرورت‌هــا و پایه‌هــای اســتقرار دولت 

الکترونیک است.
مردوخی به »ایــران« گفت: اگرچه ارائه این 
درگاه ملــی دیــر شــده امــا طرحی کــه به‌دنبال 
تجمیــع درگاه‌هــای دولــت هوشــمند و دیگــر 
بســیار  طرحــی  پرتال‌هاســت،  و  سیســتم‌ها 

ارزشمند است.
وی افــزود: یکــی از چالش‌هــای همیشــگی 
دولت الکترونیکی، نبود یکپارچگی سیســتم‌ها 
و دسترســی بــه آنهــا از یــک کانــال مشــترک و 
یکدســت و یکنواخت اســت، بنابراین نبود این 
مــوارد باعث می‌شــود شــهروندان بــه دریافت 
تمایــل  بیشــتر  به‌صــورت حضــوری  خدمــات 

داشته باشند.
معمــاری  وقتــی  کارشــناس  ایــن  به‌گفتــه 
دولــت الکترونیکــی دیگر کشــورها را مشــاهده 
کنیم، تمام وزارتخانه‌ها و دســتگاه‌های اجرایی 

خدمــات خود را به‌صورت فرم‌های یکســان در 
یک درگاه واحد دولت ارائه می‌دهند.

این کارشــناس دولت الکترونیکــی در ادامه 
گفــت: به‌عبــارت دیگــر خیلــی از ســامانه‌های 
وزارتخانه‌هــا عمــاً ارائه دهنده داده‌هاهســتند 
و ایــن داده‌هــا در درگاه‌هــا و پرتال‌هــای دولت 
الکترونیک تجمیع شده و در اختیار شهروندان 

قرار می‌گیرد.
مردوخی افزود: اگر رفتار کاربران را مطالعه 
کنیــم، خیلی راحــت می‌توانیــم درک کنیم که 
کاربــران بــه آن چیــزی کــه اســتفاده کرده‌انــد، 
عــادت کرده و به همان گرایش بیشــتری دارند 
بنابراین اگر شــهروندی به یــک الگو عادت کند 

تغییر آن عادت هم مشکل خواهد بود.
به اعتقاد وی شــهروندان علاقه‌مند هستند 
از یــک درگاه و بــا روش یکســان اســتفاده کنند. 
اگر برای ورود کاربر به یک سیستم از یک روش 
اســتفاده کننــد، دوســت دارنــد همیشــه همان 

روش را تکرار کنند.
در  الکترونیکــی  دولــت  کارشــناس  ایــن 
ادامــه گفت: وقتــی کاربری در یــک نقطه‌ای به 
سیســتم‌های دولــت وارد می‌شــود، علاقه‌منــد 
اســت از همان نقطــه به دیگر خدمــات دولت 
هم دسترســی پیــدا کنــد و تمایلی نــدارد برای 
استفاده از خدمات هر دستگاه مراحل ثبت‌نام 
و... را که با شــیوه‌های متفاوتی انجام می‌شــود، 

تجربه کند.
به‌گفتــه وی طبیعی اســت کــه ورود واحد از 
یک نقطه به ســامانه‌های دولت و دیدن نتایج 
و اعــام از یک ســامانه واحد بســیار ضــروری و 
کلیــدی بــوده و در گســترش کاربــری آن بســیار 

مؤثر است.
یکپارچگــی،  بــه  گــذار  اساســاً‌  وی  به‌گفتــه 
نیازمنــد طرح‌هــای معمــاری اســت و به‌نظــر 
می‌رســد برای تحقق اهداف تعیین شــده برای 
ایجــاد درگاه واحــد خدمــات، تقویــت قابلیــت 
مدیریــت معماری چه در ســطح دســتگاهی و 
چه در سطح بین‌دستگاهی یک ضرورت باشد.
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تا یک ماه دیگربا راه‌اندازی »پنجره ملی خدمات هوشمند دولت« صورت می گیرد

سیاست‌های کلی توسعه اینترنت اعلام می‌شود
معاون وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات از اعلام سیاست‌های کلی توسعه 
اینترنت در کشــور توسط کمیســیون تنظیم مقررات و ارتباطات تا یک ماه 
آینده خبر داد و گفت: درجهت توســعه این بخــش، برای اپراتورها انگیزه 
ایجاد خواهیم کرد.  به‌گزارش مهر، صادق عباســی شــاهکوه در خصوص 
برنامــه وزارت ارتباطــات بــرای توســعه اینترنت در کشــور اظهار داشــت: 
مصوبــه شــورای عالی فضای مجازی بــه وزارت ارتباطات تکلیف کرده که 
در افق ۱۴۰۴ بیش از ۸۰ درصد خانوار و صد درصد کســب‌وکارها به شبکه 
پرسرعت متصل شوند. وی گفت: در این مصوبه، متوسط سرعت مدنظر 
برای دسترسی خانوار ۲۵مگابیت بر ثانیه و برای کسب و کارها ۱۰۰مگابیت 
در نظر گرفته شــده اســت که یکــی از فناوری‌هایی که می‌توانــد این هدف 
را محقق کند، توســعه شــبکه دسترسی فیبرنوری اســت، به این معنی که 

سرعت باید از طریق فیبرنوری منتقل شود.
رئیس ســازمان رگولاتوری افزود: بنابراین باید حــدود ۲۰ میلیون خانوار و 
حدود ۵ میلیون کســب و کار دسترســی مبتنی بر فیبر داشــته باشند و این 

برنامه‌ریزی تا پایان سال ۱۴۰۳ اجرایی شود.
 ICT وی با اشــاره به اینکه این هدف با حضور بازیگران و اپراتورهای حوزه
بایــد محقق شــود، افزود: طبیعتاً یکی از بازیگران بــرای تحقق این هدف، 
شرکت مخابرات ایران است که سهم قابل توجهی از این بازار را در اختیار 
دارد. در کنار مخابرات سایر اپراتورها هم باید پای کار بیایند؛ حتی ما تمایل 

داریم که اپراتورهای موبایل نیز وارد این چرخه شوند و کمک کنند.
عباسی شاهکوه با بیان اینکه اپراتورهای موبایل و ثابت باید همگرا شوند، 
گفت: اپراتورهای موبایل برای رفتن به ســمت فناوری 5G نیاز دارند که 
فیبر را به آنتن BTS برسانند و همین انگیزه‌ می‌تواند منجر به مشارکت 
و سرمایه‌گذاری اپراتورها در عرصه توسعه فیبرنوری شود. وی ادامه داد: 
ما در رگولاتوری در تلاش هســتیم که برای اپراتورها مشوق‌هایی در نظر 
بگیریــم. همچنین پیشــنهادهایی در قانون بودجه داریــم که در صورت 

تصویب می‌تواند مشوق خوبی باشد. 
از ســوی دیگر در کمیســیون تنظیم مقــررات و ارتباطــات هم مصوباتی 
را برای توســعه اینترنت در نظر خواهیم گرفت و به‌زودی سیاســت‌های 
 ICT کلی توســعه اینترنت در کشــور را اعلام می‌کنیم. وی افزود: بخش
کشور باید بداند که ما در راستای توسعه این بخش به چه جهتی خواهیم 
رفت. دانســتن سیاست‌های مصوب برای این بخش بسیار مهم است و 
تلاش‌مان این است که ظرف کمتر از یک ماه آینده این مصوبه را اعلام 
کنیم. آن زمان مشــخص می‌شود که برای توسعه چه جاذبه‌هایی ایجاد 

کرده و در مسیر اجرا حرکت کرده‌ایم.

استقبال کسب‌وکارهای خُرد از اینماد بدون ستاره
پس از ابلاغ اجرای الزام اینماد کسب وکارهای اینترنتی برای پرداختیارها توسط 
متولــی شــبکه پرداخت کشــور در خرداد امســال، اینمــاد بدون ســتاره به‌عنوان 

راهکار پیشنهادی بخش خصوصی برای کسب‌وکارهای خرد مطرح شد.
به‌گزارش»ایــران«، پــس‌ از برگزاری جلســات کارشناســی بین مرکز توســعه 
تجــارت الکترونیکی، بانک مرکزی، شــرکت شــاپرک و بخــش خصوصی با 
محوریت ســازمان نظام صنفی رایانه‌ای، نهایی و به‌عنوان بخشــی از تدابیر 
مشــترک به‌منظور اجرای بهینه الزام اینماد برای پرداختیارها طی اطلاعیه 
رســمی در شهریورماه منتشر شــد. در این اطلاعیه آمده است: اینماد بدون 
ستاره در واقع فرایند ساده‌ شده اعطای نماد اعتماد الکترونیکی برای کسب 
وکارهای خرد اســت که به‌عنوان نخســتین تجربه مجوز ثبت‌محور در کشــور 
فقــط با احــراز هویــت و دامنه عملیاتــی شــده و در مدت چنــد دقیقه قابل 

دریافت است.
البته به‌منظور مدیریت ریسک ناشی از عدم انجام احرازهای دیگر در فرایند 
اصلــی اینمــاد و جلوگیــری از بروز تخلفــات و کلاهبرداری، کســب وکار خرد 
بــه گونه‌ای تعریف شــده اســت که تعــداد و مجموع مبلــغ تراکنش‌های آن 
در مــاه بــه ترتیب کمتر از ۵۰ عدد و ۵۰ میلیون تومان باشــد که این موضوع 
به‌صورت سیستمی کنترل می‌شود. بدیهی است در صورت عبور کسب‌وکار 
خرد از ســطح تعیین شــده، کسب‌وکار موظف اســت در مدت ۱۰ روز نسبت 
به طی مراحل کامل اعطای اینماد و دریافت اینماد ســتاره‌دار اقدام کند. به 
گزارش مرکز توســعه تجــارت الکترونیکی، آخرین آمار اعطــای اینمادهای 
بــدون ســتاره در فصــل پاییــز 
گویــای ایــن واقعیت اســت که 
باوجــود تــازه بــودن موضوع و 
برخی مشــکلات شــروع طرح، 
آن  از  خوبــی  بســیار  اســتقبال 
شده به‌گونه‌ای که تاکنون بیش 
بــدون  اینمــاد   ۷۰۰ و  هــزار  از 
ستاره اعطا شده است. با وجود 
پایین بودن محدودیت تعیین شــده برای کسب وکارهای خرد، بررسی‌های 
انجام شــده نشــان می‌دهد که تنها 5 درصد از کسب وکارهای خرد در فصل 
پاییز از ســطح تعیین شــده عبور کرده‌اند و ۹۵ درصد بدون هیچ مشکلی به 

همین صورت می‌توانند به فعالیت خود ادامه دهند.

محدودیت قابلیت بازی در خودرو‌های تسلا
تســا پس از تحقیقات فدرال ایالات متحده، قابلیــت بازی در خودرو‌های 
خــود را محدود خواهد کــرد. به‌گزارش انتخــاب، اداره ملی ایمنی ترافیک 
بزرگراه‌هــای ایالات متحده اعلام کرد، به شــرکت خودروســازی الکتریکی 
نمی‌دهــد  اجــازه  تســا 
روی  ویدیویــی  بازی‌هــای 
صفحه وسایل نقلیه در حالی 
حــال  در  خودروهایــش  کــه 
حرکت هســتند، انجام شــود.

ایــن اقــدام پــس از اعلامیــه 
آغــاز  بــر  مبنــی   NHTSA
تحقیقــات رســمی در مــورد 
تســا  خــودرو  هــزار   ۵۸۰۰
انجام می‌شــود که از ســال ۲۰۱۷ با تصمیم این خودروســاز مبنی بر اجرای 
بازی‌ها در صفحه نمایش لمســی جلو در حال حرکت هســتند، آغاز کرده 
اســت. NHTSA گفته اســت ایــن عملکرد که به‌عنــوان »بازی با مســافر« 
شــناخته می‌شود، ممکن اســت حواس راننده را پرت کند و خطر تصادف 

را افزایش دهد.
 ایــن آژانــس در بیانیــه‌ای گفــت: تســا بــه NHTSA اطــاع داده اســت که 
در به‌روزرســانی نرم‌افــزاری، ویژگــی »Passenger Play« را قفــل می‌کنــد تــا 
زمانی که وســیله نقلیه در حال حرکت اســت غیرقابل استفاده شود.آژانس 
NHTSA دائماً ارزیابی می‌کند که ســازندگان چگونــه خطرات حواس‌پرتی 
را که ممکن اســت به‌دلیل نقص، استفاده نادرســت یا استفاده مورد نظر از 
فناوری‌هــای راحتی، از جمله صفحه‌های اطلاعات ســرگرمی، ایجاد شــود، 
شناسایی کرده و از آن محافظت کنند. متخصصان حوزه ایمنی این نگرانی 
را مطرح کرده‌اند که رانندگان ممکن اســت به‌ جاده توجهی نداشته باشند، 
 Autopilot بخصوص زمانی که وسایل نقلیه تسلا در حالت نیمه خودران و
کار می‌کنند. بر‌اســاس گزارش هیأت ملی ایمنــی حمل‌ونقل، حواس پرتی 
راننده ناشــی از یک برنامه بازی تلفنی، از دلایل تصادف مرگبار یک خودرو 

تسلا بود که سال ۲۰۱۸در حالت Autopilot در کالیفرنیا کار می‌کرد.
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رضا کرمی 
کارشناس معماری دولت الکترونیکی

 بررسی طرح حمایت از کاربران فضای مجازی 
ادامه می یابد

رئیس کمیســیون مشــترک بررســی طرح »حمایــت از کاربران فضای 
مجــازی« از ادامه بررســی این طــرح در روز دوشــنبه)فردا( خبر داد و 
گفــت: مرکز پژوهش ها درباره نســخه‌ای اظهار نظر کــرده که دیگر در 

دستور کار نبوده است.
به‌گــزارش مهــر، رضا تقی‌پــور انوری اظهار داشــت: بررســی »طرح 
حمایــت از حقوق کاربران فضــای مجازی و خدمات پایه کاربردی« 
در کمیســیون مشــترک این طــرح ادامه می‌یابــد و مطابق معمول، 
جلســات پیگیــری این طرح در کمیســیون برگزار خواهد شــد. وی با 
بیــان اینکــه در کارگروهــی متشــکل از نماینــدگان وزارت ارتباطــات 
و کمیســیون مشــترک، نســخه مشــترک این طرح با اعمــال نظرات 
وزارت ارتباطــات تهیه شــده اســت، ادامه داد: صبح دوشــنبه هفته 
جــاری، ایــن نســخه مشــترک کــه حاصــل توافق نظــر میــان وزارت 
ارتباطــات و کمیســیون بررســی طرح اســت، به بحث و تبــادل نظر 
گذاشته می‌شــود. رئیس کمیسیون مشترک طرح حمایت از حقوق 
کاربران فضای مجازی و خدمات پایه کاربردی، در خصوص نامه‌ای 
که روز چهارشــنبه هفته گذشته از ســوی مرکز پژوهش‌های مجلس 
مبنی بر ایرادات طرح، منتشــر شده است، گفت: مرکز پژوهش‌های 
مجلــس به نســخه ۲۶ تیرماه طرح حمایــت از کاربــران، ایراداتی را 
وارد دانســته، این در حالی است که مطابق نظر کمیسیون مشترک، 
مقرر شــده بود که این مرکز ظرف مدت ۱۰ روز نسخه مدنظر وزارت 
ارتباطــات را بررســی و نظــر نهایی خود را اعلام کنــد. وی گفت: این 
مرکــز دربــاره نســخه‌ای اظهــار نظر کرده اســت کــه دیگر در دســتور 
کار بررســی کمیســیون مشــترک قرار ندارد، به‌همین دلیل این نامه 

موضوعیتی نخواهد داشت.
دکتــر تقی‌پور افزود: طــی ۱۰ روزی که از مرکــز پژوهش‌های مجلس 
خواســته شــده بــود که بــا توجــه بــه نامــه وزیــر ارتباطــات وفناوری 
اطلاعات نســخه پیشنهادی این وزارتخانه را بررسی و نظرات جدید 
را اعمــال کننــد، تنهــا یک جلســه از وزارت ارتباطات دعوت شــد که 
از ایــن طــرح پیشــنهادی دفــاع کند. بــا وجود ایــن ما در کمیســیون 
مشــترک، بررســی این طرح را در قالب نسخه مشترک تدوین شده، 

ادامه خواهیم داد.
روز چهارشــنبه اول دی مــاه جــاری، مرکز پژوهش‌های مجلس شــورای 
اســامی در نامه‌ای فهرســت محاســن، نقدهــا و ایــرادات وارده بر طرح 
حمایت از کاربران فضای مجازی را به کمیســیون مشــترک بررســی این 
طرح ارائه داد و در آن نامه بر تخصیص زمان بیشتر برای بررسی دقیق‌تر 
طــرح تأکیــد کــرد. در این نامه آمده اســت کــه پیرو تصمیم کمیســیون 
مشترک بررسی طرح »حمایت از حقوق کاربران و خدمات پایه کاربردی 
فضــای مجازی« در خصوص ارجــاع طرح مزبور به مرکز پژوهش‌ها، به 
استحضار می‌رساند که این مهم بلافاصله در دستور کار مرکز قرار گرفت 
و پیــرو این ارجاع، علاوه بر بررســی‌های کارشناســی در دفاتر و گروه‌های 
تخصصــی مرکــز، جلســات متعــدد کارشناســی و اســتماع نخبگانی با 
اشــخاص حقیقی و حقوقی )۹ جلســه با بیــش از ۱۰۰ نفــر از نمایندگان 
کســب و کارها، صاحبنظــران، اتحادیه‌های صنفی، نهادهای پژوهشــی، 

نمایندگان نهادهای دولتی و حاکمیتی و اصحاب رسانه( برگزار شد. 

یکی از مشکلاتی که ممکن است برای 
هریــک از مــا پیــش آمــده باشــد، پاک 
شــدن اطلاعات تلفن همــراه ازجمله 
تصاویــر، فیلم‌هــا، برنامه‌هــا و اســناد 
اندرویــدی  گوشــی‌های  در  مــدارک  و 
بــه دلایل متفاوت اســت؛ مشــکلی که 
می‌توانــد بســیار دردسرســاز باشــد اما 
 Tenorshare UltData افــزار  نــرم 
for Android می‌توانــد طــی بازیابــی 
اطلاعــات اندروید، در کوتاه‌ترین زمان 
ممکــن به ما کمــک کند. پشــتیبانی از 
اکثر تلفن‌های اندرویدی از ویژگی‌های 
کلیــدی ایــن برنامه بــه شــمار می‌رود 
چراکــه می‌توانــد مخاطبیــن، تصاویر، 
را   … و  تمــاس  تاریخچــه  پیامک‌هــا، 
ایــن  کنــد.  بازیابــی  کامــل  به‌صــورت 
نرم افزار حتی می‌تواند اطلاعات پاک 
شــده از روی SD card را نیــز بازیابــی 

کند. پیش از بازیابی فایل‌ها، نرم افزار 
بــه شــما پیــش نمایشــی از اطلاعــات 
بازیابی شــده می‌دهــد تا بتوانیــد تنها 
مــواردی را که نیاز داریــد بازیابی کنید. 
ایــن برنامه درواقع زمانی که داده‌ها را 
به اشــتباه حذف کرده یا دســتگاه خود 

را به تنظیمــات کارخانه بازگردانده‌اید 
و یــا در موارد دیگــر که نیاز بــه بازیابی 
شــما  کمــک  بــه  داریــد   اطلاعــات 

خواهد آمد. 
ایــن نــرم افــزار، تمامــی مخاطبیــن را 
بــه همــراه شــماره تمــاس و نــام آنها 

به‌صــورت TXT, XML یا XLSبازیابی 
می‌کنــد. بازیابــی در این برنامــه به دو 
صورت ســریع و عمیق انجام می‌شود 
بــه این صــورت کــه در بازیابی ســریع، 
تماس‌هــای از دســت رفتــه، تاریخچه 
تمــاس، پیام‌هــا عکس‌هــا و… امــا در 
از دســت  بازیابــی عمیــق مخاطبیــن 
رفته، فیلم‌ها و ســایر اسناد نیز بازیابی 
می‌شوند. از دیگر ویژگی‌های نرم افزار 
Tenorshare UltData for Android
می توان بــه رابط کاربــری فوق‌العاده 
و آســان آن اشــاره کــرد. پشــتیبانی از 
از  نیــز  اندرویــدی  دســتگاه‌های  اکثــر 
ویژگی‌های آن محســوب می‌شــود. اگر 
شــما هم علاقه‌مندید تا این نرم افزار 
را در اختیار داشته باشید می‌توانید آن 
WWW.P30world.ســایت وب  از  را 
com به‌صورت رایگان بارگذاری کنید.

گــوگل  اپلیکیشــن‌های  از  یکــی  از  اگــر 
زیــاد  بــه احتمــال  اســتفاده می‌کنیــد، 
توســط این شــرکت ردیابی می‌شــوید. 
حتی اگــر تاریخچه مکان را در حســاب 
کامــاً  کنیــد،  غیرفعــال  خــود  گــوگل 
خــاص نمی‌شــوید. اگرچــه غیرفعال 
کــردن این تنظیمات یک راهکار اســت 
بعضــی از ایــن اپلیکیشــن‌ها همچنان 
اطلاعات مکان شما را ذخیره می‌کنند. 
بــرای ایــن که ردیابــی گــوگل را متوقف 
کنیــد و از این پس دیگــر اطلاعات خود 
را در اختیــار گوگل قــرار ندهید باید چه 

مراحلی را دنبال کنید؟
از  پــس  بایــد  نخســت  گام  در 
بازکــردن وب ســایت گــوگل، ازطریــق 
دکمــه واقــع در گوشــه ســمت راســت 
بــالای صفحه وارد حســاب گــوگل خود 
شــوید. ســپس روی آیکــون کاربــری در 
صفحــه  بــالای  راســت  ســمت  گوشــه 
کلیــک کــرده و مدیریت حســاب گوگل 
پیــدا  را   )Manage Google account(

کنیــد. حــالا نوبــت بــه کلیک بــر گزینه 
شخصی‌ســازی  و  خصوصــی  حریــم 
اســت.   )Privacy&personalization(
روی »کارهایــی کــه انجــام داده ایــد و 
مکانهایــی کــه بوده ایــد« کلیــک کنید. 
 History( ســپس روی تاریخچه مــکان
Location( در داخــل کادر تنظیمــات 
کلیــک   )History setting( تاریخچــه 
کنید تــا کنترل‌های فعالیت باز شــوند. 
حــالا نوبــت بــه کلیک بــر دکمــه‌ای در 
ســمت راست، درســت پایین تاریخچه 
مکان اســت تــا آن را غیرفعال کنید. به 
این ترتیب پنجره‌ای گشــوده می‌شــود. 
بایــد به پاییــن این پنجــره رفتــه و روی 

توقف )Pause( کلیک کنید.
امــا آیــا ایــن اقــدام مانــع از ذخیــره 
کردن اطلاعات توســط گوگل می‌شود؟ 
یادتــان باشــد کــه غیرفعال کــردن این 
تنظیمات مانع از آن می‌شود اطلاعات 
مکانــی کــه بــا اقدامــات خــاص ایجاد 
می‌شــوند، ذخیره شــود. همچنین این 

کار مانع از ذخیره اطلاعات جمع‌آوری 
شــده از جســت وجوها یا فعالیت دیگر 
کاربــر می‌شــود. درواقــع بــا غیرفعــال 
کــردن آن، مــکان تقریبی شــما و ســایر 
مکان‌هایی که می‌رویــد محرمانه باقی 
می‌مانــد. بــه خاطــر داشــته باشــید که 
قابلیت‌هایــی  از  اســتفاده مؤثــر  بــرای 
مانند برنامه نقشــه، گوگل به دسترسی 
به مکان شما نیاز دارد. با این حال طی 
کردن اقداماتی که در بالا ذکر شد، مانع 
از آن می‌شــود کــه هرگونه فعالیت آتی 

شما ذخیره شود.
درســت اســت کــه غیرفعــال کردن 
ردیابی مانع از آن خواهد شــد که گوگل 
اطلاعات مکان جدید را ذخیره کند اما 
اطلاعــات پیشــین ذخیره شــده را پاک 
نمی‌کنــد. بــرای حــذف ایــن اطلاعات 
چــه بایــد کرد؟ بــرای این امر هــم ابتدا 
وارد حســاب گــوگل خــود شــوید و همه 
مراحــل بــالا را تا مرحله کلیــک بر کادر 
»تنظیمــات تاریخچــه« انجــام دهیــد. 

»تاریخچــه«  مدیریــت  روی  ســپس 
نزدیــک انتهــای صفحــه کلیــک کنید. 
نقشــه‌ای بــا یــک تایــم لایــن در گوشــه 
بالای ســمت چپ آن باز می‌شــود. این 
نقشه نشان می‌دهد کجا بوده اید و تایم 
لاین هم نشــان می‌دهــد در چه زمانی، 
کجا بــوده ایــد. حالا برای حــذف مکان 
خــود در زمان مــد نظــر، روی تاریخ در 
تایــم لایــن کلیک کنیــد که ایــن تاریخ، 
پاییــن تایــم لاین دیــده می‌شــود. روی 
آیکــن ســطل زبالــه در ســمت راســت 
تاریــخ کلیــک کنید تا در پنجره گشــوده 
روز«  »حــذف  گزینــه  روی  حــالا  شــود 
کلیــک کنیــد. بــرای حــذف یکبــاره کل 
تاریخچه مکان خود، روی آیکن ســطل 
زباله نزدیک پایین گوشــه راست نقشه 
کلیــک کنیــد. در پنجــره گشــوده شــده 
روی کادری بــا عنــوان »متوجه شــدم و 
می‌خواهم همه تاریخچه مکان حذف 
شــود« کلیک کنید و به‌دنبــال آن، روی 

»حذف تاریخچه مکان« کلیک کنید.
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 بازیابی اطلاعات گوشی اندرویدی با چند کلیک

بلوغ دولت الکترونیکی با راه اندازی پنجره ملی خدمات

چگونه مانع ردیابی توسط گوگل شویم؟

طبــق  اطلاعــات  فنــاوری  و  ارتباطــات  وزارت 
لایحــه بودجــه ۱۴۰۱ مکلف اســت با مشــارکت 
همه دســتگاه‌ها فــاز اول »پنجره ملی خدمات 
هوشــمند دولــت« را تــا پایــان دی مــاه ســال 
آینــده راه‌اندازی کند. درایــن باره باید گفت که 
یکپارچه‌ســازی خدمــات یکــی از مراحل بلوغ 
ایجــاد  الکترونیکــی اســت و آنچــه در  دولــت 

درگاه واحد ملی خدمات دنبال می‌شــود، هم 
دستیابی به همین یکپارچگی است.

پیاده‌ســازی دریچــه واحــد خدمــات دولت 
تاکنون هم بســیار دیر شــده و باید هرچه زودتر 
اجرایی شــود، برای تحقق هــدف »پنجره ملی 
خدمــات هوشــمند دولــت« بایــد یکپارچگــی 
در ســطوح مختلف مانند یکپارچگــی داده‌ها، 
یکپارچگی واســط کاربر )مانند احراز هویت( و 

حتی یکپارچگی فرایندها ایجاد شود.

دســتگاه‌های متولی بــرای تحقق این هدف 
بــا چالش‌هــای متعــددی روبه‌رو خواهند شــد 
کــه اولیــن چالش موضــوع اشــتراک داده‌های 
و  حقیقــی  اشــخاص  هویــت  ماننــد  اصلــی 
حقوقــی، مکان، شــغل و ســایر داده‌هــای پایه 
اســت. در مرحلــه بعــد یکی کــردن روش‌های 
همچنیــن  اســت.  شــهروندان  هویــت  احــراز 
تدوین پروتکل‌های محرمانگی بین‌دستگاهی 
هم موضوع مهمی اســت. چالــش مهم‌ دیگر 

ارائــه  فرایندهــای  استانداردســازی  و  تعریــف 
خدمات شهروندی است و باید به این موضوع 
هم توجه شود که این یکپارچه‌سازی، علاوه بر 
دســتگاه‌های اجرایــی دولتی، باید بین هر ســه 
قوه نیز صــورت گیرد تا یک تجربه شــهروندی 

یکپارچه را شکل دهد.
هوشــمند  خدمــات  ملــی  پنجــره  ایجــاد 
دولــت دارای تبعــات مثبتی اســت؛ اول اینکه 
شــکل دهی یــک تجربــه شــهروندی یکپارچه، 

نقــش مهمــی در افزایش رضایت شــهروندان 
خواهــد داشــت. دوم اینکــه پایه‌گــذاری مبنای 
یــک پروفایــل ۳۶۰ درجــه از شــهروندان )اعم 
از افــراد حقیقــی و حقوقــی( کــه پیش‌نیاز‌گذار 
بــه مرحلــه هوشــمندی در دولــت الکترونیکی 
ماننــد  زیــادی  کاربردهــای  موجــب  و  بــوده 
برنامه‌ریزی‌هــای کلان، جلوگیــری از تقلبات و 
تخلفات، بهینه‌ســازی منابع، مدیریت بحران 

و... خواهد شد.


