
بهداشـــتی اولویت اول مردم اســـت.«
بیـــن راهـــی در  معضـــل دستشـــویی 
ایـــران، از آن ســـختی هایی اســـت کـــه 
حـــل آن نـــه بـــه فنـــاوری خاصـــی نیاز 
دارد، نـــه توطئه های داخلـــی و خارجی 
متوجهش اســـت و نـــه بودجه عجیب 
و غریبـــی می خواهد. اما با بهداشـــت 
و ســـامت و رضایتمندی مـــردم ارتباط 

مســـتقیم دارد.
تشـــنگی طاقتش را طاق کرده است اما 
جرأت سرکشیدن بطری آب خنکی که 
خریـــده را ندارد. نکند در راه رســـیدن، 
نیاز به ســـرویس بهداشـــتی پیدا کند. 
محمـــود عزیزی بـــا گایـــه از وضعیت 
ســـرراهی  بهداشـــتی  ســـرویس های 
می گویـــد: متأســـفانه گاهی بـــرای یک 
قضـــای حاجـــت، باید بیـــش از یکصد 
کیلومتـــر رانندگـــی کرد. وقتـــی هم که 
دستشـــویی پیـــدا می شـــود، معمـــولاً 
بســـیار شـــلوغ، بـــا صف هـــای طولانی، 
کثیـــف و کهنه اســـت و بدتـــر اینکه، به 
فجیع تریـــن شـــکل ممکـــن، آلوده اند 
به طـــوری کـــه گاه برخی افـــراد ترجیح 
می دهند تا رســـیدن به مقصـــد از خیر 
دستشـــویی های بیـــن راهـــی بگذرند. 
این ســـرویس های غیربهداشتی فاقد 

هواکش و مایع دستشـــویی اســـت.
او بـــه رســـتوران های بین راهی اشـــاره 
دارد کـــه اگر مســـافر از آنها غـــذا نخرد، 
مانـــع اســـتفاده از دستشـــویی هایش 

می شـــود.
براســـاس اســـتاندارد جهانـــی بایـــد به 
 ازای هـــر ۱۰۰۰ یـــا ۱۱۰۰ نفر یک ســـرویس 
بهداشـــتی عمومی در دســـترس باشد 
عمومـــی  توالت هـــای  نیســـت.  امـــا 
معمـــولاً آنقـــدر کثیـــف و آلوده انـــد که 
مرکـــز تجمع انـــواع باکتـــری و ویروس 
محســـوب می شـــوند. اگر چه مردان و 
زنـــان هـــر دو در برابر عوامـــل بیماری زا 
و عفونت ها، آســـیب پذیر هســـتند اما 
زنـــان به دلیل ســـاختار بدنـــی خود به 
میـــزان بیشـــتری در خطر بـــوده و باید 
احتیـــاط بیشـــتری کننـــد. گزارش هـــا 
حاکی از این اســـت که مـــادران زیادی 
در سراســـر جهـــان، کـــودکان خـــود را 
بـــر اثـــر ذات الریـــه و اســـهال عفونی از 
دســـت داده اند کـــه عامل اصلـــی این 
دو بیمـــاری، دسترســـی نداشـــتن بـــه 

ســـرویس بهداشـــتی بوده اســـت.
یک شـــهروند ایده جالبـــی دارد. او که 
دارای مـــدرک دکتـــرای اقتصاد اســـت، 
می گویـــد: ســـاختار مراکز گردشـــگری 
بین راهـــی جاده هـــا نیازمنـــد بازنگری 
اســـت. باید از دوره سنتی اســـتفاده از 

دستشـــویی های بین راهی بـــا گماردن 
کســـی کـــه از مـــردم پـــول می گیـــرد، 
عبور کنیـــم چرا که جاذبه گردشـــگری 
اســـت  بهتـــر  می کنـــد.  کمرنـــگ  را 
رســـتوران ها و لوگوهـــای معـــروف در 
فواصل مســـیر با ارائه خدمات مطلوب 
و ارزش افـــزوده، بـــه نیازهـــای ضروری 

مســـافران اهمیـــت دهند.
رضا عباس زاده معتقد اســـت بهداشت 
و نیازهای فیزیولوژیک مردم باید مورد 
توجـــه قرار گیرد. او می گوید: می شـــود 
زمینه ساخت ســـرویس های بهداشتی 
ســـرراهی را در محل هـــای مـــورد نیـــاز 
مباشراً یا با مشـــارکت بخش خصوصی 
فراهم کرد تا در فاصله های مشـــخص، 
مجتمع های خدماتی و فروشـــگاه های 
بیـــن راهـــی تأســـیس شـــود و موظف 
باشـــند دستشـــویی هایی را بـــا تعـــداد 
و اســـتانداردهای مشـــخص احـــداث 
و نگهـــداری نماینـــد. تمدیـــد پروانـــه 
فعالیـــت و معافیـــت ایـــن واحدها نیز 
منوط به نگهداری بهداشـــتی، مناسب 
ســـرویس ها  ایـــن  از  شـــبانه روزی  و 

. شند با
از نگاه او تأســـیس ســـرویس بهداشتی 
ویـــژه معلـــولان، گردشـــگران، فضـــای 
مناســـب مادر و کودک از مواردی است 
که حتی در شـــهرهای بـــزرگ و تاریخی 
نیـــز مـــورد غفلـــت قرارگرفتـــه اســـت. 
شـــهرهایی که بـــه خاطـــر اقلیم خاص 
یـــا آثـــار تاریخـــی مشـــهور مـــورد توجه 
گردشـــگران داخلـــی و خارجی اســـت.

وی بـــه بهســـازی و بهره بـــرداری از چند 
مجتمـــع اقامتی و بین راهی در مســـیر 
اســـتان قـــم اشـــاره دارد کـــه عـــاوه بر 
ارائه خدمـــات مطلوب، فضایـــی برای 
استراحت، رفع خســـتگی سفر و خرید 
ســـوغات برای مسافران فراهم کرده اند 
و ادامـــه می دهـــد: کاش ایـــن مراکـــز و 
ایده های موفق، الگو شـــوند. در مسیر 
ســـفر به برخی شهرها، مســـافر ترجیح 
می دهد گرســـنه و تشـــنه بمانـــد تا نیاز 
به دستشـــویی های آلـــوده پیـــدا نکند 
کـــه این عـــاوه بر آســـیب به ســـامتی 
او، خســـتگی را دوچنـــدان می کنـــد و 
بـــر شـــتاب او بـــرای بازگشـــت تأثیـــر 
می گذارد. اما گاهی با ســـرمایه گذارانی 
روبه رو می شـــویم که با فکـــر اقتصادی 
حتـــی از توقـــف چند دقیقه ای مســـافر 
برای اســـتفاده از دستشـــویی نیز بهره 
می گیرنـــد و بـــا ایجـــاد فضایـــی امن و 
آســـوده، گردشـــگر را بـــه ســـمت بـــازار 
و خریـــد در آن مجموعـــه نیـــز هدایت 

. می کنند
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گزارش

دستشویی از بس کثیف است، برخی در تاریکی بیابان از جمع دور 
شده اند، پوشش را کنار زده اند و با آب معدنی وضو می گیرند. زن 
جوانی دچار تنگی نفس شده است. شاید در لحظه برخورد با این 

صحنه، چند نفری فکر کردند او اغراق می کند اما صورت رنگ پریده 
اش، جای تردید باقی نمی گذارد

ـــرش بـ

 توالت های غیر بهداشتی؛ نقطه سیاه خاطرات سفر     

کابوس های بین راهی  

»پـــول نظافـــت فرامـــوش نشـــود« بـــا 
بدخطـــی و کج ســـلیقگی روی دیـــوار 
ســـرویس بهداشـــتی بین راهی نوشته 
شـــده اســـت اما بوی کثیفـــی و تعفن 
دستشـــویی، گزنـــده و تهـــوع آور، تـــا 
چنـــد متـــر دورتر هـــم مســـافران را آزار 
می دهـــد. نمی دانـــم روزانه چـــه تعداد 
از مـــردم ناچارنـــد در گـــذر از جـــاده از 
ایـــن ســـرویس های غیربهداشـــتی و 
آلـــوده اســـتفاده کنند کـــه کیلومترها 
از شـــهر و امکاناتـــش فاصلـــه دارنـــد و 
در بیابان هـــا نماد وجـــود آب و زندگی 
هســـتند. اما برایم ســـؤال اســـت »مرد 
ژولیـــده ای کـــه اینجـــا کنـــار دســـتگاه 
کارت خـــوان نشســـته و از هـــر مســـافر 
ســـه هزار تومان بابت هزینـــه نظافت 
و نگهـــداری دریافـــت می کنـــد، تحمل 

هـــر روزه این بوی متعفـــن و آزار دهنده 
را تا چنـــد روز دیگـــر دارد؟«

اتوبـــوس در حوالـــی ســـبزوار توقـــف 
می کنـــد. درســـت جایـــی کـــه چنـــد 
تعـــدادی  و  شـــهری  بیـــن  اتوبـــوس 
خودروی شخصی به چشـــم می خورد. 
مســـافران کافه اند. از کیلومترها قبل 
از راننـــده خواســـته بودنـــد جایـــی در 
میانـــه راه نگه دارد. راننـــده با بدخلقی 
کام مســـافران را تلخ کرده اســـت: کف 
زمیـــن زباله نریزیـــد، ســـاک تان را بالا 
نیاورید، زیـــاد حرف می زنید شـــاگردم 
بدخـــواب می شـــود، دســـته صندلـــی 
بشـــکند خســـارتش را می گیرم، هفت 
نفـــر کمربنـــد نبســـته بودیـــد 2۰۰ هزار 
تومان جریمه شـــدم کـــه می گیرم، به 
عقـــب برنگردید صندلـــی تحمل ندارد 
می شـــکند، بیـــن راه توقـــف نداریـــم، 
خـــارج از برنامه ام دســـتور نمی گیرم، 
موزیـــک محلـــی را قطـــع کنـــم خوابم 

می بـــرد و... .
گـــره از پیشـــانی مردی که هزینه ســـفر 
را پیشـــاپیش دریافت کرده اســـت، باز 
نمی شـــود. مـــدام غرولنـــد، پیوســـته 

نیـــش. امـــا تلخی ســـفر آنجا بـــه جان 
مســـافران نشســـت که راننده اتوبوس 
فقـــط در رســـتوران بین راهـــی بـــاب 
میلـــش توقـــف کـــرد تـــا منفعتـــی که 
می بـــرد، بـــه قیمت بـــه خطـــر افتادن 
سامتی مســـافرانش، نصیبش شود.

وقت نماز اســـت. اما بـــوی آزاردهنده 
دستشـــویی کنـــار رســـتوران، همـــه را 
پس می زند. دختر جوانی با نیشـــخند 
می گویـــد بـــوی تمیـــزی اش همـــه جا 
می خندنـــد.  بقیـــه  و  شـــده  پخـــش 
دیوارهای ســـیاه و منقش بـــه یادگاری 
5 چشمه دستشـــویی با درهای خراب 
و شـــیلنگ آبـــی کـــه روی زمیـــن کف 
دستشـــویی خیس افتاده، چندش آور 
اســـت. زن عصبانـــی که دنبـــال جای 
امن بـــرای تعویـــض پوشـــک بچه اش 
می گـــردد، غـــر می زنـــد: فقـــط پـــول 
می گیرید. چـــاه اینجا گرفته و فاضاب 

زده! پس 
از بـــس کثیـــف اســـت، برخـــی بـــرای 
نمـــاز تیمـــم گرفته انـــد و برخـــی در 
تاریکی بیابـــان از جمع دور شـــده اند، 
پوشـــش را کنار زده انـــد و با آب معدنی 

وضـــو می گیرنـــد. زن جوانـــی دچـــار 
تنگـــی نفس شـــده اســـت. شـــاید در 
لحظـــه برخـــورد بـــا این صحنـــه، چند 
نفـــری فکـــر کردنـــد او اغـــراق می کند 
امـــا صـــورت رنـــگ پریـــده اش، جـــای 
تهـــوع،  نمی گـــذارد.  باقـــی  تردیـــد 
ســـرگیجه و بی حالـــی او که حـــالا روی 
شـــن های شـــوره زده بـــر زمیـــن افتاده 
اســـت، حکایـــت از گازگرفتگـــی او در 
یک ســـرویس غیربهداشـــتی سرراهی 
بدون هواکش در گرمای تابستان دارد. 
جایـــی که راننده با صاحب رســـتوران، 
قـــراردادی نانوشـــته و پنهـــان دارد تـــا 
مســـافران را پیـــاده کنـــد که هـــم برای 
صرف شـــام پولـــی به جیـــب صاحب 
رســـتوران بـــرود، هـــم بابـــت ورودی 
دستشـــویی ها نفری ســـه هزار تومان 
کارت بکشـــند. یک قرارداد دو ســـر برد 
که جـــای خالی در این پازل پردردســـر، 
همین نبـــود نظارت های بهداشـــتی بر 
محیط های عمومی اســـت کـــه با جان 

و ســـامتی مردم ســـروکار دارد!
بـــرای آنها کـــه ســـفر هوایی دارنـــد و از 
امکانـــات فرودگاهـــی بهـــره می برنـــد، 
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و ســـرویس های  نبـــود آب  دغدغـــه 
ح  بهداشـــتی در طـــول مســـیر مطـــر
نیســـت. اما آنها که ترجیـــح می دهند 
تجربه هـــای  یـــا  ارزان  ســـفر  بـــرای 
گردشـــگری از اتوبـــوس یـــا خـــودروی 
ی  بـــو  ، کننـــد ه  د ســـتفا ا شـــخصی 
مشمئزکننده این توالت های سرراهی 
و گرفتگـــی چاه هـــای فاضابش، نبود 
مایـــع ضدعفونی کننـــده و حتی تهویه 
هـــوا، نقطـــه تاریـــک و تلـــخ در همـــه 
سفرهاســـت. شـــاید در نگاه نخســـت 
این موضـــوع پیش پـــا افتـــاده به نظر 
برســـد. موضوعی که یکـــی از معضات 
و موانع گردشـــگری است اما باور کنید 
این خاطره مشـــترک بد همه مسافران 
جاده هاست؛ دستشـــویی های آلوده.

یس  و ســـر بـــه  ن  ســـا آ سترســـی  د
بهداشـــتی عمومی یکـــی از مهم ترین 
ی  شـــهرها بـــی  یا ز ر ا ی  شـــاخص ها
توســـعه یافته در جهان است. سازمان 
ملـــل به خاطـــر اهمیت ایـــن موضوع، 
سازمانی را با عنوان »ســـازمان جهانی 
توالت« تشـــکیل داده اســـت تـــا از این 
راه، توجـــه بیشـــتر دولت هـــا را به این 
موضوع مهـــم و تأثیرگذار بر ســـامت 
و بهداشـــت عمومـــی شـــهروندانش 
جلب کنـــد. نگـــه داشـــتن ادرار برای 
مدت طولانـــی خطر برخی مشـــکات 
افزایـــش  را  ادراری  عفونـــت  ماننـــد 
و  جســـمانی  مشـــکات  و  می دهـــد 
حتـــی روانی زیـــادی را بـــرای افـــراد به 
وجود مـــی آورد. عفونـــت ادراری، درد، 
کشـــش مثانه و ســـنگ کلیـــه از جمله 
آســـیب ها و عوارضـــی اســـت کـــه نگه 
داشـــتن دستشـــویی به بدن انســـان 

وارد می کنـــد.
میـــراث  وزیـــر  ضرغامـــی  عـــزت الله 
فرهنگی، گردشـــگری و صنایع دستی 
در تازه تریـــن اظهـــار نظـــر که بـــه نظر 
برخـــی کاربـــران عجیـــب می رســـد، 
بـــه یـــک تابـــو اشـــاره می کنـــد: »مـــن 
در صفحـــات شـــخصی خـــودم هـــم از 
مناســـب  بهداشـــتی  ویس های  ســـر
بازدیـــد کـــردم و هـــم از جاهایـــی کـــه 
وضعیت شـــان افتضـــاح بـــوده، تصویر 
گذاشته ام. یکی از مهم ترین مشکاتی 
را کـــه در حـــوزه گردشـــگری وجـــود 
دارد، مناســـب نبـــودن ســـرویس های 
بهداشـــتی بین راهـــی می دانـــم و این 
از همـــه چیـــز مهم تر اســـت. هنگامی 
کـــه مردم ســـوار ماشـــین می شـــوند و 
در جـــاده راه می افتنـــد و می بیننـــد 
سرویس های بهداشـــتی مناسب برای 
آنها نیســـت، هرچه ما به اینها بگوییم؛ 
ســـد افتتاح کردیم، پروژه هـــای بزرگ 
افتتـــاح کردیـــم، کارخانه هـــای بـــزرگ 
افتتاح شـــده اســـت، مردم می گویند: 
شـــما کـــه نمی توانیـــد ســـرویس های 
بقیـــه  را درســـت کنیـــد؛  بهداشـــتی 
حرف هایتـــان هم مثل همین اســـت. 
مـــن فکـــر می کنـــم فعـــاً ســـرویس 
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