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بسیاری از مردم از 
پس هزینه های روان 

درمانی بر نمی آیند 
و این خدمات باید 
به شکل ارزان تری 

در اختیار مردم قرار 
گیرد اما من بسیاری 
را هم می شناسم که 

حاضرند برای یک 
وعده غذا یک میلیون 

تومان خرج کنند یا 
برای یک آرایشگاه 

رفتن ساده دو میلیون 
تومان هزینه کنند 

اما وقتی صحبت 
از سلامت روان 

می شود می گویند 
روانشناسان مبلغ 

زیادی می گیرند 
و اصلًا به صرفه 

نیست

محمد معصومیان
گزارش نویس

   افقي:  
 1- یکــی از جوایــز جشــنواره فیلــم فجــر- 

خمیده
2- گوشه ای در بیات تُرک - مشگین شهر سابق- پیشرفت 

کردن
3- بخش متغیر فعل - امر به نوشتن - پارچه صاف و براق

4- طــرح ناموفق دبیرســتانی- ضمیر بیگانه - شــورش و 
ازدحام- بزرگ زاده

5- نفس چاق - پیاله چایخوری - کمیابی
6- امــر بــه خــودداری از جنگ - ســخت فرنگــی - حرف 

صلیب
7- کشوری در اروپا - میهمانی حجاج - فلج

8- از افعال ماضی- فیلمی از »آرش معیریان« )روی پرده 
سینما(- لوله شیشه ای مدرج آزمایشگاه

9- جانب - جرم کوچک آسمانی - به هم برخورده
10- الهه خورشید- بازی جذاب - آلودگی
11- رنج و اندوه - پارتیزان- موی پیچیده

12- آب بنیان کن- افسانه سرا- همسرایی-  نژاد اروپایی
13- بی خــود و بی جهت - مقابل »فــرود« - از انواع رنگ 

سرخ
14- محو کردن غم از دل- متین- با »گفت« می آید

15- موی گردن شیر- زرنگ بودن

 عمود ي:   
1- تاکسی قدیم - روشی برای نگهداری از غذا

2- کشور فلاسفه - واقع شدن - درازترین شب سال
3- مرهم - جاودانه - دسته ای از اتم ها

4- زبان کشیدن - رأی فقیه - نیلوفر- عنصر گواتر
5- جزیره »ژاپن«- سیاستمدار- عود

6- صوت درد - اندازه دستی! - همبستگی چند حزب
7- قتلگاه امیرکبیر- ولگرد، بیچاره - جوانمردی

8- غرامت - شهر خروس جنگی- وسیله توزین
9- خود شخص- کارگردان »سرگیجه«- بست نواری لباس

10- زلزله دریایی- غلط گیر اداری - رمق
11- نشانه وجود مفعول- کیسه زر- آن سوی

12- خاک سفالگری- جای پا - بینا، دانا - روییدن
13- نوشتن- نان کاغذی- حرکت زمین

14- هنگامی که - گردنکشی- اورژانس
15- رمانی کم نظیر از »رومن رولان« - وارد شدن و نیل

   افقي:  
 1- اثــر دیدنــی شهرســتان خلیل آباد - 
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2- اولین سکه ایرانی- راهروی هتل - تباهی ها

3- از خدمــات مراکز زیبایی- مســلط و پیــروز- مجموعه  
انیمیشنی خردسالان

4- گلی خوشبو- آبرو- بندر استان بوشهر- کناره
5- درجه صدا- نان شیرینی- بن

6- جا گرفته- فریبکار و نیرنگ باز- خمره بزرگ
7- هواپیمای کارتونی- تراس- پرچم

8- برهان ها، حجت ها- واضح - پزشک
9- مخفف نیکو- ضد و ناجور- مثل

10- عدد ارشمیدس- نحوه آرایش داده ها - حالت قانونی 
پیدا کردن

11- هنرمند دوربین به دست - روز تعطیل هفته - رفلکس 
حلقی

12- ســیخ نانوایــی - کشــوری جزیــره ای در شــرق دریــای 
مدیترانه - تازه - عقب

13- لباس رسمی - دهانه - گریه کنان
14- مساوی - نیمه گرم - حد و غایت بیان شده

15- همداستان »برهمن«- سریالی از »کمال تبریزی«

 عمود ي:   
1- انســان بــودن- زمین شــناس، فیزیکــدان و ریاضیدان 

اسکاتلندی
2- برشته شده - زاپاس - نوعی از کبوتر

3- اشعه رنتگن - آکنده - فتوگرافی

4- نیروگاه شمال ایران- پیشه وران - آرواره - برادر آبادانی
5- لباس زمستانی- شهری در استان مرکزی- پوز

6- قرمز کمرنگ - شیپور ماشین - محلی در لاهیجان
7- مرغزار- چابک، زرنگ - اسرار

8- یکی از ادوات ورزش باســتانی- کلام پرســش - شهری 
در گیلان

9- کبود - دسر سنتی ایرانی - بخشی از لوله گوارش
10- ملیت »ادن هــازارد«- حرف خوان نــوروزی - ضمیر 

خودخواه
11- شهر گلادیاتورها - گاز گلخانه ای - کلام تشکر

12- نیلوفر- دوستی و علاقه - دلسوزتر از مادر! - اثر »جین 
اوستین«

13- مایع ضدعفونی کننده - گرفتگی زبان - بسیار زاینده
14- صدمه، کوب - خوش قد و قامت - دستور زبان اروپایی

15- نویسنده کتاب »شاه ریب« )2021( - رهبر فقید هند

 ارقام 1 تا 9 را طوري در خانه هاي سفید قرار دهید كه هر رقم در سطرها، ستون ها 
و مربع هاي كوچك 3 در 3 یكبار دیده شود
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جدول 
ویـــژه

مشاوره های لوکس
آیا هزینه خدمات روانشناسی عادلانه است؟

چشم که باز می کند، حس می کند دنیا 
روی ســرش آوار شــده اســت. به ماســک 
آویزان از دســتگیره در خیره مانده و هیچ 
انرژی ای برای بیرون آمــدن از رختخواب 
نــدارد. زندگــی بــرای او رفــت و آمــد بین 
در  کــه  کاری  اســت؛  خانــه  و  کار  محــل 
بی انگیزه تریــن حالت ممکن به آن ادامه 
می دهد تا پولی برای گذران زندگی داشته 
باشــد. روی موبایــل پــای تخــت پیامی از 
همکارش می بیند که نوشته است: »هنوز 
از روانشــناس وقت نگرفتی؟« چشمانش 
را می بنــدد و بــه مبلــغ ناچیــزی کــه تــه 
حســابش مانده، فکر می کند. هنوز تا آخر 
مــاه و موعــد حقــوق 20 روز مانده اســت. 
در جــواب همکارش می نویســد: »هرطور 
حساب می کنم، می بینم پولی برای رفتن 

پیش روانشناس ندارم.«
با آغــاز همه گیــری کرونا روانشناســان 
و مســئولان بارها از افزایــش بیماری های 
روان در ایران گفته اند. در این میان نگاهی 
به تعرفه های خدمات روانشناســی نشان 
از آن دارد کــه ایــن خدمات برای بخشــی 
از جامعــه کــه شــاید بیشــتر در معــرض 
آســیب ها و فشــارهای روانــی هســتند بــه 
خدماتــی لوکــس تبدیل شــده اســت.  آن 
طور که نمودارها می گوید نرخ اســتفاده از 
خدمات روانشناسی از جلسه ای 600 هزار 
تومان در شــمال شــهر تا 130 هزار تومان 

در جنوب شهر در نوسان است. 
ســؤال ایــن اســت که فــردی بــا درآمد 
دفتــر  بــه  می توانــد  چگونــه  ضعیــف 
روانشــناس مراجعه کنــد وقتی هنوز هیچ 
بیمــه ای زیر بــار پذیرفتــن هزینه های آن 
کــه  اقشــار آســیب پذیر کشــور  نمــی رود؟ 

شاید بیشــتر به این مشــاوره ها نیاز داشته 
بــرای  راهــی  می تواننــد  چگونــه  باشــند، 
خلاصــی از اضطراب هــای خــود بیابنــد؟ 
آیا راهــی واقع بینانه برای ارائه خدمات با 

قیمت های مناسب وجود دارد؟
از  روانشــناس  بهزادی فــر،  ســعید 
در  روانشناســی  خدمــات  بــودن  گــران 
کشــورهای دیگــر می گویــد. از کشــورهایی 
که مانند ایران هنوز بیمه ها پوششی برای 
بیماری های روان ندارند. او معتقد اســت 
در همــه زمینه هــا و تخصص هــا تعییــن 
قیمــت تابــع یکســری عوامــل اســت کــه 
نمی شود آنها را نادیده گرفت. یکی از این 

عوامل محل ارائه سرویس است. 
او از اجــاره یــک کلینیــک 80 متری در 
شــمیرانات تهران مثال می زند که ماهانه 
20 میلیــون تومان اجاره بهای آن اســت و 
اینها در کنار عوارض و مالیات و دســتمزد 

منشــی و ... هزینه هایی اســت که باید یک 
روانشــناس آنها را تقبل کنــد: »همکارانی 
داشــتیم که بــه دلار هزینــه می کردند و به 
کشــورهای خارجــی می رفتنــد تــا آخریــن 

روش های درمان را آموزش ببینند.
 نمی شــود بــه ایــن افــراد متخصص و 
باهــوش کــه بــرای تخصــص خــود هزینه 
می کنند، گفت شــما باید نرخ پایینی قبول 
کنیــد. اگــر ایــن آدم نتوانــد بــه میزانی که 
ســرمایه گذاری کرده درآمد داشــته باشــد 
یا مهاجرت می کند یا ســرمایه خود را وارد 

کارهای دیگری می کند.«
از  بخشــی  اســت  معتقــد  بهزادی فــر 
خدمــات  از  اســتفاده  لــزوم  بــه  جامعــه 
دیگــر  و  اســت  بــرده  پــی  روانشناســی 
مراجعه به اتاق روانشناســی را مخصوص 
دیوانــگان نمی دانــد. او دلیــل ایــن آگاهی 
را رســانه هایی می دانــد کــه از ایــن علــم 
نوپا حــرف می زنند، علمی کــه می خواهد 
جا پــای ریش ســفیدان و والدینــی بگذارد 
کــه نصایح آنهــا دیگــر مانند ســابق برای 
نســل جدیــد کاربــرد آنچنانی نــدارد و چه 
کســی اســت که نداند انســان مدرن با چه 
اضطراب  و نگرانی هایی دســت به گریبان 

است. 
و  آگاهــی  رفتــن  بــالا  ایــن  بهزادی فــر 
تقاضــا را تلنگری برای مســئولان می داند 
که فکر کنند چطور می توان مانند خدمات 
پزشــکی و غذایی و حمل و نقل دسترســی 

راحت تری برای متقاضیان پیدا کنند.
بهزادی فر چند راهکار برای دسترســی 

راحت تر به این خدمات ارائه می دهد.
در  متخصــص  نیروهــای  تربیــت 
مــوارد کاربــردی بــه شــکل روان درمانــی 
و مشــاوره های کوتــاه مــدت یکــی از ایــن 
کــه  را  فــردی  »می توانیــم  راه هاســت: 
تحصیلکــرده روانشناســی اســت و مجــوز 
کار از نظام روانشناســی، وزارت بهداشــت 
بــه  مــدت  کوتــاه  در  دارد  بهزیســتی  و 
ماننــد  دهیــم.  آمــوزش  کاربــردی  شــکل 
درمــان  ازدواج،  از  پیــش  مهارت هــای 
کــه  مــواردی  یــا  افســردگی  اضطــراب، 
عمومیــت بیشــتری در مــردم دارد تا آنها 
بتواننــد بــه خدمــات کوتــاه مــدت در این 
زمینــه بپردازنــد و از ایــن راه تابــع قانــون 

عرضــه و تقاضــا قیمــت را متعــادل کنیم 
تــا گــروه بیشــتری از مــردم بتواننــد از این 

خدمات استفاده کنند.«
بــه  خدمــات  ارائــه  او  دیگــر  حــل  راه 
اســت:  مــردم  بــرای  همگانــی  صــورت 
»می تــوان بــه شــکل همایــش یــا انتشــار 
کتــاب و ســی دی آموزشــی، اطلاعاتــی در 
اختیار عموم قرار بگیرد یا برنامه آموزشی 
منظم از شــبکه های پر بیننده ارائه شود.« 
حتمــاً راه هــای دیگری هم وجــود دارد که 
بیشــتر در نهادهــای  مســتلزم همفکــری 

تصمیم گیرنده است.
یکــی از بهتریــن راه هــا برای دسترســی 
آســان مــردم بــه ایــن خدمــات، پوشــش 
بیمه اســت. بیمه هایی که هنوز به صورت 
را  فیزیکــی  بیماری هــای  تنهــا  کلاســیک 

بیماری می دانند.
روانشــناس  مهری نــژاد  ابوالقاســم   
می گویــد: »باید توجه داشــت که بســیاری 
ناشــادی،  از  جســمی  بیماری هــای  از 
بی انگیزگــی، تــرس و بی اعتمــادی ریشــه 

می گیرد.« 
مهری نــژاد هم معتقد اســت خدمات 
روانشناسی با توجه به نرخ اجاره بها گران 
نیســت ؛ البته اگر روانشناسانی متخصص 
پشــت میــز بنشــینند نــه افرادی کــه بدون 
تخصــص و گذراندن دوره هــای لازم خود 
را در قامــت یــک درمانگر تصــور می کنند: 
بــدون  درمانگــران  روان  از  تعــداد  »یــک 
تخصــص درحال انجــام این کار هســتند. 
متأســفانه بــا مــدرک ادبیات و مهندســی 
رفته انــد مدرک ارشــد گرفته اند و حالا هم 

مطب دارند.«
تبعــات این اوضاع چیســت؟ از طرفی 
روان درمانگــران بی تجربه که با پول گزاف 
تنهــا زخــم بیمــار را عمیق تــر می کنند، از 
طرفــی تعرفه هایــی کــه با جیب بســیاری 
از مــردم همخوانی نــدارد و از طرف دیگر 
آمار بالای افــرادی که از بیماری های روان 
رنــج می برند اما توان اقتصادی لازم برای 
مراجعه به روانشــناس ندارند. تازه این ها 
نــوک کوه یخ اســت و بســیاری از مردم در 
کمبود آمــوزش  و آگاهی حتــی نمی دانند 

که از مشکلات روانی رنج می برند.
راحت ترین و در دسترس ترین راه برای 

دور زدن مطب روانپزشــکان و روانشناسان، 
مراجعــه بــه شــبکه های اجتماعــی اســت 
کــه  کانال هایــی  و  صفحــات  از  انبوهــی  بــا 
نســخه  مــردم  بــرای  فلــه ای  صــورت  بــه 
می پیچند. پزشــکان قلابی و نسخه های زرد 
موفقیــت بــدون گرفتــن مبلغی شــما را به 
دام صفحات خود می اندازند تا با بالا بردن 
میــزان دنبال کننــده بتواننــد آگهــی جــذب 

کنند و درآمدی داشته باشند. 
را  کســانی  مــن  مثــل  هــم  شــما  لابــد 
می شناســید که بعد از ورشکســته شــدن در 
چنــد کســب و کار وارد حیطــه روانشناســی 
بازاری شــده اند و حالا برای خودشــان اسم 

و رسمی دارند.
 مهری نــژاد مراجعه بــه این صفحات را 
یکی از تبعات دور شــدن مردم از دسترسی 
بــه یــک روان درمانگــر حرفــه ای می دانــد: 
»متأســفانه چــون ایــن صفحــات مبلغــی 
دریافت نمی کننــد، افراد زیادی جذب آنها 
می شــوند. اما گرداننــدگان این صفحات نه 
پیشــینه علمی دارند و نه کیفیتی که بتوانند 
مردم را درمان کنند و اساســاً درمان به این 

شکل صورت نخواهد گرفت.«
با دوست روانشناســی در رابطه با جیب 
خالی مردم و لزوم اســتفاده از این خدمات 

حرف می زنم.
 او سال هاست که سعی می کند با رقمی 
معقــول و منصفانــه، روان درمانــی کنــد. با 
خنــده ای تلــخ می گوید: »بســیاری از مردم 
از پس هزینه های روان درمانی بر نمی آیند 
و ایــن خدمات بایــد به شــکل ارزان تری در 
اختیــار مــردم قرار گیــرد اما من بســیاری را 
هم می شناسم که حاضرند برای یک وعده 
غذا یــک میلیون تومان خــرج کنند یا برای 
یک آرایشــگاه رفتن ساده دو میلیون تومان 
هزینــه کننــد اما وقتــی صحبت از ســلامت 
روان می شــود، می گویند روانشناسان مبلغ 

زیادی می گیرند و اصلًا به صرفه نیست.«
شــاید درک ایــن نکته ســخت باشــد اما 
آســیب یک بیمــاری روانی تنها به شــخص 
برنمی گــردد و گاهی خانــواده و جامعه هم 
در ایــن زمینــه دچــار آســیب می شــود.  چه 
بســیار کســانی که در نبود آگاهی، خشــونت 
بــا  یــا  می کننــد  خالــی  خانــه  در  را  خــود 

افسردگی، کودکی افسرده تربیت می کنند.
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