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بسیاری از مردم از 
پس هزینه‌های روان 

درمانی بر نمی‌آیند 
و این خدمات باید 
به شکل ارزان‌تری 

در اختیار مردم قرار 
گیرد اما من بسیاری 
را هم می‌شناسم که 

حاضرند برای یک 
وعده غذا یک میلیون 

تومان خرج کنند یا 
برای یک آرایشگاه 

رفتن ساده دو میلیون 
تومان هزینه کنند 

اما وقتی صحبت 
از سلامت روان 

می‌شود می‌گویند 
روانشناسان مبلغ 

زیادی می‌گیرند 
و اصلًا به صرفه 
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گزارش نویس
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 ارقام 1 تا 9 را طوري در خانه‌هاي سفيد قرار دهيد كه هر رقم در سطرها، ستون‌ها 
و مربع‌هاي كوچك 3 در 3 يكبار ديده شود
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مشاوره‌های لوکس
آیا هزینه خدمات روانشناسی عادلانه است؟

چشم که باز می‌کند، حس می‌کند دنیا 
روی ســرش آوار شــده اســت. به ماســک 
آویزان از دســتگیره در خیره مانده و هیچ 
انرژی‌ای برای بیرون آمــدن از رختخواب 
نــدارد. زندگــی بــرای او رفــت و آمــد بین 
در  کــه  کاری  اســت؛  خانــه  و  کار  محــل 
بی‌انگیزه‌تریــن حالت ممکن به آن ادامه 
می‌دهد تا پولی برای گذران زندگی داشته 
باشــد. روی موبایــل پــای تخــت پیامی از 
همکارش می‌بیند که نوشته است: »هنوز 
از روانشــناس وقت نگرفتی؟« چشمانش 
را می‌بنــدد و بــه مبلــغ ناچیــزی کــه تــه 
حســابش مانده، فکر می‌کند. هنوز تا آخر 
مــاه و موعــد حقــوق 20 روز مانده اســت. 
در جــواب همکارش می‌نویســد: »هرطور 
حساب می‌کنم، می‌بینم پولی برای رفتن 

پیش روانشناس ندارم.«
با آغــاز همه‌گیــری کرونا روانشناســان 
و مســئولان بارها از افزایــش بیماری‌های 
روان در ایران گفته‌اند. در این میان نگاهی 
به تعرفه‌های خدمات روانشناســی نشان 
از آن دارد کــه ایــن خدمات برای بخشــی 
از جامعــه کــه شــاید بیشــتر در معــرض 
آســیب‌ها و فشــارهای روانــی هســتند بــه 
خدماتــی لوکــس تبدیل شــده اســت.  آن 
طور که نمودارها می‌گوید نرخ اســتفاده از 
خدمات روانشناسی از جلسه‌ای 600 هزار 
تومان در شــمال شــهر تا 130 هزار تومان 

در جنوب شهر در نوسان است. 
ســؤال ایــن اســت که فــردی بــا درآمد 
دفتــر  بــه  می‌توانــد  چگونــه  ضعیــف 
روانشــناس مراجعه کنــد وقتی هنوز هیچ 
بیمــه‌ای زیر بــار پذیرفتــن هزینه‌های آن 
کــه  اقشــار آســیب‌پذیر کشــور  نمــی‌رود؟ 

شاید بیشــتر به این مشــاوره‌ها نیاز داشته 
بــرای  راهــی  می‌تواننــد  چگونــه  باشــند، 
خلاصــی از اضطراب‌هــای خــود بیابنــد؟ 
آیا راهــی واقع‌بینانه برای ارائه خدمات با 

قیمت‌های مناسب وجود دارد؟
از  روانشــناس  بهزادی‌فــر،  ســعید 
در  روانشناســی  خدمــات  بــودن  گــران 
کشــورهای دیگــر می‌گویــد. از کشــورهایی 
که مانند ایران هنوز بیمه‌ها پوششی برای 
بیماری‌های روان ندارند. او معتقد اســت 
در همــه زمینه‌هــا و تخصص‌هــا تعییــن 
قیمــت تابــع یکســری عوامــل اســت کــه 
نمی‌شود آنها را نادیده گرفت. یکی از این 

عوامل محل ارائه سرویس است. 
او از اجــاره یــک کلینیــک 80 متری در 
شــمیرانات تهران مثال می‌زند که ماهانه 
20 میلیــون تومان اجاره بهای آن اســت و 
اینها در کنار عوارض و مالیات و دســتمزد 

منشــی و ... هزینه‌هایی اســت که باید یک 
روانشــناس آنها را تقبل کنــد: »همکارانی 
داشــتیم که بــه دلار هزینــه می‌کردند و به 
کشــورهای خارجــی می‌رفتنــد تــا آخریــن 

روش‌های درمان را آموزش ببینند.
 نمی‌شــود بــه ایــن افــراد متخصص و 
باهــوش کــه بــرای تخصــص خــود هزینه 
می‌کنند، گفت شــما باید نرخ پایینی قبول 
کنیــد. اگــر ایــن آدم نتوانــد بــه میزانی که 
ســرمایه‌گذاری کرده درآمد داشــته باشــد 
یا مهاجرت می‌کند یا ســرمایه خود را وارد 

کارهای دیگری می‌کند.«
از  بخشــی  اســت  معتقــد  بهزادی‌فــر 
خدمــات  از  اســتفاده  لــزوم  بــه  جامعــه 
دیگــر  و  اســت  بــرده  پــی  روانشناســی 
مراجعه به اتاق روانشناســی را مخصوص 
دیوانــگان نمی‌دانــد. او دلیــل ایــن آگاهی 
را رســانه‌هایی می‌دانــد کــه از ایــن علــم 
نوپا حــرف می‌زنند، علمی کــه می‌خواهد 
جا پــای ریش‌ســفیدان و والدینــی بگذارد 
کــه نصایح آنهــا دیگــر مانند ســابق برای 
نســل جدیــد کاربــرد آنچنانی نــدارد و چه 
کســی اســت که نداند انســان مدرن با چه 
اضطراب‌ و نگرانی‌هایی دســت به گریبان 

است. 
و  آگاهــی  رفتــن  بــالا  ایــن  بهزادی‌فــر 
تقاضــا را تلنگری برای مســئولان می‌داند 
که فکر کنند چطور می‌توان مانند خدمات 
پزشــکی و غذایی و حمل و نقل دسترســی 

راحت‌تری برای متقاضیان پیدا کنند.
بهزادی‌فر چند راهکار برای دسترســی 

راحت‌تر به این خدمات ارائه می‌دهد.
در  متخصــص  نیروهــای  تربیــت 
مــوارد کاربــردی بــه شــکل روان درمانــی 
و مشــاوره‌های کوتــاه مــدت یکــی از ایــن 
کــه  را  فــردی  »می‌توانیــم  راه‌هاســت: 
تحصیلکــرده روانشناســی اســت و مجــوز 
کار از نظام روانشناســی، وزارت بهداشــت 
بــه  مــدت  کوتــاه  در  دارد  بهزیســتی  و 
ماننــد  دهیــم.  آمــوزش  کاربــردی  شــکل 
درمــان  ازدواج،  از  پیــش  مهارت‌هــای 
کــه  مــواردی  یــا  افســردگی  اضطــراب، 
عمومیــت بیشــتری در مــردم دارد تا آنها 
بتواننــد بــه خدمــات کوتــاه مــدت در این 
زمینــه بپردازنــد و از ایــن راه تابــع قانــون 

عرضــه و تقاضــا قیمــت را متعــادل کنیم 
تــا گــروه بیشــتری از مــردم بتواننــد از این 

خدمات استفاده کنند.«
بــه  خدمــات  ارائــه  او  دیگــر  حــل  راه 
اســت:  مــردم  بــرای  همگانــی  صــورت 
»می‌تــوان بــه شــکل همایــش یــا انتشــار 
کتــاب و ســی‌دی آموزشــی، اطلاعاتــی در 
اختیار عموم قرار بگیرد یا برنامه آموزشی 
منظم از شــبکه‌های پر بیننده ارائه شود.« 
حتمــاً راه‌هــای دیگری هم وجــود دارد که 
بیشــتر در نهادهــای  مســتلزم همفکــری 

تصمیم‌گیرنده است.
یکــی از بهتریــن راه‌هــا برای دسترســی 
آســان مــردم بــه ایــن خدمــات، پوشــش 
بیمه اســت. بیمه‌هایی که هنوز به صورت 
را  فیزیکــی  بیماری‌هــای  تنهــا  کلاســیک 

بیماری می‌دانند.
روانشــناس  مهری‌نــژاد  ابوالقاســم   
می‌گویــد: »باید توجه داشــت که بســیاری 
ناشــادی،  از  جســمی  بیماری‌هــای  از 
بی‌انگیزگــی، تــرس و بی‌اعتمــادی ریشــه 

می‌گیرد.« 
مهری‌نــژاد هم معتقد اســت خدمات 
روانشناسی با توجه به نرخ اجاره بها گران 
نیســت ؛ البته اگر روانشناسانی متخصص 
پشــت میــز بنشــینند نــه افرادی کــه بدون 
تخصــص و گذراندن دوره‌هــای لازم خود 
را در قامــت یــک درمانگر تصــور می‌کنند: 
بــدون  درمانگــران  روان  از  تعــداد  »یــک 
تخصــص درحال انجــام این کار هســتند. 
متأســفانه بــا مــدرک ادبیات و مهندســی 
رفته‌انــد مدرک ارشــد گرفته‌اند و حالا هم 

مطب دارند.«
تبعــات این اوضاع چیســت؟ از طرفی 
روان‌درمانگــران بی‌تجربه که با پول گزاف 
تنهــا زخــم بیمــار را عمیق‌تــر می‌کنند، از 
طرفــی تعرفه‌هایــی کــه با جیب بســیاری 
از مــردم همخوانی نــدارد و از طرف دیگر 
آمار بالای افــرادی که از بیماری‌های روان 
رنــج می‌برند اما توان اقتصادی لازم برای 
مراجعه به روانشــناس ندارند. تازه این‌ها 
نــوک کوه یخ اســت و بســیاری از مردم در 
کمبود آمــوزش‌ و آگاهی حتــی نمی‌دانند 

که از مشکلات روانی رنج می‌برند.
راحت‌ترین و در دسترس‌ترین راه برای 

دور زدن مطب روانپزشــکان و روانشناسان، 
مراجعــه بــه شــبکه‌های اجتماعــی اســت 
کــه  کانال‌هایــی  و  صفحــات  از  انبوهــی  بــا 
نســخه  مــردم  بــرای  فلــه‌ای  صــورت  بــه 
می‌پیچند. پزشــکان قلابی و نسخه‌های زرد 
موفقیــت بــدون گرفتــن مبلغی شــما را به 
دام صفحات خود می‌اندازند تا با بالا بردن 
میــزان دنبال‌کننــده بتواننــد آگهــی جــذب 

کنند و درآمدی داشته باشند. 
را  کســانی  مــن  مثــل  هــم  شــما  لابــد 
می‌شناســید که بعد از ورشکســته شــدن در 
چنــد کســب و کار وارد حیطــه روانشناســی 
بازاری شــده‌اند و حالا برای خودشــان اسم 

و رسمی دارند.
 مهری‌نــژاد مراجعه بــه این صفحات را 
یکی از تبعات دور شــدن مردم از دسترسی 
بــه یــک روان‌درمانگــر حرفــه‌ای می‌دانــد: 
»متأســفانه چــون ایــن صفحــات مبلغــی 
دریافت نمی‌کننــد، افراد زیادی جذب آنها 
می‌شــوند. اما گرداننــدگان این صفحات نه 
پیشــینه علمی دارند و نه کیفیتی که بتوانند 
مردم را درمان کنند و اساســاً درمان به این 

شکل صورت نخواهد گرفت.«
با دوست روانشناســی در رابطه با جیب 
خالی مردم و لزوم اســتفاده از این خدمات 

حرف می‌زنم.
 او سال‌هاست که سعی می‌کند با رقمی 
معقــول و منصفانــه، روان‌درمانــی کنــد. با 
خنــده‌ای تلــخ می‌گوید: »بســیاری از مردم 
از پس هزینه‌های روان درمانی بر نمی‌آیند 
و ایــن خدمات بایــد به شــکل ارزان‌تری در 
اختیــار مــردم قرار گیــرد اما من بســیاری را 
هم می‌شناسم که حاضرند برای یک وعده 
غذا یــک میلیون تومان خــرج کنند یا برای 
یک آرایشــگاه رفتن ساده دو میلیون تومان 
هزینــه کننــد اما وقتــی صحبت از ســامت 
روان می‌شــود، می‌گویند روانشناسان مبلغ 

زیادی می‌گیرند و اصلًا به صرفه نیست.«
شــاید درک ایــن نکته ســخت باشــد اما 
آســیب یک بیمــاری روانی تنها به شــخص 
برنمی‌گــردد و گاهی خانــواده و جامعه هم 
در ایــن زمینــه دچــار آســیب می‌شــود.  چه 
بســیار کســانی که در نبود آگاهی، خشــونت 
بــا  یــا  می‌کننــد  خالــی  خانــه  در  را  خــود 

افسردگی، کودکی افسرده تربیت می‌کنند.
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