
نیســت که نگاه کاملًا منفــی یا مثبت به آن 
داشــته باشــیم. خوب یا بد بودن تبلیغات 
بــه مســائل عدیــده ای بســتگی دارد. وقتی 
یک پزشــک یــا هر فرد کــه تخصصی را بلد 
اســت تبلیغ می کند، در واقــع دارد دیگران 
را مطلــع می کند من ایــن تخصص را دارم 
و می توانیــد بیاییــد و از آن اســتفاده کنیــد. 
ایــن نکته مثبــت تبلیغات اســت و اگر این 
کار را نکنــد شــاید یــک عــده را از توانایــی 
خودش محروم کنــد. اینجا تبلیغات جنبه 
مثبــت دارد، امــا در عیــن حال این مســأله 
جنبــه منفی هــم دارد ،چون ممکن اســت 
مورد سوء اســتفاده قرار گیــرد. بنابراین فکر 
می کنم یکی از مهم ترین مسائل این است 
که موضوع اخلاق را در نظر داشــته باشیم. 
فــرد باید اخلاق مــدار باشــد، البته موضوع 
قانــون هــم مطرح اســت اما تــا آنجایی که 
مــن می دانــم فعلًا قانون کشــور مــا در این 
زمینه ها آنقدر مدون نیست یا اگر هم است 
خیلی به آن عمل نمی شود پس بهتر است 
روی اخــلاق تکیه کنیم. شــاید این موضوع 
تبلیغــات در جوامعــی کــه اخلاق مدارتــر 
هســتند بتوانــد بهتــر جــواب دهــد. خــوب 
است که در این زمینه فرهنگسازی کنیم که 
اخلاق را در این زمینه رعایت کنیم و خلاف 

واقــع تبلیغــات انجــام ندهیم فقــط برای 
آنکه فالوئرها و مراجعانمان بیشــتر شــود. 
ایــن کار فرهنگی اســت که خود پزشــکان و 

رسانه ها باید انجام دهند.«
»موضــوع  می دهــد:  ادامــه  پزشــک  ایــن 
دیگــری هــم در اینجــا خیلی مهم اســت و 
آن ،ایــن که یــک جورهایی وظیفــه هر فرد 
از اجتمــاع اســت کــه خودش حــواس اش 
به این مســأله باشــد. اگر هرکــدام از ما این 
وظیفــه را در خــود حــس کنیــم کــه وقتــی 
وارد فضای اینســتاگرام می شــویم و تبلیغ 
را می بینیــم و می رویــم، در مــورد آن نظــر 
دهیــم. اگر خوب و مفید اســت این را بیان 
کنیم و اگر نکات منفی می بینیم هم عنوان 
کنیــم و بــه هرحال نظر بدهیــم و راحت از 

کنار آن نگذریم. 
یک نکته دیگــر را هم بگویم که من خودم 
به عنــوان یــک پزشــک کــه دور و اطرافم با 
پزشکان زیادی سر و کار دارم، قضاوت من 
ایــن اســت که بیشــتر پزشــکان اخلاق مدار 
هســتند و اخلاقی رفتار می کنند اما هستند 
کســانی هم که ایــن کار را انجام نمی دهند 
و گاهــی آدم فکــر می کنــد کــه به هــر حال 
مســائل اقتصــادی هم در ایــن میان نقش 
دارد امــا در هر صــورت به نظر من بیشــتر 

پزشکان اخلاق مدار هستند.«
گذشــته از تبلیغــات اینســتاگرامی برخــی 
پزشکان هم به مدد حضور در برنامه های 
مــردم  بــه  را  خــود  پربیننــده  تلویزیونــی 
زیــادی  معروفیــت  از  و  می شناســانند 
بیمــاران  کــه  می شــوند،طوری  برخــوردار 
بــرای آنکه بخواهند نشــانی پزشــک مورد 
در  کــه  همــان  می گوینــد  بدهنــد  را  نظــر 
فــلان برنامــه آمــده بــود، البته کــه حضور 
پزشــکان متخصــص در رســانه به عنــوان 
کارشناس پزشکی همیشــه ضروری است 
و ایــن یک مســأله جداگانه از آن اســت که 
پزشــک به عنوان ســلبریتی در برنامه های 

تلویزیونی خود را به رخ بکشد.
به هرحال با توجه به دنیای جدید تبلیغات 
در شــبکه های اجتماعــی کــه در کشــور مــا 
بخصوص در فضای اینســتاگرام رواج دارد، 
بایــد دید آیا تبلیغات پزشــکی در صفحات 
بی ارتبــاط و صرفاً پرفالوئــر چه تأثیری روی 
ایــن حرفــه دارد. شــما  وجهــه اجتماعــی 
به عنــوان مخاطب اگر تبلیغ یک پزشــک را 
در یک صفحه پرفالوئر که باقی پست هایش 
شامل ویدیوهای طنز و موضوع هایی از این 
دست است ببینید، آیا ترغیب می شوید به 

آن پزشک مراجعه کنید یا نه؟
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ویـــژه

پزشکان اینستاگرامی
تبلیغات درمانی در شبکه  های اجتماعی؛ آری یا نه؟

می گوینــد مطب دکتر آنقدر شــلوغ اســت 
که بیماران به ناچار در راهروی ســاختمان 
پزشــکان چنــد ســاعتی آواره هســتند. این 
مســأله البته صدای پزشکان دیگر واحدها 
را درآورده و بــه همیــن خاطــر مراجعــان 
ســاختمان  از  بیــرون  بــه  منشــی  توســط 
راهنمایی می شــوند. به عبارتی باید بروند 
در پیاده رو یا داخل ماشــین منتظر بمانند 
تا چند ساعت دیگر نوبتشان شود، البته که 
مطــب جای پــارک خوبی هم نــدارد، پس 
گزینــه منتظر مانــدن در ماشــین هم خود 
بــه خود منتفی می شــود ،چــون آن طور که 
می گویند ماشین آوردن اینجا اشتباه است.
»بیمــاران اکثــراً داخل فضای بــاز نزدیک 
مطــب می نشــینند و چنــد بــار می رونــد و 
بــه مطــب ســر می زنند و از منشــی ســؤال 
می شــود؛  نوبتشــان  کــی  کــه  می کننــد 
خیلی هاشان هم شرایط بسیار بدی دارند 
و بــه لحــاظ جســمی آنقدر تحت فشــارند 
برایشــان  ایــن منتظــر مانــدن واقعــاً  کــه 

طاقت فرساست.«
ایــن را یکــی از کســانی می گویــد کــه اخیراً 
به خاطر بیمــاری مادرش به این پزشــک 
مراجعــه کــرده اســت. او ادامــه می دهــد: 
»ایــن پزشــک تــا چند وقــت پیــش آنقدر 
معروف نبود و مطبــش هم اصلًا این طور 
شــلوغ نبود. این را از کســانی شــنیده ام که 
از قبــل بیمــار دکتــر بوده انــد و آنهــا هم از 
شــلوغی بی حــد و عجیــب مطــب در این 
یکــی، دو ســال اخیــر در شــگفت هســتند. 
می گویند از وقتی دکتر به اینســتاگرام آمد 

اینقدر تعداد بیمارانش زیاد شــده اســت. 
من خودم هم به اصرار برادرم که تعریف 
مــادرم  شــنیده،  همکارانــش  از  را  دکتــر 
را پیــش دکتــر بــردم درحالــی که مشــکل 
چنــدان حــادی نداشــت و پیش هــر دکتر 
دیگری هم کــه می رفتیم همــان تجویز را 
برایــش می کــرد، امــا بــرادرم دو تــا پایش 
را در یــک کفش کــرد و گفــت فقط همین 
دکتر. اســتدلالش هم این بود که همه او را 

می شناسند و خیلی معروف است.«
همــان  البتــه  بــودن  معــروف  از  منظــور 
معروفیــت اینســتاگرامی اســت. در واقــع 
این روزها بعضی پزشــکان برای خودشان 
یک پا »اینفلوئنســر« شــده اند. حالا شــاید 
بپرســید دکتری کــه مدام پای اینســتاگرام 
باشــد و عکس و اســتوری منتشــر کند، کی 

وقت می کند به بیمارانش برسد؟
برای این مشــکل هم راهی وجود دارد. به 
هرحال کسانی هستند که دکتر را در این کار 
یــاری می دهند و البتــه پولش را می گیرند. 
اتفاقاً پول خوبی هم می گیرند، فقط کافی 
اســت فیلم و عکس ها به دستشــان برسد 
آن وقــت خودشــان می دانند چــه کار باید 
بکنند. ادمین های اینســتاگرامی برایشــان 
فرقی نــدارد صفحه فــروش لباس و کیف 
و کفــش را اداره کننــد یا صفحــه کاری یک 
پزشــک را. آنها هدفشــان بالا بردن فالوئر 
اســت و  بــه هــر ترتیبــی ایــن کار را انجــام 
می دهنــد، مثــلًا ممکــن اســت شــما یک 
صفحه پربازدید آشپزی را دنبال کنید و در 
حالی که دارید استوری های خوش رنگ و 
لعــاب از مراحل پخــت »چیزکیک« توت 
فرنگی مورد علاقه تان را می بینید، ناگهان 

تصویر اتــاق جراحی با آقا یــا خانم جراح 
که یک تــوده خون آلــود را جلــوی دوربین 
گرفتــه، جلــوی چشــمتان می آیــد. جــراح 
توضیح می دهد که این توده را همین الان 
از شکم یک خانم 40 ساله درآورده و باقی 
قضایــا. آخــر می دانیــد، عکــس و فیلم از 
اتاق عمل خیلی روی بورس اســت و توی 

تبلیغات جواب می دهد.
شــما ممکــن اســت کنجــکاو شــوید و بــه 
صفحــه اینســتاگرامی دکتــر ســر بزنیــد و 
حتی اگــر به کارتان بیایــد، آن را فالو کنید. 
کم کم تعداد فالوئرهای دکتر بالا می رود و 
خیلی ها او را می شناسند. این طور می شود 
کــه در قیــاس بــا همــکاران دیگر خــود که 
تبلیــغ اینســتاگرامی نمی کننــد، خواهــان 
بیشــتری هــم پیــدا می کند و بــه اصطلاح 

اسم در می کند.
البتــه کــه اگــر پزشــکی بخواهــد در فضای 
اینســتاگرام تبلیغ کند، بایــد مطابق قانون 
بــا مراجعــه بــه ســازمان نظــام پزشــکی 
درخواســت  می کنــد،  کار  کــه  منطقــه ای 
مجــوز تبلیغــات کند که ایــن قضیه باعث 

سوء استفاده های احتمالی نشود.
در  پزشــکی  تبلیغــات  اساســاً  آیــا  امــا 
بخصــوص  و  اجتماعــی  شــبکه های 
اینستاگرام یا همان چیزی که این روزها به 
»طــب مارکتینگ« از آن یــاد می کنند، کار 

نادرستی است؟
دکتــر پویــا پورســیدی، متخصــص داخلی 
در ایــن بــاره می گوید:»مــن فکــر می کنــم 
تبلیغــات را می شــود از جنبه های مختلف 
نــگاه کــرد یعنی هم می توانــد جنبه مثبت 
داشــته باشــد و هم منفــی و لزومــاً این طور 

مريم طالشی
گزارش نويس

گذشته از تبلیغات 
اینستاگرامی برخی پزشکان 

هم به مدد برنامه های 
تلویزیونی پرطرفدار خود را 

به مردم می شناسانند و از 
معروفیت زیادی برخوردار 

می شوند ،طوری که بیماران 
برای آنکه بخواهند نشانی 
پزشک مورد نظر را بدهند 

می گویند همان که در فلان 
برنامه آمده بود، البته که 

حضور پزشکان متخصص 
در رسانه به عنوان کارشناس 

پزشکی همیشه ضروری است 
و این یک مسأله جداگانه 

از آن است که پزشک به 
عنوان سلبریتی در برنامه های 

تلویزیونی حضور پیدا کند


