
و جمــع آوری کمک هــای مردمــی و اهدای آن 
بــه آوارگان را انجام داده اســت. از ســال 1379 
تاکنون نیز براســاس ســاختار جدیــد جمعیت 
هال احمر جمهوری اســامی در سال 1379، 
اعظــم  بخــش  و  امورداوطلبــان  کل  اداره 
معاونــت خدمــات اجتماعی ســابق جمعیت 
با یکدیگــر تلفیق و به ســازمان داوطلبان ارتقا 

یافت.
ë  در داوطلــب  تعــداد  چــه  حاضــر  حــال  در 

جمعیت هلال احمر کل کشــور عضو هســتند؟ 
آیا هر فرد عادی می تواند عضو داوطلب باشد 
یا شــرایط خاصی دارد؟ به صورت غیرحضوری 

هم می توان برای داوطلبی ثبت نام کرد؟
717 هــزار داوطلب عادی و فعال در ســازمان 
داوطلبــان عضــو هســتند. بله، همه اشــخاص 
بدون هیچ پیش شــرطی، می توانند با مراجعه 
به ســامانه جذب اعضا و داوطلبــان به آدرس 
http://members.rcs.ir به عضویت ســازمان 

داوطلبان جمعیت درآیند.

ë  و امدادرســانی  انجــام  هنــگام  در  اگــر   
مأموریت، اتفاق و ســانحه ای بــرای داوطلبان 
پیــش بیاید، پرداخــت هزینه هــای احتمالی از 
جملــه هزینه هــای درمانــی را ســازمان به طور 
کامل تقبل می کند؟ آیا نیروهای داوطلب شما 

بیمه هستند؟
براســاس ضوابــط موجــود، همــه نجاتگــران و 
داوطلبان ما اگر هنگام فعالیت داوطلبانه چه 
در حوادث و سوانح و چه در خدمات اجتماعی 
کــه هال احمــر ارائــه می کنــد یــا در دوره های 
دچــار  احمــر،  هــال  مانورهــای  و  آموزشــی 
خسارت شوند، تحت پوشــش بیمه مسئولیت 
مدنــی حــوادث خواهنــد بــود کــه ایــن وظیفــه 
اصلی ما در ســال های گذشــته بوده و همچنان 
برقرار اســت و در واقع در صــورت وقوع حادثه 
بر فرد داوطلب هیچ هزینه ای تحمیل نخواهد 

شد.
ë  این سؤال ممکن است پرسش خیلی از افراد

باشــد، اینکــه داوطلبــان از حقوقــی برخوردار 
هستند و به طور ماهانه دریافتی دارند؟

مطابــق مــاده 6 آیین نامــه اجرایــی مــاده ٢٢ 
قانون اساسنامه جمعیت هال احمر، خدمت 

در جمعیت افتخاری اســت وهمــه امدادگران 
و داوطلبانــی کــه تمایــل بــه انجــام خدمــات 
افتخــاری و داوطلبانــه دارند، بایــد برگه یا فرم 
عضویت و انجام خدمات داوطلبانه را تکمیل 
یــا فرم هــای مزبــور  و امضــا نماینــد. برگه هــا 
توســط جمعیــت تهیــه و در اختیــار داوطلبان 
واقــع  در  پــس  می گیــرد،  قــرار  امدادگــران  و 

داوطلب، حقوق بگیر جمعیت نیست.
ë  مزایا چطور؟ به عنوان مثال کمترین کاری که

می توان برای داوطلبان کرد، هزینه های ایاب و 
ذهاب اســت، این هزینه را هــم داوطلبان باید 

پرداخت کنند یا شما متقبل می شوید؟
مطابق مــاده 7 آیین نامه، پرداخت هرگونه 
وجهــی از قبیل کمک هزینه ایــاب و ذهاب، 
امدادگــری  تجهیــزات  و  لبــاس  پــاداش، 
و هزینــه خــوراک کــه حســب مــورد جهــت 
جلوگیــری از تحمیــل هزینه هــای اضافی به 
می گیــرد  صــورت  امدادگــران  و  داوطلبــان 
یا در ســنوات قبــل از تصویب قانــون الحاق 

یــک تبصره بــه مــاده ٢٢ قانــون اساســنامه 
جمعیــت هــال احمــر جمهــوری اســامی 
عناویــن  تحــت   -  1394 مصــوب   - ایــران 
تبصــره  مشــمول  شــده،  پرداخــت  فــوق 
مذکــور اســت و بــه منزلــه رابطــه کارگــری و 
اســتخدامی  رابطــه  یــا هرگونــه  کارفرمایــی 
دیگر تلقی نمی شــود و طبــق تبصره همین 
ماده جمعیت موظف اســت داوطلبان غیر 
شاغل موضوع این آیین نامه را بیمه فوت و 
حوادث نماید تا در صورتی که افراد یاد شده 
در حیــن انجام وظیفه دچار آســیب دیدگی، 
نقص عضــو یا فوت شــوند مطابــق ضوابط 
بیمه ای مربوط خسارات وارده جبران شود.

ë  ،نیروهــای داوطلــب جمعیت هــلال احمر
اســتخدام هم می شــوند؟ یعنی ممکن اســت 
بر حســب نیاز این افراد به استخدام جمعیت 

درآیند؟
اســتخدام  داوطلبــان  عنــوان  هیــچ  بــه  خیــر 
جمعیــت  در  کــه  نیروهایــی  و  نمی شــوند 
هال احمر کشــور اســتخدام هســتند، بــا مجوز 
امور ســازمان استخدامی کشــور مشغول به کار 

شده اند.

ë  جذب نیروهای داوطلب در کل کشور یکسان
اســت یا در مناطق حادثه خیز تعداد نیروهای 

بیشتری می گیرید؟
تمامــی  در  و  بــوده  سراســری  جــذب  ســامانه 
استان ها واحدهای جمعیت هال احمر آماده 
هدایت اشــخاص به منظور جذب هستند لکن 
مســلماً در اســتان های حادثــه خیــز ایــن نیــاز 

بیشتراحساس می شود.
ë  چــه بگوییــد،  ســازمان  مهــم  طرح هــای  از 

ســازمان  توســط  معمول  به صورت  طرح هایی 
داوطلبــان انجــام می شــود و در کــدام مناطق 

کشور فعالیت ها گسترده تر است؟
عمــده فعالیت های داوطلب محــور جمعیت 
هــال احمــر در قالــب طرح هــای ملــی تدوین 
می شــود، از جملــه طرح هایــی کــه به صــورت 
پویــش  هســتند،  فعــال  دوره ای  و  معمــول 
نــذر آب، ســامت یــار و نفــس یار اســت. طرح 
جمــع آوری کمــک جهــت ســیلزدگان جنــوب 
کشــور را هــم اخیــراً داشــتیم و طرح هــای دیگر 
هم در ســطح ملــی در کل کشــور درحال انجام 
اســت، لکــن در صــورت وقــوع هرگونــه حادثه 
بین المللــی  یــا  منطقــه ای  ملــی،  ســطح  در 
داوطلبــان به صورت گســترده و با فراخوان های 
صورت گرفته مشغول خدمت رسانی می شوند.

ë  برای جذب داوطلبان اولین و آسان ترین راه
کدام است؟

و  اعضــا  جامــع  )ســامانه  ســاجد  ســامانه 
داوطلبــان( بــه همین منظــور راه اندازی شــده 
و در ایــن راســتا در حــال توســعه نــرم افــزاری 
این ســامانه به منظور افزایــش ظرفیت جذب 
هســتیم. ضمنــاً آیین نامه عضویت بــه منظور 
تسهیل جذب داوطلب در دست تدوین است.

ë  شــدن داوطلــب  بــرای  مــردم  اینکــه  بــرای 
تشویق شوند چه می توان کرد؟

آموزش هــای  جملــه  از  تشــویقی  اهرم هــای 
عمومــی و تخصصــی و ســایر مــوارد نیــز در 
 ایــن خصــوص در نظــر گرفتــه شــده اســت، 
مربوطــه  معاونــت  آمــوزش،  زمینــه  در 
احمــر  هــال  کاربــردی  علمــی  مؤسســه  و 
 بســیار فعــال هســتند و بدیــن منظور ســامانه
آمــــــوزش هــــای   https://learn.khadem.ir
عمومــی و تخصصــی مورد نیاز آحــاد جامعه 
و داوطلبــان را به صــورت رایــگان و مســتمر با 
اســتفاده از ظرفیت هــای فضــای مجــازی در 
اختیــار قــرار داده اســت کــه ســامانه آمــوزش 
شــناخته  احمــر  هــال  جمعیــت  همگانــی 

می شود.
ë  به داوطلبانی که از اعضای قدیمی هستند نیز

آموزش های مستمر و دوره ای ارائه می شود؟
بلــه، عــاوه بــر ایــن آموزش هــای عمومــی و 
امــداد  تخصصــی  آموزش هــای  همگانــی، 
و نجــات توســط ســازمان امــداد و نجــات بــه 
رده های فعــال امدادگــران داوطلب نیــز ارائه 

می شود.

کمــک و همدلــی از ویژگی هایــی اســت که در 
فطرت هر انســانی وجــود دارد امــا در برخی از 
افراد، این روحیه جدی تر و پر رنگ تراســت که 
باید در عمل به گونه ای فداکارانه و به نوعی با از 
جان گذشتگی به مرحله ظهور برسد تا شخص 
را راضــی کنــد. یکــی از نهادهایی کــه می توان 
گفت، اولین جایی اســت که هر فــرد ایثارگری 
برای تحقق خواسته دل خود، در جهت کمک 
و همیاری به هر انســانی، بــه آن رجوع می کند، 
هلال احمــر  جمعیــت  داوطلبــان  ســازمان 
اســت که در کل کشــور به صورت شــبانه روزی 
بــه خدمت رســانی در همــه عرصه هــا، هنگام 
بروز ســوانح مشــغول اســت. این روزها نیز در 
حوادث سیل و زلزله که رخ می دهد حضور این 
داوطلبان احساس می شود که در کنار نیروهای 
اســتخدامی هلال احمر مشــغول بــه فعالیت 
هستند. از آنجایی که بیشــترین ظرفیت فعال 
تشــکیل  داوطلبــان  را  هلال احمــر  جمعیــت 
می دهند، درباره چگونگی تشــکیل، مشکلات، 
نیازها، حقوق، بیمه و چگونگی افزایش روحیه 
داوطلبی در کشــور با وحید سلیمی، سرپرست 
سازمان داوطلبان جمعیت هلال احمر کشور 

به گفت و گو نشستیم که می خوانید؛

ë  ایجــاد تشــکیل  نحــوه  و  ســابقه  از  درابتــدا 
سازمان داوطلبان بگویید.

یکــی از اصــول اساســی نهضــت بین المللــی 
خدمــات  اصــل  هال احمــر  و  صلیب ســرخ 
ایــن  تحقــق  راســتای  در  اســت.  داوطلبانــه 
اصــل اساســی، هــم اکنــون در 190 کشــور دنیا، 
ســازمان ها یــا مؤسســات داوطلبان وابســته به 
جمعیت هــای صلیــب ســرخ و هــال احمــر 
اساســنامه  اولیــن  از  می نماینــد.  فعالیــت 
 1301 ســال  در  خورشــید  و  شــیر  جمعیــت 
شمســی، چنین برداشت می شود که جمعیت 
بــر پایه کمک های نقدی و عملی عموم مردم 
تشکیل یافته است. در ماده 35 این اساسنامه 
تأکید شــده اســت که »به ذوات محترم ایرانی 
یا خارجی که خدمت شایان به جمعیت کرده 
باشــند، عنــوان عضویــت افتخــاری اعطا کرده 
و رقــم افتخــار بــه آن می دهد.« در اساســنامه 
ســال 13٢7 شمسی نیز تأکید شده که خدمات 
شــیر و خورشید ســرخ ایران افتخاری و مجانی 
بــه منظــور ســازماندهی و  از آن  اســت. پــس 
انسجام بیشــتر و بهتر فعالیت های داوطلبانه 
جمعیــت، مجمع عمومی ســازمان داوطلبان 
در سال 1350 تشــکیل شده است. این مجمع 
بــا هماهنگی اعضا و داوطلبان در همان ســال 
نیــز اقداماتــی چــون خریــد اوراق مربــوط بــه 
ســاختمان های عمومی، کمک به بیمارســتان 
کــودکان مســعودی و کمــک بــه زلزلــه زدگان 
گنابــاد را انجــام داد. در شــهریور ســال 135٢ 

شــورای عالــی ســازمان داوطلبــان تشــکیل و 
اقــدام بــه تصویب و ابــاغ آیین نامه ســازمان 
آیین نامــه  تصویــب  از  پــس  کــرد.  داوطلبــان 
ســازمان داوطلبــان در ســال 135٢ تــا پیروزی 
انقــاب اســامی، ایــن ســازمان فعالیت هایی 
را انجــام داده اســت. از ســال 1358 بــه بعــد، 
همزمــان با بروز تحولاتی در ســاختار و وظایف 
جمعیــت از جملــه تغییــر نام شیروخورشــید 
ســرخ ایران به جمعیت هال احمر جمهوری 
اســامی ایران، فعالیت سازمان داوطلبان نیز 
بــرای مدتی در محــاق بوده اســت. در دی ماه 
داوطلبــان  ســازمان  نامــه  آییــن   1359 ســال 
در  ســپس  و  تصویــب  هال احمــر  جمعیــت 
ســال های 1361، 136٢، 1363 بــا تغییراتــی، 
مجدداً اباغ گردیده اســت. آنچه مهم اســت، 
ســازمان  ســازمانی  ماهیــت   1363 ســال  تــا 
داوطلبان محفوظ بوده اســت. در همان ســال 
نیــز آیین نامه عضویــت افتخاری در جمعیت 
هال احمر جمهوری اســامی ایــران تصویب 
اداری  ســاختار   ،1364 ســال  در  اســت.  شــده 
سازمان داوطلبان مجدداً دستخوش تغییرات 
شــده و بــه اداره کل امــور داوطلبــان تبدیــل و 
تــا پایــان ســال 1378 به عنــوان زیرمجموعــه 
جمعیــت  اجتماعــی  خدمــات  معاونــت 
هال احمــر جمهوری اســامی ایران، فعالیت 

کرده است.
ë  تــا آن ســال چــه وظایــف و مأموریت هایــی

بردوش سازمان داوطلبان نهاده شد؟
مشــارکت وســیع و گســترده در فعالیت هــای 
بــرای  مردمــی  کمک هــای  جــذب  ســتاد 
مذکــور  ســتاد  )ترکیــب  جنــگ  جبهه هــای 
شــامل جهاد ســازندگی، جمعیت هال احمر 
جمهوری اســامی و ارتش جمهوری اســامی 
بــوده اســت(، برپایــی 16 ســتاد دائمــی، ده ها 
جمــع آوری  پایــگاه  صدهــا  و  ســیار  پایــگاه 
کمک های مردمی در تهران و شهرســتان های 
کل کشــور بــه منظــور جمــع آوری، بســته بندی 
و ارســال کمک هــای نقدی و غیرنقــدی مردم 
بــه جبهه هــای جنــگ، جمــع آوری کمک های 
مردمــی و ارســال آن بــرای مناطــق زلزله زده، 
کمک به بیماران محروم و بی بضاعت و انجام 
هماهنگی بــا مراکز درمانی جهت درمان آنان 
و ارائــه کمک هــای معیشــتی به جنــگ زدگان 
مهم تریــن  جملــه  از  کشــور  جنگــی  مناطــق 
مســئولیت هایی بود که سازمان عهده دار شد. 
در ســال های پس از 1370، فعالیــت اداره کل 
امــور داوطلبــان معطــوف به کمک رســانی به 
مددجویان و آســیب دیدگان بــوده و خدماتی 
چــون ارائــه مــواد غذایــی و پوشــاک به صورت 
چهار بار درســال، لوازم التحریر یکبار درســال، 
دعوت و پذیرایی از نیازمندان و مددجویان در 
مناســبت های خــاص، اعزام بیمــاران محروم 
به مراکــز درمانی و پیگیری درمــان آنان، ارائه 
خدمــات مــددکاری و مشــاوره بــه مددجویان 

ایثارگران سرخ!

 چگونگی افزایش روحیه داوطلبی در گفت و گوی »ایران« 
 با سرپرست سازمان داوطلبان جمعیت هلال احمر کشور 

 در سال 2022 و با گسترش سویه امیکرون

  بازار »آی تی« جهان
4.5تریلیون دلاری می شود

برای کار در پاساژ آنتیک فروش های تهران چه چیزی 
لازم دارید؟

گنج قارون، صبر ایوب، 
عمر نوح
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 ظرفیت داوطلبان
 فرصتی برای توسعه محلی و ملی

بــرای آینده مشــترک مــان داوطلب 
روز   ٢0٢1 ســال  شــعار  ایــن  شــویم؛ 
جهانــی داوطلب بود که توســط دفتر 
داوطلبــان ســازمان ملــل متحــد در 
راســتای تحقق اهداف توســعه پایدار 
در ســطح جهــان بــرای مشــارکت و 
نهادهــای  ســوی  از  مشــترک  اقــدام 

دولتی و غیردولتی پیشنهاد شد.
ظرفیت عظیم نیروهای داوطلب 
فرصتــی بــرای همــکاری و مشــارکت جمعــی همه مــردم در 

همه جا برای ساختن جهانی بهتر است.
تاریــخ ایــران زمیــن در حافظــه خــود از قرن ها قبل ســابقه 
فعالیت هــای انساندوســتانه و خیرخواهانــه را بــه شــکل ها و 
روش های مختلف در خود جای داده اســت. ساخت کتابخانه، 
مــدارس، مراکــز درمانــی، آب انبــار، احیــای قنــوات و توســعه 
زیرســاخت هــای موردنیاز و فضاهــای عمومی بــا منابع مالی 
وقفــی، کمک بــه نیازمندان از بخشــش و کارهای نیک توســط 
ثروتمنــدان، توزیــع غــذا بــه مناســبت هــای دینی، مشــارکت 
عمومی در قالب مناســبت های دینــی، فعالیت های حمایتی 
توســط عیــاران و انــواع مشــارکت موضوعــی در فعالیت های 
عام المنفعه در جای جای تاریخ ایران زمین یا مستندشــده یا 

هنوز می توان آثار و بقایای سازه های آن را دید.
کار داوطلبانــه فــردی در فرهنــگ، تجربــه تاریخــی، هویت 
دینــی و ملی ما ایرانیان پیشــینه و قدمت بالایــی دارد، البته که 
کمتر از سازمان و نهاد مردمی در تاریخ می توان اثر پیدا کنیم. 
این تفاوت بین کشور ما با سایر کشورهای جهان است. مفهوم 
و موضوعــی که در جهان جدید و در قرن بیســتم بعد از جنگ 
جهانی دوم در کشورهای توسعه یافته با فعال شدن مؤسسات 
خیریــه و ســازمان های غیردولتــی و اجــرای متنــوع اقدامــات 
توســعه ای در آن کشورها و سایر کشــورهای کمتر توسعه یافته 
به شــکل سازمان های مختلف و با همراهی نیروهای داوطلب 

مفهومی جدید پیدا کرد.
بهبــود وضعیــت و روند اجــرای اقدامــات انساندوســتانه و 
توســعه ای در ایران با گسترش ارتباط بین ایرانیان و کشورهای 
توســعه یافتــه از نیمــه دوران قاجاریه آغاز شــد. قبــل و پس از 
وقوع انقاب مشــروطه شــاهد تشــکیل نهادها و ســازمان های 
غیردولتی اعم از سیاســی و اجتماعی در جامعه هســتیم، این 
ســاخت و رشــد مؤسســات خیریه و عام المنفعه بخصوص از 
نوع محلی و با شــکل و قالب ســازمانی در بین ایرانیان تا نیمه 
اول قرن چهاردهم آغاز شــد و تا سال 1400 در قالب مؤسسات 

خیریه  یا سازمان های مردم نهاد همچنان ادامه دارد.
واژه هــای نیکــوکار، خیرخــواه و واقف عناوینــی بودند که در 
گذشــته برای شناختن افراد مشــارکت کننده در رفع مشکات 
 جامعــه می شــناختیم ودر دوران معاصــر با تفکیــک ٢ نقش
 1- تأمیــن کننده مالی بــرای نیکوکاران و خیریــن ٢- داوطلب 
برای نیروهای انسانی فعال و مشارکت کننده در امور اجتماعی 
بهتــر می توانیــم بیــن این افــراد تمایــز و تفکیک قائل شــویم. 
اجرای هر کار انساندوستانه همیشه و الزاماً نیازمند تأمین مالی 
نیستند، گاهی می توان برای کاهش یا رفع مشکات و مسائل با 
مشارکت نیروهای داوطلب اعم از حضور فیزیکی و اختصاص 
زمــان، تجربه و دانش  یا در زمانه رشــد فناوری های ارتباطی با 

همکاری مجازی در این زمینه اقدام کرد.
ظرفیــت نیــروی انســانی بــا هــر شــکل و نــوع و شــرایط و 
تأمین کننــدگان منابــع و خیریــن در کنــار نیروهــای داوطلب و 
عاقه مند به فعالیت همیشه بوده و هست؛ ولی موضوع مهم 
در ایــن زمینــه، ترویج فرهنــگ کار داوطلبانه، اطاع رســانی و 
تشویق جامعه به فعالیت داوطلبانه، تعریف درست و مناسب 
کارهای داوطلبانه، شفافیت و اطاع رسانی عمومی و گسترده 
فرصت های مشــارکت داوطلبانه، مدیریت و هدایت ظرفیت 
نیروهــای داوطلــب، مستندســازی و شفاف ســازی اقدامــات، 
عملکــرد و دســتاوردهای حاصــل از همــکاری داوطلبــان در 
کنــار نیکوکاران و حامیان مالی اقدامات انساندوســتانه، ترویج 
مشــارکت جمعــی و از همــه مهم تــر کمک به توانمندســازی 
جوامع محلی و نیازمند کمک برای کنش و فعالیت بیشتر آنها 
در کنار اســتفاده از ظرفیت های داوطلبان موضوعاتی است که 
باید مورد توجه متولیان دولتی و مدیران و مسئولان سازمان ها 

و گروه های داوطلبانه قرار گیرد.
در این میان به اهمیت نقش نهادسازی و پایداری نهادهای 
غیردولتی و داوطلبانه در کنار مؤسسات خیریه باید توجه کرد. 
اینکــه چرا در کشــور مــا پایداری مؤسســات خیریــه و نهادهای 
از نهادهــای  بــه نیازمنــدان بیشــتر  امــدادی و کمــک کننــده 
توانمندســاز و توســعه ای اســت. همچنین در ایــن زمینه نباید 
فراموش کنیم که چرا در ایران با وجود داشــتن ســابقه و تاریخ 
بلنــد و پرافتخــار کارهای انساندوســتانه و خیر جمعی، شــاهد 
تعــداد کم ســازمان های غیردولتی و خیریه با قدمت و ســابقه 
زیــاد هســتیم؟ چــرا نهادهــای غیردولتی در ســایر اســتان ها و 
شهرســتان ها به اندازه تهران نیســت؟ چرا خیرین و نیکوکاران 
کمتر بــه همکاری با مؤسســات داوطلبانه و توســعه ای رغبت 
دارند؟ چرا رویکرد حمایتی و کمک معیشتی بیشتر مورد قبول 
و جذاب تر است تا اقدامات توسعه ای و توانمندسازی فردی و 

محلی و اجتماعی؟
در آغاز قرن جدید پانزدهم هجری خورشیدی، خوب است 
که نیکــوکاران، داوطلبان، فعالان اجتماعــی و عاقه مندان به 
توسعه و پیشرفت ایران و جامعه ایرانی عاوه بر سؤالات بالا به 
شــرایط مؤثر در فعالیت های اجتماعی، به پایداری و اســتمرار 
فعالیت ســازمان های داوطلــب محور، به تعامل و مشــارکت 
بیــن بخش های خصوصی و دولتی و غیردولتی در مســیر حل 
و رفع مشــکات اجتماعی در قالب مؤسســات انساندوستانه و 
توســعه ای بیشــتر اندیشــه کنند. همچنین خوب است آنها که 
دل در گرو رشــد و توســعه مردم و میهن دارنــد و عاقه مند به 
کارهای داوطلبانه هستند، بیشتر به راهکارهای حفظ و توسعه 
مدیریــت نیروهای انســانی داوطلب آگاه و توانمنــد و خاق و 

پیگیر و پایدار برای ایران فردا اهتمام ورزند.

 حسام الدین 
نراقی

داوطلب سازمان های 
غیردولتی و کنشگر 

توسعه

مهسا قوی قلب
خبرنگار

ان
یر

/ ا
ی 

فر
 ص

جاد
س

 براساس ضوابط موجود، همه نجاتگران و داوطلبان ما
 اگر هنگام فعالیت داوطلبانه چه در حوادث و سوانح و 

چه در خدمات اجتماعی که هلال احمر ارائه می کند یا در 
دوره های آموزشی و مانورهای هلال احمر، دچار خسارت 

شوند، تحت پوشش بیمه مسئولیت مدنی حوادث خواهند 
بود که این وظیفه اصلی ما در سال های گذشته بوده و 

همچنان برقرار است


