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میهمانی هــا از آن اســتفاده کند و هم ســرمایه ای برای آینده 
داشــته باشــند. این زوج درباره مســائل مالی معمــولاً با هم 
اختلاف نظر داشتند تا حدی که حاضر نشده بودند سند خانه 
به نام یکی از آنها بخورد، یعنی ســه دانگ ســه دانگش کرده 
بودنــد. امــا فقط همین نبــود. الهام و نادر حتــی از چاپ یک 
عکس اضافه در آلبوم عروسی گرفته تا خرید لباس و تزئینات 

منزل با هم بحث و مشاجره می  کردند.
ماجرای ســفر به خارج از کشور هم در پی اختلاف نظر در 
شیوه هزینه کردن به بن بست خورد و آنها به لج همدیگر حتی 
ســفر داخلی هم نرفتند و تمام تعطیلات نوروز را به بحث و 
جدل هــای بی مورد و با مورد درباره رفتن به رســتوران، خانه 
فامیل، تعمیر پراید قســطی، ســینما رفتن و غیره گذراندند. 
دســت آخر هم با وســاطت بزرگ ترها پول مورد نظر صرف 
خرید گردنبند طلا برای الهام شــد، هر چند نادر در خلوت با 
خــودش می  گفت: »حالا که حســرت یک ســفر خارجی را به 
دلم گذاشــته، من هم حســرت پــز دادن گردنبنــد را به دلش 
می  گذارم.« برای همین یک روز قبل از ســیزده بدر که بر ســر 
همراهــی با خانواده ایــن طرف یا آن طرف مشــاجره کردند، 

نادر به ناگاه عصبانی شــد، دســت انداخت و گردنبند کذایی 
را از گردن الهام کشید و به چاهک توالت انداخت. الهام هم 
گریه کنان به خانه پدرش برگشت تا صبح 15 فروردین برود و 

مهریه اش را اجرا بگذارد. 
ë !داستان دوم؛ خانواده ظاهراً خوشبخت آقای رجبی

خانواده رجبی شامل چهار نفر می  شود: »آقای رجبی« که 
بازنشســته ای است شاغل در یک شرکت خصوصی و همسر 
خانــه دارش »مهین«. پســر جــوان و تحصیلکــرده ای به نام 
»شــاهین« که جویای کار است و دختر دانش آموزشان آذین 
که حتی پیش از آموزش مجازی هم درســخوان و شاگرد اول 
کلاس بود. این خانواده که از نگاه فامیل و همسایه خوشبخت 
بــه نظر می  رســند در یک خانه کلنگــی ارثی در جنوب شــهر 
زندگی می  کنند. آنها تا پیش از پاندمی کرونا رسم داشتند که 
تعطیــلات نوروز را در خانه آقاجان یعنی پدربزرگ بگذرانند 
که در روســتای ابیانه واقع اســت. اما از آنجا که هر دو خانواده 
نگران ابتلا به ویروس هســتند ترجیــح دادند تعطیلات را در 
خانه های خودشان بمانند و مشــکلات خانوادگی آنها هم از 

همین جا سر باز کرد.
در آســتانه ســال جدید از یک طرف محل کار آقای رجبی 
به خاطر کاهش هزینه ها دســت به تعدیل نیــرو زد و پیرمرد 
ناچار شد با شندرغاز مستمری بازنشستگی سر و ته هزینه ها 
را به هم برســاند. از طرف دیگر نمی دانســت پس از عید کجا 
می  تواند شــغل جدیدی پیــدا کند برای همین ســعی کرد با 
صرفه جویــی در هزینه ها منابع مالــی را مدیریت کند. بر این 
اســاس خوشــی های عید نوروز برای خانواده فقط دو، سه روز 
دوام داشت. از روز سوم پدر به پسر اصرار کرد که برای کارکردن 
جدی تر باشــد و چون وســط تعطیلات نمی شــد شغلی پیدا 
کــرد، بنابرایــن شــاهین پرایــد درب و داغــان را برداشــت تــا 
برخلاف خواسته قلبی اش به طور موقت در تاکسی اینترنتی 
مشغول شود. اما پول درآوردن شاهین با آن ماشین مصداق 
ضرب المثل آفتابه خرج لحیم بود. بنابراین ماجرای درآمد و 

هزینه، موضوع بحث و جدل هر روزه پدر و پسر شد.
قطع شــدن بسته اینترنتی آذین هم چالش دیگری میان 
پــدر و دختــر خانــواده بود. از این ســو مادر هــم از خالی بودن 
یخچــال خانــه می  نالید و نگــران آمــدن میهمــان ناخوانده. 
ظاهر امر نشان می  داد صرفه جویی کردن آقای رجبی روزگار 
خانواده را از خوشی به تلخی سوق داده است. بالاخره مهین 
خانم که از آن همه بحث و مشــاجره خسته شده بود، دست 

به کار شــد تا خانه ارثی را بفروشــد و برای کسب و کار شاهین 
و تأمیــن آینــده بچه هــا فکــری کنــد. آقــای رجبــی هم کــه از 
مستأجری ترس زیادی داشت، همسرش را تهدید به طلاق 
کرد و بدین نحو مشــکلات خانواده ظاهراً خوشــبخت رجبی 

پیچیده تر شد.
ë  حقایقــی کــه در نبود مهــارت زندگی مشــترک آشــکار

می شوند
هر چنــد از میــزان اختلافــات خانوادگــی در روزهای پس 
از تعطیلات نوروز یا ورودی شــکایت ها و دعــاوی دادگاه های 
خانوادگی در نیمه دوم فروردین یا مثلًا اردیبهشــت هر سال 
آمــار و داده های دقیقی در دســترس نیســت اما بــا این حال 
بــه طــور موردی می تــوان آمــار و فراوانــی برخــی از مناطق و 
شهرها را در آرشیو خبرها مشاهده کرد.  به طور مثال معاون 
عملیــات فرماندهــی انتظامی اســتان قزویــن در گفت و گو با 
خبرگزاری ایرنا )۲۳ اسفند 1۴۰۰( گفته است: »روزانه سه هزار 
و ۵۰۰ شهروند قزوینی با مرکز فوریت های پلیسی 11۰ تماس 
می گیرند که این آمار در مناســبت های خــاص نظیر روزهای 

پایانی سال به بیش از پنج هزار مورد نیز افزایش می یابد.«

ســرهنگ ابوالفضل قلی پور در بخش دیگری تأکید کرده: 
» در وضعیــت عادی به طور میانگین میزان تماس روزانه با 
این مرکز از سوی شهروندان استان سه هزار و ۵۰۰ مورد است 
اما این میزان در مناسبت های مختلف از جمله نزدیک شدن 
به روزهای پایانی ســال یا در مناســبت های خاص به بیش از 
پنــج هزار مــورد افزایش می یابــد.« وی در ادامه گفته اســت: 
»متأســفانه بیشــترین تماس های صورت گرفته با این مرکز 
مربــوط به نــزاع و درگیــری، بخصــوص نــزاع و درگیری های 

فردی و همچنین اختلافات خانوادگی است.«
 بر اساس داده دیگری هدی حقیقی، معاون امور اجتماعی 
بهزیستی همین استان به ایرنا )1۳ اردیبهشت 99( گفته است: 
»در فروردین ماه ســال جاری تعداد تماس های برقرار شــده با 
ســامانه 1۲۳ به طور چشــمگیری افزایــش یافت که البته علت 
این افزایش معرفی ســامانه با پیامک وزارت بهداشت بوده، با 
این حال از کل ۵۲۸ تماسی که در این دوره برقرار شد، بیشترین 
موضوع مربوط به اختلافات خانوادگی بود.« بر اساس گزارش 
دیگــری کــه 1۲ فروردیــن ســال 99 در ایرنا منتشــر شــده، بهزاد 
وحیدنیا؛ مدیرکل مشــاوره و امور روانشــناختی بهزیستی کشور 
گفته: »میزان تماس های زوجین مربوط به اختلافات خانوادگی 
در دوران قرنطینــه و کرونــا بــا صدای مشــاور بهزیســتی یعنی 
شــماره 1۴۸۰ نشــان می دهد آمارهای اختلافــات بین زوجین، 
ســه برابر افزایش یافته است. بر این اساس در دوران قرنطینه، 
ساعات تماس زوج ها و مدت زمان تعامل آنها با یکدیگر بیشتر 

است و اختلافات زناشویی افزایش می یابد.«
اگــر تعطیــلات عید نــوروز را مشــابه یــا دســت کم نمونه 
کوچکتــر دوران تعطیلــی و قرنطینــه کرونــا فــرض کنیم، بر 
اســاس نظر کارشناســان میزان اختلافــات خانوادگی، گرچه 
اختلافات و آســیب های اجتماعــی در ایام پیــش از کرونا نیز 
وجود داشته، اما در دوره کرونا و خانه نشینی، معضل اساسی 
کنار هم بودن اعضــای خانواده حقایق زیادی را در خصوص 

نبود مهارت و فرهنگ خانوادگی آشکار کرده است.
تشــدید اختلالات روانی مانند بدبینــی، ایراد گرفتن، نبود 
اوقــات فراغــت، مدیریــت نکردن ســلایق مختلــف اعضای 
خانــواده، مردســالاری و شــیوه های ســنتی در اداره خانــواده، 
مشکلات بهداشتی ناشی از کرونا و غیره از عمده موضوعاتی 
بــوده کــه خانواده هــا را از درون درگیــر کــرده اســت. بنابراین 
مشــکلات یاد شــده را می توان به همنشــینی و کنار هم بودن 

اعضای خانواده در تعطیلات عید تعمیم داد.

بــه نظــر می رســد بــروز اختلافــات و درگیری هــای خانوادگــی 
دلایل زیادی دارد که متأثر از شــرایط اقتصادی، روحی، خلقی 
و... افــراد اســت و بالطبــع در ایام تعطیلات یــا دوران افزایش 
مــراودات و برخوردها تأثیرات خود را بجــا می گذارد. اما اینکه 
تلقــی کنیــم تنش هــای خانوادگی مثــلًا در آغاز فصــل بهار یا 
تعطیلات نوروز بیشتر می شوند - فارغ از فاکتورهای اجتماعی 
– شــخصاً به چنیــن نتیجه ای نرســیده ام. افزایــش اختلافات 
خانوادگی در ایام تعطیلات نسبتاً طولانی نوروز نشان می دهد 
کم نیستند خانواده هایی که با مهارت های زندگی متعادل آشنا 
نبوده و تاب آوری و تحمل شان ضعیف است. اگرچه اختلاف و تنش در این حوزه قبل 
از تعطیــلات هم وجود داشــته اما معضــل اصلی کنار هم بودن اعضا در شــرایط نبود 
مهارت های مدارا و درک و تفاهم ضعیف متقابل اســت. به طور مثال ایراد گرفتن ها، 
تعارض ســلایق مختلف و نبود کنترل آنها، سبک و شــیوه های سنتی و مردسالارانه در 
اداره و مدیریت، خانواده را از درون درگیر می کند و حتی به فرزندان هم کشیده می شود. 
نبایــد از ذکر این مطلب هم غافل شــد که ایــن توفیق به ظاهر الزامی یعنی تعطیلات 
نــوروزی می توانــد خلأهــای عاطفی را هــم رفع کند هر چنــد چالش هایــی را نیز ظاهر 
می سازد. اما اینکه چه باید کرد؟ به نظر می رسد ما قطعاً نیازمند برنامه های فرهنگی 
و آموزش عمومی متناسب با واقعیت های جدید خانواده هستیم. آموزش خود کنترلی 
وچگونگی مهارت های ارتباط مطلوب و مؤثر میان افراد خانواده برای احترام و تکریم 
به یکدیگر، ضرورت تقسیم متوازن تکالیف و وظایف منزل از جمله گام هایی است که 
در میان مدت مانع افزایش تعارض های خانوادگی و تکرار آنها خواهد شد. به طور مثال 
لازم است به خانواده ها آموزش داده شود چگونه از فرصت هایی مثل تعطیلات نوروز 
به نحو مطلوب اســتفاده کنند تا هم برایشــان کسالت بار نباشد و هم آنها را به یکدیگر 
نزدیک تر کند. همچنین می توان فرهنگ صحیح زندگی فردی، خانوادگی و اجتماعی را 

از طریق رسانه ها ترویج داد و نهادینه کرد.

اینکه دادگاه های خانواده در اواخر 
فروردیــن یــا در طول اردیبهشــت 
هر سال شلوغ تر می شود یا میزان 
پرونده های مورد رســیدگی بیشتر 
بــه نظــر می آیــد به دلیــل افزایش 
مناقشات خانوادگی در تعطیلات 
نوروز نیســت. چرا کــه این فراوانی 
سیســتم  و  برنامه ریــزی  به دلیــل 

کاری دادگاه هاست.  
با توجه به تجربه 5 ســاله ام در ریاســت مجتمع قضایی 
خانــواده کــرج می توانم بگویم که به دلیــل جمع بندی و 
آمارگیری آخر ســال تعــدادی از پرونده های اســفند ماه 
بــه نیمه دوم فروردین یا اردیبهشــت موکول می شــود و 
زمانبندی آنها به شــکلی اســت که در این ایام رســیدگی 

صورت می گیرد. 
در واقــع روش رســیدگی به دعــاوی خانوادگــی امروز به 
شــکلی نیســت که بلافاصله به دادگاه ارجاع شــود بلکه 
فراینــد ثبــت و طبقه بندی و غیره باعث می شــود مدتی 

بعد در نوبت رسیدگی قرار گیرند. 
بــا این حــال می توان گفت کــه در ســال های اخیر میزان 
مراجعــات زوج هــا بــه دادگاه های خانواده بیشــتر شــده 
اســت. یکی از مهم تریــن دلایل این امــر افزایش آگاهی 
زنان نســبت به حقوق و مطالبات خود اســت که فضای 
مجازی هم در این زمینه موثر بوده اســت. از سوی دیگر 

در ســال های اخیــر مشــکلات مالــی و اقتصــادی مــردم 
بیشــتر شــده و این مشــکلات مالی به مشــکلات عاطفی 
دامن زده و در نتیجه تنش میان زن و شوهرها و فرزندان 
بیشــتر شده اســت، پس طبیعی اســت که میزان ورودی 
پرونده ها در دادگاه های خانواده بیشتر شود. به نظر من 
دســتگاه قضایی مظلوم ترین دستگاه در کشور است چرا 
کــه عهده دار رســیدگی به اختلافات متعددی اســت که 
اساســاً در آنها دخیل نیســت اما به واســطه وظیفه ذاتی 
اش ناچــار به رســیدگی اســت. من ۳1 ســال در دســتگاه 
قضایــی خدمــت کــرده و می دانم که امکانات و شــرایط 
مناســب را در اختیــار نــدارد. بنابرایــن بــه نظــرم میزان 
اختلافــات خانوادگــی در فروردیــن و اردیبهشــت مثــل 
بقیه ماه هاســت. با این حال قبول دارم که در تعطیلات 
نــوروز مشــکلاتی بــرای خانواده هــا پیش می آیــد که این 
مسأله هم به دلیل نداشتن مهارت های زندگی مشترک 
و نداشــتن تســلط بــر آن اســت. مشــکلات مالــی هم در 
این امر دخیل اســت. اما اگر تعطیــلات را دلیل افزایش 
اختلافات خانوادگی بدانیــم در ایام کرونا حجم ورودی 
پرونده هــا بــه دادگاه هــا باید بیــداد می کــرد در حالی که 

فقط قدری بیشتر شد.
در پایــان بایــد بــه ایــن موضــوع هــم اشــاره کنم کــه در 
فرهنــگ ســنتی و باورهای مــا نوروز زمان مناســبی برای 
آشــتی و از بین بــردن کینه و کدورت هاســت پس قاعدتاً 

میزان اختلافات هم کمتر می شود.

افــراد  کــه  آنجایــی  از 
خانــواده  اعضــای  و 
تعطیــل  روزهــای  در 
در  را  زیــادی  مــدت 
کنار هــم می گذرانند، 
میــان  چالش هــای 
می شود.  بیشــتر  آنان 
این مســأله در دوران 
عمومــی  تعطیــلات 
پاندمــی کرونــا و قرنطینــه هم دیده 
می شــد کــه البتــه ســطح اختلافات 
بیشــتر هم شــده بود. مهم ترین دلیل 
چنین وضعیتی »کنار هم بودن« اســت، 
ویژگی هــای  خانــواده ای  هــر  افــراد  کــه  چــرا 
اخلاقــی و رفتــاری خــاص خــود را دارنــد و از 
پــدر و مــادر تا بــرادر و خواهر تنوعــی در رفتار 
و روحیــات هــر یــک از آنها موجود اســت. اما 
ایــن اختلافــات از کجــا پدیــد می آیــد؟ بایــد 
اشــاره کنــم کــه دلایــل متعــددی را می تــوان 
در ایــن زمینــه صورت بنــدی کــرد. از جملــه 
مســائل مالی؛ مثلًا خانواده ای کــه توان مالی 
کافــی داشــته باشــد، می تواند ســر اعضــا را با 
تفریحات متنوع، دید و بازدید و غیره گرم و با 
تنوع نیازهای افــراد را در خانواده تأمین کند. 
همچنیــن از جنبه های روانشــناختی می توان 

بــه قضیه نــگاه کرد، چــرا که ۲5 درصــد افراد 
جامعــه دچــار نوعی از انواع اختــلالات روانی 
هســتند. از آنجا که خانــواده کوچکترین عضو 
جامعــه اســت به عنــوان تابعی از کل نســبت 
بــه جامعــه واکنــش نشــان می دهــد. یعنــی 
ســیگنال های مســائل و بحران های اجتماعی 
همچــون مشــکلات اقتصادی، ادراک فســاد، 
ناعدالتــی و غیــره بــه خانواده وارد می شــود و 
افراد را درگیر می کند. در پاسخ به این پرسش 
کــه چــه راهــکاری را می تــوان بــرای کاهــش 
اختلاف هــای خانوادگــی بویــژه در تعطیلات 
به کار بســت؟ بایــد بگویم؛ در وهله نخســت، 
مسئولان باید به فکر سلامت اجتماعی مردم 
باشــند و دغدغه شــان آرامــش مــردم باشــد. 
البته ســلامت اجتماعی شــامل ده هــا متغیر 
اســت از جمله اعتماد، همبستگی اجتماعی، 
اقتصــاد و اشــتغال، محیط زیســت، آموزش، 

سواد، خدمات حمایتی سازمان ها و غیره.
بــه نظــر می رســد مادامــی کــه افــراد جامعه 
ایــن  باشــند،  داشــته  اقتصــادی  مشــکلات 
مشکلات در تعطیلات خودش را بیشتر نشان 
می دهــد، همان طــور کــه در دوران قرنطینــه 
اعضــای  میــان  چالش هــای  کرونــا  پاندمــی 
خانواده در هر قشــری بیشــتر نمــود پیدا کرده 

بود.

 مرضیه
قاسم پور

وکیل پایه یک 
دادگستری

علی بصیرنیا
قاضی بازنشسته 
و وکیل پایه یک 

دادگستری

روزی از روزهــای اواخــر مــاه فروردیــن که بیشــتر شــهروندان 
تهرانــی می  کوشــیدند از طــراوت بهــاری و آبی آســمان بهره 
ببرند، جماعتی را در اتاق ها و پله های مجتمع قضایی خانواده 
می  دیدم که درگیر حل و فصل دعاوی حقوقی هستند. پیش 
از دوران شیوع کرونا دیدن چنان وضعیتی در آنجا عادی بود. 
هر چند برای من مشاهده مردمانی غمگین و عبوس که وقت 
خــود را به جای لذت بردن از دامان طبیعت یا همنشــینی با 
یکدیگــر، در چالــش بــا خویشــاوندان خود ســپری می  کردند 
قدری پرسش برانگیز به نظر می  رسید. یکی از قضات دادگاه 
خانواده در پاســخ پرسشم با لبخندی اشاره کرد: »معمولاً در 
ایام نوروز همه خوشحال و شادند. هنوز حساب ها ته نکشیده 
و مشــکلات مالــی نمایــان نشــده. همــه در حال مســافرت و 
میهمانــی هســتند. اما از آنجــا که روزهــای خــوش زود تمام 
می  شــوند بعد از آن مشکلات زندگی مشترک رخ می  نماید. 
اینجاســت کــه بعضــی از زوج هــا یــا فرزنــدان نمی تواننــد با 
مســائل کنار بیایند و کار به اینجا می  رســد که مطالبات شان را 
از هم درخواست می  کنند و آنچه که می  بینید اتفاق می  افتد.«  

حــالا پس از دو ســال با همان قاضــی تماس گرفتم تا ضمن 
اشــاره بــه آن خاطره گذرا دربــاره میزان مراجعــات و دعاوی 
خانوادگــی در روزهــای پــس از تعطیــلات نوروز و در شــرایط 
کرونا و وضعیت امروز جویا شوم که گفت: »آنچه بیان کردم، 
فقط نظر شخصی و براساس تجربه بود. در واقع دلایل متقن 
یا پژوهش دقیقی موجود نیســت که بر اســاس آن ادعا کنیم 
در چه مقطعی اختلافات خانوادگی بیشــتر می  شــود. اما اگر 
چنین سنجشــی از سوی کارشناسان انجام شــود، می  توان در 
کنار رسیدن به پاسخ های دقیق، روی آموزش و آگاهی مردم 
کار و از بسیاری اختلافات پیشگیری کرد.« با این توصیفات دو 
داســتان در ادامه می  آورم که برگرفته از مردمانی است که در 
اطراف ما زندگی می  کنند و ممکن است روزی روزگاری پرونده 

به دست در همان راهروها وقت خود را سپری کنند. 
ë  داســتان اول؛ ســفر عقب افتــاده ماه عســل و گردنبند

کذایی
نــادر و الهــام هــر دو تحصیلکــرده  و صاحــب شــغلی با 
حقوق ثابت هســتند. زوجی که از دوران دانشگاه همدیگر را 
می  شناســند. پــس از یک دوران کوتاه آشــنایی با هــم ازدواج 
کرده اند و حالا 5 سال از آن روزها می  گذرد. آنها بعد از جشنی 

معمولی زندگی خود را در آپارتمانی استیجاری آغاز کردند و 
درست دو سال پس از اجاره نشینی موفق شدند با وام و قرض 
و فروختن طلاهای اهدایی مراسم عقد یک آپارتمان کوچک 
برای خودشان بخرند و در سه سال گذشته هر چه کار کرده اند 
جدا از خرج و مخارج معمول، صرف اقســاط و بدهی شــده. 
این زوج جوان از آخرین روزهای سالی که گذشت نقشه های 
متفاوتی برای تعطیلات عید نوروز کشیده بودند چرا که طبق 
حساب و کتاب نادر، در سال نو از یک طرف اقساط سبک تر و 
قرض ها پرداخت می  شوند و از طرف دیگر حقوق شان بالاتر 
می  رود پس آنها می  توانند نفس راحتی بکشند. برای همین 
نشسته و با جمع و تفریق کردن حقوق و عیدی و پاداش آخر 
سال خودش و الهام به این نتیجه رسیده بود که در تعطیلات 
عید نوروز می  توانند ســفری به خارج از کشــور داشته باشند و 

تلافی ماه عسل نرفته 5 سال پیش را درآورند. 
 امــا الهــام موافــق ســفر خارجی نبــود. او معتقد بــود ۲۰ 
میلیــون تومــان پــول بی زبــان را نبایــد خرج ســفری کرد که 
فقــط چند عکس و خاطــره از آن باقی خواهد ماند. از نظر او 
می  شــد همین جا داخل کشور به یک سفر جمع و جور رفت 
و بــا پس انــداز مــورد نظر یــک گردنبند طلا خرید کــه هم در 

بهمن عبداللهی
روزنامه نگار

در سال های اخیر میزان مراجعات زوج ها به دادگاه های خانواده بیشتر شده است. 
یکی از مهم ترین دلایل این امر افزایش آگاهی زنان نسبت به حقوق و مطالبات خود 

است که فضای مجازی هم در این زمینه مؤ ثر بوده است. از سوی دیگر در سال های 
اخیر مشکلات مالی و اقتصادی مردم بیشتر شده و این مشکلات مالی به مشکلات 

عاطفی دامن زده و در نتیجه تنش میان زن و شوهرها و فرزندان بیشتر شده است، 
پس طبیعی است که میزان ورودی پرونده ها در دادگاه های خانواده بیشتر شود

 نگاهی به وضعیت دادگاه های خانواده 
بعد از تعطیلات نوروز

 مشکلات همه ایام سال هست
باید نگاه ریشه ای داشت

 نوروز  زمان آشتی و دوستی است
 نه اختلاف و درگیری 

 سلامت اجتماعی
دامنه اختلافات خانوادگی را کم می کند


