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تحقیقات جدید نشــان می دهد با وجود تعهد 
فیس بوک برای کمک به مبارزه با تجارت های 
غیرقانونــی، ایــن غــول فنــاوری همچنــان یک 
بازار پررونق بــرای قاچاق آنلاین حیات وحش 
مــورد  موضــوع  همیــن  و  می شــود  محســوب 
اعتراض دوســتداران محیط  زیست قرار گرفته 
است. قاچاق حیات وحش چهارمین فعالیت 
غیرقانونــی فراملــی بــزرگ جهــان محســوب 
می شــود که بعد از قاچاق مــواد مخدر، قاچاق 
انســان و جعــل در جایــگاه چهارم قــرار گرفته 
اســت. این تجارت چند میلیارد دلاری علاوه بر 
اعمال خشــونت نســبت به حیوانــات، به خطر 
انداختــن گونه هــای مختلــف جانــوری و تغییر 
اکوسیســتم ها، زمینه ســاز انتقــال بیماری هــای 
گوناگــون )حیــوان- انســان( مانند کرونــا، ابولا، 
تب دانگ، ســیاه زخــم و آنفلوانزای پرندگان از 
حیوانات به انسان نیز می شود. به همین دلیل 
هم فعــالان حوزه محیط  زیســت از فیس بوک 
می خواهند تا سیاست هایی را برای پایان دادن 
به قاچــاق حیات وحش ازجمله محدود کردن 
برخی نتایج جســت و جو و تغییر الگوریتم های 
آنهــا و همچنیــن همــکاری بــا مجریــان قانون 
و ســازمان های دولتــی بــرای مبــارزه بــا قاچاق 

آنلاین حیات وحش، تقویت و اجرا کند.
الگوریتم های ناکارآمد فیس بوک �

مختلــف  پژوهشــی  مؤسســات  گزارش هــای 
ازجمله مؤسسه Avaaz )یک مؤسسه پژوهشی 
در امریکا( نشــان می دهد کــه با وجود تعهد به 
مبــارزه بــا تجــارت غیرقانونــی، قاچــاق حیات 
وحــش در فیس بــوک بــا بیــش از 2.9 میلیــارد 
کاربر، در سراســر جهان رشد داشته است. طبق 
ایــن گــزارش، pygmy marmoset کوچکتریــن 
میمــون جهــان، تولــه ببــر، طوطی خاکســتری 
راه  راه  )پلنــگ  اســلوت  و  پلنــگ  آفریقایــی، 
امریکایی( از جانوران درمعرض خطر انقراض 
هســتند که محققان این مؤسسه به شواهدی از 
فــروش آنها توســط قاچاقچیــان در فیس بوک 

دست یافته اند.
محققان این مؤسســه طی دو روز موفق شــدند 
تنها با چند کلیک 129 محتوا را که به طور بالقوه 
مضــر شــناخته می شــود در نوار جســت و جوی 
فیس بــوک بیابند. این گــروه در تحقیق خود به 
پســت های فروش یــا جســت و جوی یوزپلنگ، 
میمون، توله شیر و عاج فیل دست پیدا کردند. 

محققان در یک صفحه فیس بوک پستی به نام 
»فلس هــای پانگولین)مورچه خــوار پولک دار( 
و شــاخ کرگــدن« یافتنــد کــه در ایــن صفحــه، 
خریداران و قاچاقچیان در قالب ارسال عکسی 
از یک پانگولین واقع در قفس با یکدیگر ارتباط 
می گیرنــد بــدون اینکــه از کلمــات ممنوعه ای 
ماننــد خریــد و فــروش این گونــه جانــوری نــام 
ببرند. درواقع در پوشش یک پست با مضمون 
معرفــی پانگولیــن، خریــداران بــا قاچاقچیــان 
حیات وحــش ارتباط برقرار می کنند و به خرید 
و فــروش ایــن حیوانــات کمیــاب می پردازنــد. 
موضوعــی کــه محققــان معتقدنــد براحتــی از 
چشــم فیس بــوک دور می مانــد و قاچاقچیــان 
براحتی می توانند قوانین این شــبکه اجتماعی 

را دور بزنند.
»روت دلباره« از اعضای حقوقی ارشد مؤسسه 
پژوهشی Avaaz نیز دراین باره گفت: تحقیقات 
ما نشــان می دهد قاچاقچیان از فهرست کردن 
کالاهایشــان برای فــروش در گروه های عمومی 
و همچنین از درج شــماره تلفن در پســت های 
خود ابایی ندارند. درواقع در فیس بوک، قاچاق 
حیات وحش بدون هیچ نگرانی در روز روشــن 
انجام می شــود. این گزارش نتیجه می گیرد که 
الگوریتم هــای فیس بوک با سیاســت های خود 
یا تعهــد عمومی بــرای محدود کــردن تجارت 
آنلایــن حیات وحــش، همخوانــی نــدارد و بــه 
جــای اســتفاده از داده ها برای کمــک به مبارزه 
با قاچــاق حیات وحــش، الگوریتم های آنها به 
مجرمان کمک می کند تا تجارت خود را توسعه 

دهند.
یکی دیگــر از ایرادهای محققــان به فیس بوک 
ایــن اســت که ایــن پلتفــرم بــر زبان انگلیســی 
کــه  صفحاتــی  بیشــتر  و  دارد  فراوانــی  تمرکــز 
حذف می شوند به این زبان هستند درحالی که 
بخش عمده تجــارت، به زبان های دیگر انجام 
می شود به این ترتیب قاچاقچیان از دام قوانین 

فیس بوک می گریزند.
همچنین گفتنی است که در میان ادعاها مبنی 
بــر اینکــه ویروســی کــه باعــث شــیوع کووید19 
می شــود ممکن اســت ازطریق شــبکه گسترده 
از ســد گونه هایــی از  تجــارت حیوانــات چیــن 
خفاش هــا به انســان عبــور کرده باشــد، قاچاق 
غیرقانونــی حیــات وحــش بســیار مــورد توجه 
قرار گرفته و از اوایل ســال 2020، چین به دنبال 
مقابلــه بــا تجــارت انــواع حیــات وحــش برای 
تأمین غــذا بوده اســت. دادگاه عالــی چین نیز 

بتازگی دســتورالعمل های جدیدی صادر کرده 
و گفتــه کــه تلاش هــای قانونی بــرای مبــارزه با 
قاچــاق بایــد کل زنجیــره، از شــکار غیرقانونــی 

گرفته تا پردازش را پوشش دهد.
پاسخ »فیس بوک« �

شرکت مادر فیس بوک یعنی متا هم درمقابل 
این اتهامات ساکت نمانده و در بیانیه ای اعتبار 
روش شناســی و حجــم نمونــه مطالعــه را زیــر 
ســؤال برده و یادآور شــده که قضــاوت در مورد 
اقدامات اجرایی این شرکت تنها بر اساس 129 
پســت، غیرمنصفانه اســت. یکی از سخنگویان 
متــا در این باره گفت: ایــن نتایج، تلاش های ما 
برای مبارزه با قاچاق حیات وحش را منعکس 
بــرای  را  فناوری هایــی  مــا  شــرکت  نمی کنــد. 
یافتــن و حذف محتواهای نامناســب و هشــدار 
بــه کاربرانــی کــه چنین مــواردی را جســت و جو 
می کننــد، معرفــی کــرده اســت. مــا در فاصله 
ماه هــای ژانویــه تا مــه 2021 تنهــا در اندونزی و 
فیلیپین، بیــش از 1900 گروه فیس بوک مرتبط 
بــا قاچاق حیــات وحــش را حــذف کردیم ولی 
مشکل اینجاســت که قاچاقچیان برای رسیدن 
بــه اهداف خود به طــور دائم تاکتیک های خود 
را تغییــر می دهنــد. بــه گفتــه ایــن ســخنگوی 
فیس بــوک  دســتورالعمل های  فیس بــوک، 
محتوایی را که به دنبــال خرید، فروش، تجارت 
یــا هدیه گونه های در معــرض خطر انقراض یا 

قطعات آنها باشد، ممنوع می کند.
ایــن ســخنگو ادامــه داد: امــروزه هــزاران گونــه 
جانوری و قطعات آنها در بازارهای بین المللی 
به عنوان حیوانات خانگــی، دارو و لوازم جانبی 
مد به فروش می رســد که درمجموع میلیاردها 
دلار ارزش دارنــد و بــا توجــه به ســیال بــودن و 
ماهیــت ناشــناس قاچاقچیان، هرگــز اینترنت 
اجتماعــی،  رســانه های  پلتفرم هــای  بویــژه  و 
کاملًا عاری از فــروش غیرقانونی حیات وحش 
نخواهــد بود. با ایــن حال مــردم در فیس بوک 
ایــن شــانس را دارند کــه در گزارش پســت های 
مشــکوک نقشی ویژه ایفا کنند و در مبارزه برای 

حفاظت از حیات وحش، صدایی رسا باشند.
تلاش های »متا« �

امــا فیس بــوک تاکنــون چه تلاش هایی داشــته 
اســت؟ از ســال 2016، فیس بــوک و صنــدوق 
جهانــی حیــات وحــش )WWF( با شناســایی 
و حــذف فعالیت هــای غیرقانونــی کــه تجارت 
حیات وحش را در یکی از بزرگترین پلتفرم های 
رســانه های اجتماعی جهان تقویت می کند، با 
یکدیگر همکاری دارند. به عنوان بخشــی از این 
تلاش ها، فیس بوک یک پیام هشــدار پاپ آپ 
راه اندازی کرده اســت که در صــورت وارد کردن 
کلمــات جســت و جوی خاص مرتبــط با حیات 
وحــش، کاربــران را دربــاره تجــارت غیرقانونی 
حیــات وحــش آگاه می کنــد. به عنــوان مثــال، 

اگــر کاربــری بخواهد یــک گونه حفاظت شــده 
را همــراه بــا یــک فعالیــت تجاری جســت و جو 
کنــد ماننــد »ببــر + خریــد«، هشــداری ظاهــر 
می شــود کــه نشــان می دهــد حیــوان آزاری و 
فــروش حیوانــات درحــال انقراض یــا اعضای 
آنهــا همچون عاج فیــل یا فلــس پانگولین و...
در فیس بــوک مجاز نیســت. »جاوانــا گرین« از 
مدیــران ارشــد ایــن برنامه گفــت: این هشــدار 
جدیــد بــه میلیون هــا کاربــر در سراســر جهــان 
دربــاره چگونگی کمک به جلوگیری از تســهیل 
ناخواسته تجارت غیرقانونی و نحوه بازدارندگی 
فعالیت قاچاقچیان حیات وحش اطلاع رسانی 
می کند. فیس بوک در اینستاگرام نیز به کاربران 
اجازه می دهد تا محتوای مشکوک )دکمه »آزار 
حیوانات«( را مســتقیماً از طریــق پلتفرم برای 

بررسی گزارش کنند.
در سال 2018 نیز این شرکت در ائتلاف تشکیل 
یافتــه پایــان دادن بــه قاچــاق آنلایــن حیــات 
وحش، به دیگر رسانه های اجتماعی ملحق شد 
کــه هدف آن حــذف 80درصدی قاچاق حیات 
وحش از پلتفرم های شرکت کننده تا سال 2020 
بود؛ هدفی که هنوز محقق نشــده است. در این 
ائتلاف، 37 شرکت آنلاین جهانی تاکنون بیش 
از 3.3 میلیون فهرست ممنوعه حیات وحش 
را در پلتفرم های مربوطه خود حذف یا مسدود 

کرده اند.

میترا جلیلی
خبرنگار

فیس بوک، بهشت قاچاقچیان حیات وحش
نتیجه گزارش مؤسسه پژوهشی» Avaaz« نشان می دهد 

وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات گفت: اگر افزایش تعرفه اینترنت، اپراتورها را ملزم 
به توسعه شبکه ارتباطی کشور و استفاده از فناوری های جدید نکند، با آن مخالفیم.
به گزارش ایرنا، »عیسی زارع پور« دیروز در حاشیه نشست مشترک مجلس 
و دولت، افزود: هرگونه افزایش تعرفه ای منوط به تضمین اپراتورهای ارتباطی 
بــرای ارتقــای کیفیــت خدمات شــان به مــردم خواهد بــود. این مســأله باید به 
تصویب کمیســیون تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی برســد. ما به هیچ وجه 

موافق افزایش قیمت اینترنت با هدف افزایش سود اپراتورها نیستیم.
زارع پور گفت: قرار نیســت که اپراتورها با افزایش قیمت، فقط ســود خود را 
ببرند و وضعیت شبکه به همین شکل باقی بماند. تأکید می کنم که خط قرمز 
ما کیفیت است و مجوز افزایش تعرفه زمانی صادر خواهد شد که اپراتورها برای 
افزایش کیفیت اینترنت تعهد بدهند و با استفاده از فناوری های جدید تضمین 

کنند که عامه مردم به اینترنت دسترسی پیدا کنند.
وزیــر ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات افزود: دولــت وعده ای مبنــی بر تأمین 
حداقل استاندارد اینترنت مصرفی جامعه را به مردم داده بود که در این زمینه 
برنامه ریزی هایــی برای تأمین این حداقل اینترنت به صورت رایگان یا با نصف 

قیمت انجام شده است.
عضــو کابینــه دولــت ســیزدهم ادامــه داد: هیچکــس در وزارت ارتباطــات 
به دنبال افزایش ســود اپراتورها نیســت. حذف بســته اینترنت یا معرفی بسته 
جدید باید در راســتای توسعه شبکه ارتباطی کشــور رخ دهد و اپراتورها باید در 

این خصوص تعهد بدهند.
زارع پور گفت: اپراتورها باید طرح هایی را که برای توسعه شبکه ارتباطی کشور 
دارند،  بیاورند و بگویند که در چه بازه زمانی قرار است پوشش دهی و کیفیت را 

افزایش دهند تا درباره اصلاح تعرفه ها تصمیم بگیریم.
اتصال ۳۶ روستای جدید به شبکه ملی اطلاعات �

وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات همچنین از پیوستن 3۶ روستای کشور به شبکه 
ملی اطلاعات از یکم تا 22 فروردین سال جاری خبر داد.

»عیســی زارع پور« در پســت اینســتاگرامی خود نوشــت: از ابتدای امســال تا 22 
فروردیــن  ماه بــا وجود تعطیلی فضای عمومی کشــور، 3۶ روســتا در 11 اســتان، از 
شــمال غربی تا جنوب شــرقی ایران به شبکه ملی اطلاعات پیوستند. وی افزود: به 
ایــن واســطه، در مجموع 3919 خانوار بــا حدود 1۴ هزار نفر جمعیــت از ارتباطات 

پایدار و پرسرعت برخوردار شدند.
وزیــر ارتباطــات و فنــاوری اطلاعات با تأکید بــر اینکه کار همکاران مــا در وزارت 
ارتباطات تعطیل بردار نیســت حتی در تعطیلات نوروز، خاطرنشــان کرد: باید به 
عهدمان در اتصال تمامی روستاهای بالای 20خانوار کشور به شبکه ملی اطلاعات 

تا پایان امسال عمل کنیم.
زارع پور افزود:  کار ســختی اســت و نیاز به حمایت دولت و مجلس و مشــارکت 

مردم داریم. ان شاءالله پیش روستاییان عزیز روسفید خواهیم شد.

اطلاعات پرداخت، پیش نیاز ثبت شکایت
 از کسب وکارهای اینترنتی

مرکز توسعه تجارت الکترونیکی اعلام کرد: از ابتدای اردیبهشت ماه 1۴01، ثبت شکایت 
از کســب و کارهــای اینترنتی صرفاً بر مبنــای اطلاعات تراکنــش پرداخت امکان  پذیر 
اســت. همچنین مصرف  کنندگان می توانند برای تســریع در حصول نتیجه نهایی، از 

درخواست داوری در سامانه )https://ecunion.ir/complaint( استفاده کنند.
بــه گــزارش ایرنــا، پیــرو اطلاعیــه مبنــی بر لــزوم ذخیــره اطلاعــات تراکنش 
پرداخت هنگام خرید از کســب  وکارهای اینترنتی و رونمایی از ســامانه هوشمند 
اول  از  و داوری برخــط،  اینترنتــی  و کارهــای  از کســب   بــه شــکایات  رســیدگی 
اردیبهشــت مــاه 1۴01 بــه منظور جلوگیری از ثبت شــکایات صوری و بی اســاس 
نســبت به کسب  وکارهای اینترنتی که موجب تحمیل هزینه و زحمت برای این 
کســب  وکارها می  شود، ثبت شکایت صرفاً بر مبنای اطلاعات تراکنش پرداخت 
و استعلام آن از بانک مرکزی امکان  پذیر خواهد بود. به این منظور، هنگام ثبت 
شــکایت در ســامانه، ورود اقلام اطلاعاتی تراکنش پرداخت مانند تاریخ، مبلغ، 
شــماره ترمینال، شــماره مرجع تراکنش و... توســط مصرف  کننده الزامی است. 
تمامــی مصرف  کنندگان تجــارت الکترونیکی باید حتماً هنــگام خرید اینترنتی، 
اطلاعــات تراکنش پرداخت را به صــورت دقیق ذخیره و نزد خود نگهداری کنند 
تا در صورت بروز مشــکل، امکان ثبت شــکایت و پیگیری از طریق سامانه اینماد 
را داشــته باشــند. در صورت پرداخت اینترنتی، کافی است از صفحه تأیید خرید 
کــه پــس از ثبــت اطلاعــات در درگاه پرداخــت اینترنتــی و زدن دکمــه پرداخت 
نمایــش داده می  شــود، در نمایشــگر یا تلفن همراه خود عکــس گرفته یا با زدن 
دکمــه PrintScreen از صفحــه کلید، تصویر صفحه را کپی و از طریق جایگذاری 
در نرم  افــزاری نظیــر Paint، MS Word یا پیام  رســان ها ذخیره شــود. همچنین 
امکان ثبت شماره تلفن همراه یا نشانی ایمیل نیز در تمامی درگاه های پرداخت 
اینترنتی به صورت اختیاری وجود دارد که در صورت تکمیل آن، اطلاعات رسید 
تراکنش از طریق پیامک یا ایمیل ارســال خواهد شــد. در مــورد پرداخت هنگام 
تحویــل )CoD( نیز کافی اســت مصرف  کنندگان، رســید کارتخوان یــا تصویر آن 
را نزد خود نگهداری کنند. لازم به تأکید اســت در ســامانه هوشــمند رسیدگی به 
شــکایات از کسب  وکارهای اینترنتی، امکان ثبت شــکایت صرفاً در صورت واریز 
وجــه از طریق شــبکه پرداخت کشــور وجود دارد و در صــورت واریز وجه از طریق 
کارت بــه کارت یا روش  های دیگر، امکان ثبت شــکایت و پیگیری خرید از طریق 
ســامانه اینماد وجود نخواهد داشــت.در این ســامانه پس از ثبت شکایت توسط 
مصــرف  کننــده، چنانچه شــکایت از طریق مذاکره با کســب و کار مرتفع نشــود، 
مصــرف  کننــده می تواند با اختیار خود شــکایت را از دو مســیر ارجاع به »مراجع 
اداری« و »هیــأت داوری« پیش ببرد.مصرف کنندگان می توانند برای تســریع در 
حصول نتیجه نهایی، از درخواست داوری در سامانه استفاده کنند. فرایند داوری 
در ســامانه برخط حل اختلاف جمعی به عنوان اولین ســامانه داوری برخط در 

کشور که بخشی از سامانه هوشمند رسیدگی به شکایات است، انجام می شود.

مرکز ماهر گزارش داد

افزایش آسیب پذیری های اینترنتی
گزارش های منتشــره از آلودگی هــای اینترنتی، حاکی از افزایش آســیب پذیری ها 
و ضعــف در روش هــای امنیتــی سیســتم در ماه های پایانی ســال 1۴00 اســت که 
سیستم ها را در معرض تهدیدات مختلفی مانند شرکت در حملات منع سرویس 

توزیع  شده، دسترسی و تغییر غیرمجاز اطلاعات قرار می دهد.
بــه گــزارش »ایــران«، مرکز ماهــر )مدیریــت امــداد و هماهنگــی رخدادهای 
رایانه ای( آمار آلودگی شش ماه اخیر را درقالب نمودارهایی منتشر کرده است. در 
این گزارش آمده است: دسته ای از بدافزارها توسط مراجع معتبر جهانی شناخته  
شــده و مراکــز فرماندهــی آنها تحت کنترل هســتند با وجــود این، تعــداد زیادی 
میزبــان آلــوده به این بدافزارها در جهان وجود دارنــد. آلوده بودن میزبان به این 
بدافزارها بیانگر عدم توجه کافی صاحبان آنها به امنیت سیســتم بوده و ممکن 
اســت دارای نقاط ضعف امنیتی و آلودگی به ســایر بدافزارها نیز باشند. از این رو 

شناسایی، پاکسازی و امن سازی این میزبان ها از اهمیت زیادی برخوردار است.
آســیب پذیری )Vulnerability( بــه معنــی ضعــف در روش هــای امنیتــی 
سیستم، کنترل های داخلی یا پیاده سازی است که می تواند مورد سوءاستفاده قرار 
گیرد. در نمودارهای مرکز ماهر، آمار میزبان هایی از کشــور ارائه  شده که سرویسی 
قابل دســترس از طریق شــبکه اینترنت دارند و به دلیــل عدم پیکربندی صحیح 
یا عدم به روزرســانی، آســیب پذیر به شــمار می رونــد. این میزبان هــا در معرض 
تهدیدات مختلف مانند شرکت در حملات منع سرویس توزیع شده، دسترسی و 

تغییر غیرمجاز اطلاعات قرار دارند.

سرعت»فن « سیستم خود را مدیریت کنید

اگــر برای شــما هم پیــش آمده اســت که در 
تمــاس تلفنــی، ارســال پیــام صوتــی و... به 
شــخصی نــاکام بوده ایــد و بــا وجــود تــلاش 
فراوان، هربار به در بســته خورده اید احتمالًا 
ذهــن شــما درگیــر شــده اســت کــه آیــا ایــن 
موضــوع بــه معنای مســدود یا بلاک شــدن 
است؟ برای رسیدن به پاسخ این سؤال با ما 

همراه باشید.
بــه گــزارش نیویــورک پســت، اگــر کســی 
تماس های شــما را مسدود کند، هیچ اخطار 
رسمی دریافت نخواهید کرد، اما می توانید با 
جســت و جوی برخی علایم، حدس درستی 
بزنید. اولین نشانه ای که به شما خبر می دهد 
حتمــاً یک مشــکل وجــود دارد، واضح ترین 
آنهاســت. شــما تمــاس می گیریــد و پیامک 
دریافــت  پاســخی  هیــچ  امــا  می فرســتید، 
نمی کنیــد. البته دلایل زیــادی می توان برای 
این اتفاق حدس زد اما یک شــماره مسدود 
شــده را نیــز حتمــاً در میان احتمــالات خود 
بگنجانید. در بیشــتر موارد، به نظر می رســد 
پیام هایی که ارسال می کنید، ارسال می شوند 

اما شخصی که آنها را برایش ارسال می کنید 
پیام هــا را دریافــت نمی کنــد. ایــن ســکوت، 
اولیــن اشــاره به شماســت که چیــزی در این 

میان اشتباه است و مشکل دارد.
تعداد زنگ هــا قبل از اتصــال به صندوق  �

پستی صوتی
زمانــی کــه بــا فــردی تمــاس می گیریــد، 
درحالــت عــادی قبــل از اتصال بــه صندوق 
زنــگ   تعــدادی  صــدای  صوتــی،  پســتی 
معمولی را می شنوید اما اگر آن شخص شما 
را بــلاک کرده باشــد، قبل از انتقال به پســت 
صوتــی فقط صدای یک زنگ را می شــنوید. 
البتــه توجه داشــته باشــید که الگــوی تعداد 
زنگ های غیــر معمول لزوماً بــه این معنی 
نیســت که شماره شــما مسدود شــده است. 
ممکن اســت فقط به این معنا باشد که فرد 
همزمــان با تماس شــما با شــخص دیگری 
صحبــت می کنــد و تلفــن را خامــوش کرده 
اســت یا تماس را مســتقیماً به پست صوتی 
ارســال می کند، بنابراین، کمی صبوری کرده 
و بعد دوباره تلاش کنید. اگر الگوی یک زنگ 

و اتصال مستقیم به پست صوتی ادامه یابد، 
احتمــالاً ممکن اســت یک مورد مســدودی 

باشد.
پاسخ های خودکار �

اگــر تماســی برقــرار کنیــد و دائــم پیامی 
خــودکار بــا محوریــت »مشــترک مــورد نظر 
در دســترس نیســت« دریافت کنید، ممکن 
اســت آن شخص شما را مسدود کرده باشد. 
پیام هــا می توانند متفاوت باشــند، اما نتیجه 
یکسان است. تماس شما انجام نخواهد شد 
البته این پیام به تنهایی، دلیل نمی شود، اما 
یک نشانه قوی است که شما بلاک شده اید.

البتــه در آخر باید گفت که بهتر اســت به 
سرعت نتیجه گیری نکنید حتی اگر مشکوک 
هســتید شماره شما مسدود شــده است چرا 
که شــاید دلیل ســاده ای وجود داشــته باشــد 
که تماس های شما انجام نمی شود. ممکن 
است مشکل شبکه وجود داشته باشد، شاید 
تلفــن فــرد خاموش باشــد، باتــری آن تمام 
شــده باشــد یا صورتحســاب خــود را بموقع 

پرداخت نکرده باشد و...

وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات:
مخالف افزایش قیمت اینترنت هستیم

محلی ســازی  و  )گلوبالیزیشــن(  شــدن  جهانــی  مفهــوم  دو 
)گلوکالیزیشن( باید از هم تمییز شود. جهانی شدن مفهومی است که 
در طول تقریباً دو دهه  مطرح شده و پروژه به معنای امریکایی شدن 
در کشورهای پیرامونی تفسیر می شد، برای همین نسبت به جهانی 
شــدن معنای پروژه تحمیل ارزش های امریکایی مقاومت می شــد، 
امــا در مقابــل آن یــک مفهــوم دیگری اســت بــه نام گلوکالیزیشــن 
کــه اندیشــمندان مطــرح کرده انــد از لــوکال )محلــی( می آید یعنی 
عمومیت بخشــیدن و جهانی کردن ارزش های ملــی و محلی خود )مانند راهپیمایی اربعین 
که ملیت های مختلف مراسم دینی و محلی شرکت می کنند و گستره بین المللی دارد( است 

و از این موضوع استقبال شد.
پلتفرم های رسانه های اجتماعی می توانند بستری برای جهانی کردن فرهنگ و ارزش های 
ما باشند از این رو باید حواسمان باشد در زمانه ای که واردات فرهنگ غرب به شدت زیاد است 
ما باید به صادرات فرهنگی خود توجه کرده و تا می توانیم با اســتفاده از این بســترها تفکرات، 
هنرها، اندیشه و... خود را جهانی کنیم. براین اساس پلتفرم های جهانی نیز بستری برای اعلام 

حضور ایران و ایرانی در جهان است و نباید در این فضا غایب باشیم.
اکنون حضور رسانه ای ما به شبکه های خبری ماهواره ای و با رویکرد ایران هراسی محدود شده 

است و این در حالی است که باید فرهنگ خود را به جهان نشان دهیم و این یک امتیاز است.
وقتــی پلتفرم هــای خارجــی فیلتر شــده اســت ،پــس بــه عبارتی بــه پلتفرم هــای داخلی 
مرجعیت داده ایم و هم اکنون بیش از 98 درصد مخاطبان داخلی نیازهای محتوایی خود را از 

پلتفرم های داخلی مانند آپارات بر می دارند و تقریباً خود را بی نیاز از یوتیوب می دانند.
اینکــه ما باید مزیت هایی مانند چرخش اطلاعات در داخل  کشــور داشــته باشــیم، خوب 
اســت امــا نباید از معایب آن هم چشم پوشــی کنیم و یکی از معایب نبود حضــور ایرانیان در 
این پلتفرم های خارجی مانند همان بحث »خودت را در آیینه دیگران ببین و بشناس« است 
و به عبارتی بازیابی هویتی است. هویت ایرانی مسلمان دارای فکر و وزن در عرصه مناسبات 
جهانی است . از این رو نباید رویدادهایی را که در پلتفرم  حوزه های تفریح، سرگرمی، سلامت 

و... اتفاق می افتد نادیده گرفت، چرا که می تواند جرقه ای مفید را در داخل کشور بزند.
به شخصه با ممنوعیت صددرصدی پلتفرم های خارجی مانند یوتیوب، توئیتر و... در کشور 
مخالفم، هرچند نباید دراستعمار مجازی گیر بیفتیم ،اما باید هر دو طرف بوم را نیز مد نظر 
قرار داده و در دامن لیبرالیســم فضای مجازی و منزوی شــدن هویت و فرهنگ گرفتار نشده و 
راه میانه را انتخاب کرده و مسیر را برای نخبگان، اندیشمندان و تولیدکنندگان محتوا باز کنیم.

محصــور کردن، محیط ایزوله ایجاد می کند، شــاید به ظاهر فوایدی دارد و مفســده ریشــه 
نمی دواند و خیالمان راحت اســت که ترافیک داده ما در کشــورهای دیگر ذخیره نمی شود اما 
باید گفت جلوگیری از ورود به محیط جدید و خلاقانه باعث رکود فکری و انجماد می شــود و 
برای نســل جدید خطرناک بوده و ریسک بزرگی اســت. وقتی محیط تضارب آرا ایجاد نشود، 
این محیط باعث می شود آفاتی مانند اندیشه های نیهیلیستی، زن ستیزانه و دیگر ستیزانه و... 
رشــد و به تفکر» تتلو«ها منجر شــود برای همین باید حواسمان باشد که فواید ظاهری ما را از 

معایب بلندمدت غافل نکند.
اعتقــاد دارم کــه ممنوعیــت صددرصد باعث مسدودســازی تبــادل فرهنگی بیــن ایران و 
جهان هم نمی شود. خلاقان فرهنگی برای خود مسیر را پیدا می کنند ؛صداها شنیده می شود 
اما کســانی که به قانون در داخل تمکین می کنند چه می شــوند؟ نباید تمکین به قانون باعث 
بســته شدن درهای پیش رو و فرصت های آنها شــود. در حقیقت کسانی که بخواهند قانون را 
رعایت کنند و از فرصت ها محروم می شــوند، قرار اســت این محرومیت به چه شکلی جبران 
شود؟ محیط ایزوله ظاهراً آرامش برای حکمرانی دارد و در باطن عدم اتصال به جهان باعث 

می شود که داد و ستد نباشد و جدا افتادگی ایجاد شود.
مجلــس و نمایندگان شــاید با ارائــه چنین طرح هایی قصــد خدمت دارند بــا وجود اینکه 
طرح هــای حوزه هــای اقتصــادی، عمرانی، سیاســی، امنیتی کارشناســی می شــود ولی به نظر 
می رســد در حــوزه فرهنگــی شــارژ شــدن از بیــرون اتفــاق می افتــد و جــو زدگــی و پیروی ها از 
هیجان طلبی جامعه اتفاق می افتد که باید قسمی را در حوزه رادیکالیسم و بخشی دیگر را در 

حوزه پوپولیسم تفسیر کرد.

محیط ایزوله، تبادل فرهنگی بین ما و جهان را مسدود می کند

گیمرهــای  گاه  کــه  مشــکلاتی  از  یکــی 
حرفه ای با آن مواجه می شــوند، داغ شــدن 
سیســتم هایی مانند کامپیوترهــای خانگی، 
لپ تاپ و... اســت که می تواند دردسرهایی 
ایجــاد کنــد و حتــی منجــر به خراب شــدن 
ایــن سیســتم ها شــود، امــا فعــالان عرصه 
فناوری بــرای حل این مشــکل راهکارهایی 
ازجمله استفاده از برخی نرم افزارها را ارائه 
داده انــد.FanControl نرم افزار فوق العاده 
کنتــرل همــه جانبــه فن هــای  و  مدیریــت 
سیســتم اســت که با کمــک آن می تــوان بر 
میــزان گرمــای ایجاد شــده درنتیجــه بازی 
و... نظارت کرد. این نرم افزار میزان گرمای 
 CPU فن هــای پردازنده هــای اصلــی نظیر
و GPU را کنتــرل کــرده و آنهــا را مدیریــت 
می کنــد. همان طــور کــه می دانید سیســتم 
ســخت افــزاری متناســب با نیــاز به صورت 
اتوماتیــک و خــودکار میــزان فعالیــت فــن 
را تنظیــم می کنــد، امــا بــرای گیمرهــا ایــن 
موضــوع کمــی متفــاوت اســت، چــرا که در 
و  فعالیــت  سیســتم  ســنگین،  بازی هــای 
ســرعت فــن را از حــدی بیشــتر نمی کنــد و 
لازم اســت کــه شــما به صــورت دســتی آن 
را زیــاد کنیــد. FanControl بــه شــما اجازه 

می دهــد براحتــی میزان فن را زیــاد کنید تا 
عملکــرد کامپیوتــر خــود را در زمــان انجام 
کار های ســنگین بهبود بخشید. همچنین با 
کمک این نرم افــزار می توانید پروفایل های 
متفــاوت با تنظیمات متناســب با نیاز خود 
ایجــاد کنیــد. از ویژگی هــای ایــن نرم افــزار 
و  حرفــه ای  کاربــری  رابــط  بــه  می تــوان 
فوق العاده آن اشاره کرد. مدیریت و کنترل 

فن های سیستم، سفارشی سازی تنظیمات 
برنامه و مدیریت فن و همچنین زیاد کردن 
ســرعت فن از دیگر مزایــا و ویژگی های این 
برنامه پرکار به شــمار می رود. اگر شــما هم 
علاقه مندیــد که ایــن نرم افــزار را در اختیار 
داشــته باشــید می توانید آن را از وب سایت 
WWW.P30world.com به صورت رایگان 

بارگذاری کنید.

 چرا پیام هایم ارسال نمی شود؟
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