
گروه اقتصادی/ مقام معظم رهبری ۱۰ بهمن ماه 
در دیــدار تولیدکنندگان و فعــالان اقتصادی تأکید 
کردند: »کیفیت خودروهای داخلی خوب نیست و 

حق با مردم است.«
اما پس از فرمایشــات مقام معظم رهبری، وزارت 
صمت، ایران خودرو، سایپا، قطعه سازان و شرکت 
بازرســی کیفیت و اســتاندارد ایران چه کاری انجام 

دادند؟
جدی تریــن اقدامــی کــه طــی چنــد وقــت اخیــر و 
بعــد از فرمایشــات مقــام معظــم رهبــری درباره 
کیفیت خودرو صــورت گرفت، مربوط به 8 فرمان 
رئیس جمهــور اســت. کاهــش ســطح نارضایتــی 
مردم از خودروهای داخلی و گله مندی های متعدد 
ســبب شــد که رئیس جمهــور در 8فرمــان ابلاغی 
خود بــه افزایش کیفیت و ایمنی خودروهای تولید 
داخل به صورت جدی بپردازد و دو مسأله مهم را 
یادآور شــود. یک آن که هرگونه استفاده از قطعات 
بــا کیفیت پاییــن در مونتاژ خــودرو از ابتدای ســال 
۱۴۰۱ مطلقاً ممنوع اســت و دســتگاه های مســئول 
موظفنــد با عرضه قطعات یدکــی تقلبی و قاچاق 
بویژه قطعات پرمصرف و مؤثر بر ایمنی خودرو نیز 
مقابله کنند، دوم آن که خودروهای عرضه شده به 
بازار از ابتدای ســال ۱۴۰۱، می  بایســت حداقل با ۳ 

سال یا پیمایش ۶۰ هزار کیلومتر، ضمانت شوند.
به جرأت می  توان عنوان کرد که کیفیت خودروهای 
داخلی و خدمات پس از فروش، دو مقوله ای است 
که طی ســال های اخیر به جای پیشرفت، پسرفت 
داشــته اســت. مــردم از کیفیــت و خدمــات پس از 
فــروش خودروها گلایه هــای جدی دارنــد و این در 
حالی اســت که شرکت بازرسی کیفیت و استاندارد 
ایران نیز دیگر مانند گذشته، گزارش های تخصصی 

نمی دهد.
آخریــن گزارشــی کــه ایــن مجموعــه از »رضایــت 
مشــتریان از خدمــات پــس از فــروش خــودرو« و 
»رضایــت مشــتریان از کیفیــت خــودرو« داشــته، 
مربــوط بــه ســال 98 اســت. یعنی دو ســال اســت 
کــه شــرکت بازرســی کیفیــت و اســتاندارد ایــران 
درخصوص موارد عنوان شده هیچ گزارش رسمی 

ارائه نکرده است.
در مــورد چرایی این اتفاق اظهارنظرهای متفاوتی 
وجود دارد، برخی از منابع مطلع می  گویند یکی از 
دلایلی که باعث شــده گزارش های رســمی در این 
خصوص منتشر نشــود، تضاد دیدگاه بین شرکت 

بازرسی کیفیت و خودروسازان است.
اما روز گذشــته ســعید تاجیک، مدیرعامل شرکت 
بازرســی کیفیــت و اســتاندارد ایــران، بــه »ایــران« 
گفت: »ما هیچ مشــکلی درخصوص ارائه گزارش 
»رضایــت مشــتریان از خدمــات پــس از فــروش 
خــودرو« و »رضایت مشــتریان از کیفیــت خودرو« 
نداریــم و بــه صــورت مســتمر گزارش هــا آمــاده 
می  شــود. در ایــن میــان گزارش هــا به بخــش نیرو 
محرکــه وزارت صمــت ارســال می  شــود و طبــق 
دســتورالعمل اطلاع رســانی که به ما ابلاغ شده تا 
زمانــی که این گــزارش روی ســایت وزارت صمت 
نرفته اســت، مــا نمی توانیم اطلاع رســانی کنیم و 
لــذا اگر گزارشــی در این خصــوص وجود نــدارد به 
منزله عــدم توجه ایــن مجموعه به تهیــه گزارش 
نیســت.« شــاید بتوان گفــت جدیدترین گــزارش، 
منهای گــزارش ارزیابی کیفی خودروهــا که هر ماه 
منتشر می  شــود، مربوط به ارزیابی خدمات پس از 
فروش شرکت های عرضه کننده خودرو در سال 99 
بوده است.بر این اساس نتایج ارزیابی های صورت 
گرفتــه در ایــن بخــش امتیــاز شــاخص وضعیــت 
خدمــات فــروش صنعــت خــودرو در ســال 99 به 

طور کلی معادل 67.6 درصد بوده اســت که از این 
میانگین 68.9 امتیاز به متوســط صنعت ســبک و 
6۳.8 درصــد امتیاز به متوســط صنعت ســنگین 
تعلــق دارد. طبق این گزارش طی ســال 99 تعداد 
5۱ شــرکت در حوزه خدمات پــس از فروش تحت 
ارزیابــی قــرار گرفتند که هیچ یک موفق به کســب 

رتبه یک نشدند.
گــزارش ســال 98 از رضایت مشــتریان از خدمات 
پس از فروش خودروها نشان می  دهد که شاخص 
رضایت مشتریان ایران خودرو از هزار، 76۳ و سایپا 
7۱۰ بــوده اســت. ایــن در حالی اســت کــه رضایت 
مشــتریان خودروســازان بخش خصوصی ســطح 

بالاتری داشته است.
در این میان، گزارش اندازه گیری رضایت مشتریان 
و شــاخص IQS از کیفیت خودروهای عرضه شده 
در ســال 98 بیانگــر آن اســت کــه رضایتمنــدی در 
ســال 98 نســبت بــه ســال 97 از افــت 29 امتیازی 
برخوردار بوده و همچنین شاخص IQS نیز در سال 
98 نسبت به سال 97 حدود ۳۰ امتیاز افت داشته 

است.
رضایــت مشــتریان از کیفیــت اولیــه محصــول در 
محصــولات ایران خودرو در ســال 98، حدود 684 
بوده که این عدد نســبت به ســال 97 که 697 بوده 
حدود 2 درصد کاهش یافته و سایپا نیز در سال 98 
بــا امتیاز 6۳۳ در همســنجی با ســال 97 که حدود 

657 بوده، ۳.6 درصد افت را تجربه کرده است.
نتایج شــاخص IQS از کیفیت محصولات داخلی 
نیــز نشــان  می دهد که در ســال 98 کاهش داشــته 
اســت. به گونه ای که در ســال 98 در قیاس با ســال 
97، شــاخص یــاد شــده بــرای محصــولات ایــران 
خودرو 2.۱ درصد و ســایپا ۰.9 درصد کاهش داشته 

است.
ë تکریم ارباب رجوع فراموش شده است

علــی قنبری، کارشــناس اقتصــادی درباره کیفیت 
خودروهــای داخلــی به »ایــران«، گفــت: »کیفیت 
و خدمــات پــس از فــروش خودروهــای داخلی به 
هیچ عنوان قابل مقایســه با ســایر کشورها نیست. 
در شرایطی که تمام برندهای خودروسازی نسبت 
به تکریم ارباب رجوع اقدام می  کنند، خودروسازان 
داخلی به مردم توجهی نمی کنند و همواره شاهد 
ایــن امر هســتیم که مرتــب برای تعمیر یــا بازدید 
دوره ای خودروهــای خــود بــا چالش هایــی روبه رو 

هستند.«
او ادامه داد: »صنعت خودرو برای آن که پیشرفت 
کنــد بایــد بدانــد کــه تکریــم اربــاب رجــوع و توجه 
بــه خواســته آن از همــه اقدام هــا حیاتی تر اســت؛ 
متأســفانه چنیــن نگاهی در بدنــه خودروســازان و 
نمایندگی هــای خودروســازان در خدمــات پــس از 
فروش خــودرو وجود ندارد. لذا می  بینیم که مردم 
از خودروهای داخلی ناراضی هســتند و این سطح 

نارضایتی رو به افزایش است.«
در این میان برخی از شنیده ها حکایت از آن دارد که 
قطعه سازان به درخواست خودروسازان از کیفیت 
قطعات خود کاســته اند. گفته می  شــود در راستای 
کاهــش هزینه ها و بدهی ها برخی از خودروســازان 
از قطعه سازان خواسته اند که از کیفیت محصولات 
خــود کــم کنند تا مشــکلات مالــی قطعه ســازان و 
خودروسازان روند افزایشی به خود نگیرد. از طرفی 
برخی از قطعه ســازان می  گویند کاهش کیفیت به 
خاطر محدودیت در واردات مواد اولیه بهتر اســت 
و از آنجا که قطعه سازان طلب چند میلیارد تومانی 
دارند، نمی توانند خریدهای مناسب داشته باشند و 
همین امر به زنجیره معیوبی تبدیل شده است که 

در نهایت دود آن به چشم مردم می  رود. 

ë واردات می  تواند بخشی از مشکلات را حل کند
آلبــرت بغزیــان، کارشــناس اقتصــادی نیز چندی 
پیــش در مصاحبه ای که با روزنامه ایران داشــت از 
این ضرب المثل اســتفاده کرد و گفــت: »خودروی 
ایرانی، آش کشک خاله است و مردم مجبورهستند 

چنین خودروهایی را خریداری کنند.«
او روز گذشــته به »ایران« عنــوان کرد: »همان گونه 
کــه مقام معظــم رهبــری تأکیــد کردنــد »کیفیت 
خودروهــای داخلی خوب نیســت«، این فرمایش 
کامــلًا درســت اســت. ســال های متمــادی اســت 
کــه از صنعــت خــودرو حمایــت می  شــود و قطعاً 
شــرکت های خودروســازی باید جــواب این اعتماد 
و توجهــی کــه به آنهــا شــده اســت را می  دادند اما 
متأســفانه با دلایل مختلف شاهد این امر هستیم 
که خودروسازان در این حوزه کاری جدی نکردند.«

بغزیــان گفت: »در بنــد4، 8 فرمان رئیس جمهور 
آمده اســت کــه در صورت عدم اقــدام برای انجام 
تعهــدات و رفــع نیــاز بــازار بــه منظــور افزایــش 
رقابت پذیری و رفع شائبه انحصار، متناسب سازی 
قیمت خودرو و جبران کمبود تولید به میزان مورد 
نیــاز بازار، موانــع قانونی و اجرایــی واردات خودرو، 

حداکثــر ظرف ۳ ماه آینــده رفع شــود و با افزایش 
صــادرات خــودرو و قطعات، نســبت صــادرات به 
واردات در صنعت خودرو افزایش یابد. این فرمان 
بســیار حائزاهمیت اســت چرا که خودروســازان به 
این نتیجه می  رســند که دیگر مردم مجبور نیستند 
تنهــا خریدار خودروهای داخلی باشــند و قطعاً در 
چنین شــرایطی برای افزایش کیفیت محصولات 

خود تلاش می  کنند.«
او ادامه داد: »به نظر می  رســد که شرایط اقتصادی 
ایــران رو بــه بهبــود اســت و می  تــوان بــه ســمت 
واردات خودرو و قطعات خودرو رفت، از همین رو 
امیدواریم با واردات بخشی از مشکلات بازار خودرو 

حل شود.«
ë قانونی که توجه نمی شود

مجلس قانون حمایــت از مصرف کنندگان خودرو 
را در خرداد ســال ۱۳8۶ تصویــب و وزارت صمت 
را مکلف کرد که سیاســتگذاری های لازم  در جهت 
رقابت پذیــری،  ایمنــی،  ایجــاد  استانداردســازی، 
کیفیت خدمات پس از فــروش و کیفیت خودرو را 
اجرایی و نظارت کند. اما دولت های گذشته به این 
قانــون توجهی نکردند و خودروســازان هم دربرابر 

هر تغییر ایســتادند. از ســال 97 که صنعت خودرو 
مــورد تحریم قــرار گرفــت و واردات خودرو ممنوع 
شد، همه بر این باور بودند که این صنعت به رشد 
و بلوغ رســیده اســت و می  تواند نیاز کشور را تأمین 
کند ولی روز به روز از تولید خودرو کاسته شد و حتی 
در مقطعی کاهش تولید 5۰ درصدی تولید خودرو 
ثبت شــد. در این میان تولید خودروهای معیوب و 
بی کیفیت هم باعث شد که مشکلات این صنعت 
روند افزایشــی بــه خود بگیرد. عــدم امکان تجاری 
ســازی بخشــی از خودروها که در محصولات ایران 
خودرو تا پایان ســال به 4۰ هزار دســتگاه و سایپا به 
44 هزار دستگاه می  رسد، هم نشان می  دهد که این 

صنعت با اما و اگر می تواند روی پای خود بایستد.
ë در دوران گارانتی قطعه عوض نمی شود

هســتند.  مــردم  اصلــی  شــاکیان  میــان  ایــن  در 
محمدحسن فرازی که چندی پیش خودروی خود 
را بــه یکی از نمایندگی های خودروســازی برده بود 
بــه »ایران« گفــت: »اکنون دو ماه اســت که منتظر 
تأمیــن یک قطعه هســتم که متأســفانه و به رغم 
پیگیری های متعدد هنوز قطعه مــورد نیاز خودرو 

تأمین نشده است.«
محبوبه رسولیان از دیگر افرادی است که خودروی 
خــود را بــرای دریافت خدمات بــه نمایندگی برده 
است. او می  گوید: »کمتر از دو هفته است که خودرو 
خــود را دریافت کرده ام اما بشــدت موتور آن صدا 
می  دهد و خودرو لرزش دارد، اما نمایندگی عنوان 
می  کنــد کــه تمام خودروها اینچنین شــده اســت و 

نمی توان کاری برای شما انجام داد.«
دریچه گاز هم دیگر مشکل مشابه خودروهایی بود 
که به نمایندگی آورده شــده بودند. حســین باقری 
کــه یک ماه از دوران گارانتی خودرواش گذشــته به 
»ایران« گفت: »از ســال گذشته )قبل از اتمام دوره 
گارانتــی( بارها گفته ام دریچه گاز مشــکل دارد، اما 
هر بار نمایندگی می  گفت که مشکلی نیست و الان 
که دوره گارانتی تمام شده می  گویند مشکل دریچه 
گاز اســت، حالا باید حداقل 2 میلیون تومان هزینه 

کنم.«
ë کیفیت حاصل همکاری 500 صنعت

آرش محبی نژاد، دبیر انجمن صنایع همگن نیرو 
محرکه دربــاره کیفیت خــودرو به »ایــران«، گفت: 
»اگر بخواهیم کیفیت خودروهای داخلی را افزایش 
دهیم، مستلزم افزایش هزینه است، بر این اساس 
خودروســاز مشــخصات فنــی مــورد نظــر را بــرای 
قطعه ساز تعریف و قطعه ساز آن را تولید می  کند.«

در ایــن میــان امیرحســن کاکایــی، عضــو هیــأت 
علمــی دانشــگاه علم و صنعت گفــت: »کیفیت 
خودرو نتیجه همکاری بین ۵۰۰ صنایع مختلف 
از جمله قطعه ســاز، مجموعه ســاز، خودروساز و 
در نهایــت شــرکت های خدمــات پــس از فروش 
اســت. هم اکنون راهبردی که در صنعت خودرو 
حاکم اســت اولویت تیراژ همراه با کیفیت است، 
در حالی که باید برعکس شود یعنی کیفیت باید 
همــراه با تیراژ شــود. باید اختیارات به مســئولان 
داده شــود تــا بــر اســاس کیفیــت تصمیم گیــری 
کننــد. نظــام تنظیم گــری بایــد مبتنی بــر تنظیم 
بازار باشــد تا بــازار با این روند بــه روال عادی باز 

گردد.«
بر اســاس این گزارش، می  توان به این جمع بندی 
و  خودروســازان  صمــت،  وزارت  کــه  رســید 
قطعه سازان برای بهبود کیفیت خودروهای داخلی 
کاری حداقل در مقطع فعلی انجام ندادند و اکنون 
تمــام برنامه و اهــداف تکمیــل کاری خودروهایی 
است که مدت هاست در پارکینگ خودروسازان به 

دلیل نقص قطعه تجاری سازی نشده اند.

دیدار، گفت وگو و جلســات فشــرده با وزیــر اقتصاد، 
معــاون نخســت وزیر، معــاون بانــک مرکــزی، وزیر 
زیرساخت و معادن ارمنستان، فرصتی را ایجاد کرد 
که ایران و ارمنســتان برای همکاری های مشترک به 
نتیجه های بهتری دست پیدا کنند و برای 8 فعالیت 

مشترک به توافق برسند.
علیرضــا پیمان پــاک؛ رئیــس کل ســازمان توســعه 
تجارت ایران با اشاره به جلسات فشرده وزیر صمت 
و هیأت همراه در ارمنستان و توافقات صورت گرفته، 
گفت: در این جلسات توافق شد ایران بتواند تا زمان 
نهایی شــدن توافقنامــه تجــارت آزاد با اوراســیا و در 
میان مدت از عضویت ارمنستان در اوراسیا استفاده 
کند و در قالب ســرمایه گذاری مشــترک، با صادرات 
مجدد کالاها و نصب و اســتقرار خطوط مونتاژ برای 
تولیــد کالای مشــترک و صــادرات به کل کشــورهای 
اوراســیا اقدام کند.او با بیان اینکه ارمنستان فرصت 
و مســیر مناسبی برای دســتیابی به بازارهای اوراسیا 
و حضور در بازار روســیه اســت، خاطرنشان کرد: این 
کشور نیز تقاضا داشت ایران بتواند شرایطی را فراهم 
کنــد که کشــورهای اوراســیا از کریــدور ارمنســتان، به 
بندرعباس و خلیج فارس دسترسی بهره مند شوند 
و از آنجــا بتوانند مســیر ترانزیتی و کریدور شــمال به 
جنــوب را فعال کنند که این موضوع مورد اســتقبال 
طرف ایرانی قرار گرفت و پیشــنهادات و راهکارهایی 

در این زمینه ارائه شد.

پیمان پــاک تصریح کــرد: اجــازه تــردد کامیون های 
دو کشــور در ســرزمین های یکدیگــر و کاهش هزینه 
ورود کامیون هــا کــه در حــال حاضــر هزینــه بالایــی 
دارد ، از دیگــر توافقــات صورت گرفته اســت؛ بر این 
اساس مقرر شد دو طرف کارگروهی تشکیل دهند و 
با همکاری وزارت راه این مســیر تسهیل شود که هم 
ارمنی هــا به ســواحل خلیــج فارس متصل شــوند و 
هم کامیون های ایرانی بتوانند مســتقیماً وارد خاک 
ارمنســتان شوند و با هزینه پایین تر مســیر خود را به 

سمت مسکو و گرجستان طی کنند.
ë  حضــور گســترده شــرکت های فنی و مهندســی در

ارمنستان
رئیــس کل ســازمان توســعه تجــارت ایــران از دیگر 
موضوعــات مــورد بحــث را فرصت هــای گســترده 
مهندســی  و  فنــی  خدمــات  شــرکت های  حضــور 
در ارمنســتان، دانســت و گفــت: بــا توجــه بــه اینکه 
ارمنســتان برای ایجاد ۱۵سد، جاده، تونل، نیروگاه و 
بســیاری پروژه های عمرانی دیگر برنامه ریزی کرده 
است و با توجه به اینکه شرکت های فنی و مهندسی 
ایرانــی ســابقه همــکاری خوبــی در ایــن زمینــه در 
کشور ارمنســتان دارند و پروژه های متعددی را اجرا 
کرده اند، مقرر شــد حمایت هــای لازم در این زمینه 
از ســوی دو طــرف صورت بگیرد و مشــکلات برخی 
پروژه هــای قبلی که با چالش هایــی همراه بود، حل 
و فصل شــود.او خاطرنشــان کــرد: همچنین طرف 

ارمنــی نیــز اظهــار تمایل کــرد فضای بازتــری برای 
حضور شــرکت های ایرانــی در مناقصات ایجاد کند 
تا حضور شــرکت های ایرانی در این کشــور تســهیل 
شــود. در مقابل طرف ایرانی نیز متعهد شد شرایط 
صــدور ضمانتنامــه  برای این شــرکت ها را تســهیل 
کنــد و ســاز و کارهــای لازم در ایــن زمینــه طراحــی 
شــود و حمایــت ویــژه ای از این حوزه صــورت گیرد. 
رئیس کل سازمان توســعه تجارت ایران با اشاره به 
حضور جدی شــرکت ها و بخش  خصوصی در سفر 
بــه ارمنســتان و همراهی حــدود ۳۵ نفــر از فعالان 
بخــش خصوصــی در حــوزه تولید و تجــارت با وزیر 
صمــت گفــت: از جمله محورهایی که در این ســفر 
مورد توافق جدی قرار گرفت و منجر به عقد قرارداد 
و شــروع عملیات اجرایی شــد، حوزه لــوازم خانگی 
بــود.او افزود: در این زمینه دو شــرکت لوازم خانگی 

توافقاتــی بــا طرف ارمنی داشــتند و با شــرکای خود 
بــه جمع بندی رســیدند و قرار شــد در قالــب ایجاد 
خطوط، کالاها در این کشور مونتاژ و به بازار ارمنستان 
و اوراســیا عرضه شــود.به گزارش ســازمان توســعه 
تجارت، پیمان پاک با بیان اینکه از جمله حوزه های 
دیگر مورد توافق، در زمینه شیلات بود، تصریح کرد: 
علاوه بر فرصت های خوبی که در زمینه شــیلات در 
کشور ارمنســتان وجود دارد، بازار5.۱ میلیارد دلاری 
روســیه نیز فرصت بی نظیری اســت که بــا توجه به 
تنش هــای ایجاد شــده، در حال حاضر ایــن بازار به 
یــک بــازار کم رقیب برای ایران تبدیل شــده اســت.
او تأکیــد کرد: بر این اســاس مقرر شــد شــرکت های 
شــیلاتی کــه در ایــن ســفر حضــور داشــتند، هر چه 
ســریع تر اقدامات اجرایی برای تولیــد و فرآوری این 
محصولات و صادرات به بازار روســیه و ارمنستان را 

صورت دهند. حوزه صنایع غذایی و شوینده ها هم از 
دیگر زمینه های همکاری با ارمنستان است.

ë تسریع و توسعه فعالیت مرکز تجاری ارمنستان
رئیــس کل ســازمان توســعه تجــارت ایــران گفــت: 
همچنیــن طی جلســه ای بــا تجار بــا ســابقه ایرانی 
در ارمنســتان، مقرر شــد علاوه بر تســریع و توســعه 
فعالیت مرکز تجاری ارمنستان، یک بارانداز مناسب 
بــرای عرضــه و انبــارش کالا در ارمنســتان طراحــی 
شــود. در حال حاضر بیش از ۴۰ مجموعه ایرانی در 
ارمنستان فعالیت می کنند، اما از یک مرکز عرضه، 
لجستیک و بارانداز واحد برخوردار نیستند که مقرر 
شــد با همکاری تجــار ایرانــی مقیم ارمنســتان این 

فرایند اجرایی شود.
ë  توســعه فعالیت های صندوق ضمانت صادرات

در ارمنستان
معــاون وزیــر صمــت خاطرنشــان کــرد: صنــدوق 
ضمانت صــادرات با یکــی از مجموعه های متناظر 
ارمنی خود، به یک توافق اجرایی و عملیاتی رسید که 
براســاس آن صادرکنندگان ایرانی که قصد صادرات 
به ارمنستان دارند، می توانند تجار ارمنی طرف خود 
را به مجموعه متناظر صندوق ضمانت صادرات در 
ارمنستان معرفی کنند و در ازای ضمانت ها و اعتباری 
که طرف ارمنی در ارمنستان دارد، صندوق ضمانت 
صادرات در ایران برای صادرکنندگان ایرانی بیمه نامه 

و ضمانت نامه صادر کند.

ش
ــر

بــ

ë توسعه فعالیت صندوق ضمانت صادرات ایران در ارمنستان
ë توسعه فعالیت مرکز تجاری ارمنستان
ë همکاری شرکت های شیلاتی، صنایع غذایی و مواد شوینده
ë شروع عملیات اجرایی لوازم خانگی در ارمنستان
ë همکاری های فنی و مهندسی در ارمنستان
ë اجازه تردد کامیون های دو کشور در سرزمین های یکدیگر
ë کامیون های ایرانی مستقیماً وارد خاک ارمنستان می شوند
ë رسیدن به بازار اوراسیا از ارمنستان
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گزارش رضایت مشتریان در بایگانی
»ایران« از افت کیفیت خودروهای داخلی گزارش می  دهد

آخرین گزارشی که این مجموعه از »رضایت مشتریان از خدمات پس از فروش خودرو« و »رضایت مشتریان از کیفیت خودرو« منتشر کرده، ، مربوط به سال 98 است

خودروسازان تنبل!
گروه اقتصادی/ ســال های متمادی است که سیاستگذاران از صنعت خودرو 
حمایت می  کنند و این امر مثالی برای تمام حوزه ها شده است که می  خواهند 
دولت نیم نگاهی به آنها داشــته باشد. اما این صنعت برای مردم چه کاری 
انجــام داده اســت و چــه خودروهایــی را تحویــل داده اســت؟ انتظــار و توقع 
سیاســتگذار از حمایت هــای همه جانبه، تولید خودروهای با کیفیت و پاســخ 
بــه خواســته های مردم بود. اما در شــرایطی که همه انتظار داشــتند صنعت 
خــودرو بــا ممنوعیت واردات خودرو جان بگیرد و مردم نســبت به خودروی 
وطنی علاقه مند شــوند، خودروســازان عهدشــکنی کردند. تأخیــر در تحویل 
خودروهــا، کاهش تولیــد، افت کیفیــت و... از جمله مواردی اســت که مردم 
از ســال 97 بیش از گذشــته احســاس کردند. به نظر می  رسد صنعت خودرو 
ایــن روزها تنبل شــده اســت و بــرای ارتقای کیفیــت و برند خــودروی ایرانی، 
برنامه جامعی ندارد.در شــرایطی که به نظر می  رســد خودروســازان در حال 
درجــا زدن هســتند، رئیــس جمهــور در یک اقــدام بی ســابقه 8 فرمان برای 
ایــن صنعت صادر کرد و در آن به مواردی پرداخت که نیاز این روزهای بازار 
خودرو اســت.یکی از مهم ترین موارد کــه جزو فرمان های رئیس جمهور هم 
است، کیفیت می  باشد. از سال آینده دیگر خودروساز نباید اجازه دهد قطعه 
معیوب وارد خط تولید شود. این نکته بسیار مهمی است که به نظر می  رسد 
خودروســازان طی ســال های اخیر آن را فراموش کرده اند. چرا که بارها دیده 
شــده مردم خودروهای صفر کیلومتری را برای تعمیر به نمایندگی می  برند 
که استارت خوردن آن به ۳ بار هم نمی کشد.با این اوصاف اگر خودروسازان 
مقاومت نکنند و به 8 فرمان ابلاغ شــده رنگ و بوی عملیاتی شــدن بدهند، 

از سال آینده خودروهای با کیفیت ایرانی وارد بازار خواهد شد.

با راهکارهای جدید وارد بازار سوریه می  شویم
فرزاد پیلتن، مدیرکل دفتر عربی آفریقایی سازمان توسعه تجارت گفت: تشدید 
تحریم ها، عدم امکان صدور ضمانتنامه و مشکلات مالی دولت سوریه موجب 
شد صادرات خدمات فنی مهندسی به این کشور تا حد زیادی کاهش پیدا کند. 
با تلاش ها و پیگیری های صورت گرفته، روش ها و راهکارهایی برای عبور از این 
موانع در دســت طراحی اســت و رشــد روند مبادلات تجاری هم نشــان دهنده 
اثربخشــی این برنامه ها و اقدامات است.او ادامه داد: البته با سفرهایی که اخیراً 
بین مقامات اقتصادی و تجاری دو کشــور صورت گرفته و پیشــرفت هایی که در 
حوزه زیرساخت تجاری اتفاق افتاده، امید است که این بخش از روابط دو کشور 
در آینده فعال تر شود و شاهد حضور شرکت های توانمند ایرانی در بازار خدمات 

فنی و مهندسی سوریه باشیم./مهر 

جایگاه برتر معدن و صنایع معدنی در بهره وری
وجیــه الله جعفــری، معــاون وزیــر صنعــت، معــدن و تجــارت گفــت: رشــد 
بهــره وری عوامــل تولیــد بخش معــدن از ســال 9۱ حدود ۵.2 درصد اســت و 
بخــش کشــاورزی ۳.8 درصــد و ســایر بخش هــا زیر یــک درصد بوده اســت، 
هرچنــد بایــد تأکیــد کرد کــه حــوزه معــادن نیازمنــد وضعیــت مطلوب تری 
اســت. اســتحصال حداکثری از ارزش کان ســنگ و کاهش ضایعات، استفاده 
از فناوری هــای روز، بالابــردن بهــره وری در اســتخراج و تولید، حمــل و نقل و 

کاهش قیمت تمام شده از جمله عوامل تأثیرگذار در رشد بهره وری است.
او افــزود: در کشــورهای صنعتــی بهــره وری به عنــوان یک عامــل رقابت پذیر 
اســت، از این رو اگر به دنبال صنعتی شــدن کشــور هســتیم به طور حتم باید 

دارای فرهنگ و تفکر بهره وری باشیم./ایمیدرو

 وزارت صمت مجوز انتشار رمز ارز نمی دهد
علیرضا شــاه میرزایی، معاون تجارت و خدمــات وزارت صمت گفت: وزارت 
صمــت مجــوزی در زمینــه انتشــار یک رمــزارز جدید یــا اســتفاده از رمزارزها 
در تبــادلات پولــی و مالی صادر نمی کنــد و موضوع »ماینینــگ« که به عنوان 
اســتخراج شــناخته می شــود، یــک موضــوع کامــلًا متفــاوت اســت. از طرفی 
شناســایی رمزارزهای جعلی و غیرقانونی و کشــف کلاهبرداری سازمان یافته 
در حــوزه رمــزارز و برخورد با ایــن گونه کلاهبرداری ها یــا معرفی کلاهبرداران 

این حوزه، جزو وظایف وزارت صمت نیست./ایرنا

 شرکت های خارجی آماده بازگشت به ایران
محمدرضــا انصاری، نایب رئیس اتاق بازرگانی ایران گفت: سیاســت های غلط 
باعــث شــده میانگیــن ســرمایه گذاری در دهه گذشــته منفی باشــد و همین امر 
کار را بــرای رشــد اقتصاد دشــوار کرده اســت. از این رو می توان انتظار داشــت که 
شرکت های خارجی در حوزه های مختلف آماده بازگشت به ایران باشند اما نحوه 

برخورد ما میزان استفاده کشور از این بستر را مشخص خواهد کرد.
او با بیان اینکه سرمایه گذاری یک فرایند بلند مدت است، تصریح کرد: شاید ما 
در کوتاه مدت بتوانیم روی فاینانس حســاب کنیم، اما سرمایه گذاری یک فرایند 
بلند مدت اســت و باید مقدمات لازم برای آن فراهم شــود. ســرمایه گذار نیاز به 
رصد شرایط و ضمانت سرمایه اش دارد و اگر این مقدمات فراهم نشود، کار برای 

افزایش سرمایه گذاری دشوار خواهد بود./ایسنا
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 یکشنبه 15 اسفند 1400 صنعت و تجارت
 سال بیست و هشتم

 شماره 7865

40 درصد فولاد ایران در راه کشورهای همسایه
بهمن قاسمی؛ عضو انجمن نوردکاران گفت: با مذاکراتی که دولت سیزدهم در 
افزایش همکاری های اقتصادی با کشورهای همسایه آغاز کرده است، سال آینده 
یکی از بهترین سال ها برای تولیدکنندگان بخش فولاد خواهد بود، لذا پیش بینی 
می کنم با 54میلیون تن تولید فولاد بتوان )حدود 22میلیون تن( 4۰درصد آن را 
به کشورهای همســایه صادر کرد و 6۰درصد نیز با رونق ساخت وسازها مصرف 
داخل شــود. او با بیــان اینکه ایران مزیت قابل توجهــی در صادرات محصولات 
فــولادی دارد، افزود: در شــرایطی که قیمت فولاد در ترکیه هزارو 8۰دلار اســت، 
در ایــران 66۰دلار اســت، لــذا با بحرانی که بــرای اوکراین به وجود آمده اســت و 
دیگر این کشور نمی تواند محصولات فولادی خود را روانه سایر بازارها کند، ایران 
با توجه به قیمت مناســب خود می تواند وارد بازار کشــورهای مختلف از جمله 
روسیه شود. عضو انجمن نوردکاران در مورد قیمت محصولات فولادی در سال 
۱4۰۱، اظهارداشت: قیمت محصولات فولادی در بورس تعیین می شود و مانند 
گذشته در بازار مشخص نمی شود؛ اما این امر مشکلاتی دارد که امیدواریم دولت 
سیزدهم در راستای حل آن اقدام کند. در این بخش سودی که برای تولیدکنندگان 
دیده شده است بسیار کم است و همین امر نارضایتی هایی را ایجاد کرده است. 
او توضیح داد: یک شرکت فولادی محصولی را که برایش هفت هزارو2۰۰تومان 
تمام می شود با بیش از ۱۵۰درصد سود ۱8هزارو۳۰۰تومان به فروش می رساند 
و واسطه ها نیز همان محصول را با بیش از ۳۰درصد سود به بالای 2۵هزار تومان 
به مصرف کننده می دهند. عضو انجمن نوردکاران فولادی اظهار کرد: همه اینها 
درحالی است که هزینه حمل ۳۵۰تومان، هزینه گاز، برق و آب ۳۰۰تومان، هزینه 
پرسنلی ۳۰۰تومان، هزینه بهره وام بانکی ۳۰۰تومان و هزینه اکسید و ضایعات 
چهار درصد معادل ۶۰۰تومان تمام می شود که درمجموع یک هزارو7۶۰تومان 
و به عبارتی ۱2درصد هزینه اســت، آن هم بدون در نظر گرفتن اســتهلاک، سود 

تولیدکننده و مالیات.

8 توافق استراتژیک ایران و ارمنستان
اجازه تردد کامیون های دو کشور در سرزمین های یکدیگر و کاهش هزینه ورود کامیون ها که در حال حاضر هزینه بالایی دارد ، از دیگر توافقات صورت گرفته است

پیمان پاک، رئیس سازمان توسعه تجارت تشریح کرد

نتایج رضایت مشتریان از کیفیت اولیه محصول به تفکیک شرکت عرضه کننده

نتایج رضایت مشتریان از کیفیت اولیه محصول به تفکیک کلاس قیمت

روند رضایت مشتریان از کیفیت خودروهای سواری

قیمت )ریال(محصول

280،740ورق گالوانیزه )کیلوگرم(

169،730میلگرد ساده )کیلوگرم(

22،018،350تیرآهن12 )شاخه ای(

23،119،270تیرآهن14)شاخه ای(

217،440پروفیل ساختمانی)کیلوگرم(

126،340بیلیت 6متری
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