
کــه روی آب ســر می دهنــد به بخــش بعدی 
که پــارو کردن آب و کف از روی فرش اســت، 
می کشــانند. دو پســر جــوان بــا پاروهایــی در 
دســت چند بار محکم آب را به آبراهه پایین 
ســوله هدایت می کنند، دو نفر دیگر فرش را 
لوله و داخل دســتگاه آب گیر لوله ای می کنند 
کــه شــبیه دســتگاه پرتــاب موشــک زمین به 
زمین اســت. دســتگاه بــا برنامه ای کــه به آن 
می دهنــد در عــرض چنــد دقیقه فــرش را تا 
90 درصــد خشــک و به اصطلاح اتــو می کند. 
کارگران بعد از شست وشــو قالــی را در چوب 
بســت هایی کــه بخش بزرگــی از حیــاط را به 
خــود اختصاص داده، آویزان می کنند تا لابد 
قلنــج فرش ها در برود و در آفتاب رطوبت را 
از خود بیرون کنند.ســری به ســوله رفوگری و 
پرداخــت می زنم که ســکوت دلپذیری دارد. 
مجید با دو فرزندش مشــغول کار روی قالی  
و قالیچه های آسیب دیده هستند. مجید دور 
قالیچه دایره ای دســتبافت تبریزی »دوگره« 
می زند تا ریشــه ها بعد از شست وشــو خود را 
رهــا نکنند. پســر کوچک تــر پــای دار کوچکی 
نشســته و به نظر هنوز کارآموز اســت اما پسر 
بزرگ تر همراه همیشــگی مجید و کم کم در 
حال استاد شدن است. مجید همین طور که 
کار می کنــد توضیــح می دهد کــه اینجا برای 
فرش شــیرازه، ریشــه و چــرم می زنند و همه 
اینها جزو مجموعه قالیشــویی است اما همه 
کارخانه هــا این کار را نمی کننــد. او روی قالی 
کوچکــی نشســته و دورتــا دورش »درفش«، 
»دم باریــک« و »دفه« چیده شــده اســت. او 
کــه حالا 15 ســال اســت در ایــن کارخانــه کار 
می کند از روستایی در همین نزدیکی می آید. 
خــودش اهــل قزویــن اســت و از کودکــی رفو 
و پرداخــت را از دوســتانش در بــازار تهــران 
آموختــه اســت: »خیلــی از کارها را چشــمی 
ایــن دوگــره زدن کار راحتــی  یــاد گرفتــه ام. 
اســت اما وقتی قرار به رفو و ترمیم باشــد کار 
ســخت تری حتــی از خــود قالی بافی اســت. 
چــون اینجــا بــا فرش هــای گاهــی پوســیده و 
زهوار دررفته طرف هستید که باید با احتیاط 
و دقت کار کرد.«از دستگاه بزرگ خاک گیری 
فرش می گذرم و به ســوله گرمخانه می رسم 
کــه بــا چنــد گرم کننــده  بــزرگ محــل خواب 
شــبانه قالی هاســت. ســوله ای بزرگ که پر از 
چــوب بســت  اســت و پنکه هایــی که گرمــا را 
در ســوله جابه جــا می کننــد. ســوله ای دیگــر 
کارگران مشغول کنترل کیفیت شست وشو و 

بسته بندی هســتند. پیش از بسته بندی مواد 
ضدعفونی کننده به فرش ها اسپری می شود. 
رول بــزرگ نایلــون دور قالی هایــی کــه لولــه 
شده اند کشیده می شود و می روند در قسمت 
طبقه بندی شده مشتریان که بخشی از سوله 
بســته بندی را به خود اختصاص است.زمان 
ناهــار اســت و 70 کارگــر کارخانــه دســت از 
کار می کشــند تــا پای ســفره برونــد. کارگرانی 
کــه بیــش از 50 تــن از آنها روزمــزد یا فصلی 
هســتند که هر ســاله بــرای کار در پایان ســال 
بــه این مجموعه می آیند و 15 کارگر ثابت که 
تمام طول سال اینجا کار می کنند. پای سفره 
کارگــران کرمانــی می روم که همــه با یکدیگر 
دوســت و فامیــل هســتند. آنهــا از روســتای 
دهــج شــهر بابک بــه ایــن کارخانــه می آیند 
تــا این دو مــاه آخر ســال را کار کنند و دســت 
پــر بــه خانــه برگردند. کاســه های آبگوشــت 
دســت به دســت می شــود و محمد 20 ساله 
که همراه پدرش برای کار آمده از آرزوهایش 
در رشــته حســابداری می گوید و حســن آقا از 
خوابیــدن کار کشــاورزی در روســتا بــه خاطر 
خشکســالی های مــداوم: »چــاره ای نیســت 
دیگــر کار روزگار این اســت کــه 40 روزی زن و 

بچــه را رها کنــم و بیایم بــرای کار البته ما هر 
ســال می آییم.« او که ســه فرزند دارد کشاورز 
اســت و گندم و جو و یونجه می کارد اما دیگر 
مانند ســابق نمی توانــد کار کنــد: »آب قنات 
داریــم ولــی آنچنــان در نمی آیــد چند ســال 
است خشکسالی امان ما را بریده است.«  او با 
خنده می گوید وقتی کار تمام می شود پول را 
برمی دارد و از همین عوارضی قم به ســمت 
کرمــان مانند گلوله  به ســمت خانــه می رود.
ناهــار کــه تمــام می شــود بعضــی از کارگران 
همان گوشه و کنار اتاق گرم تن به چرتی چند 
دقیقه ای می دهند تا خســتگی کار را در کنند 
و بــرای کار تا غروب انــرژی بگیرند. 5 بعد از 
ظهر هــم عصرانه و دوباره کار تا 9 شــب. آن 
طور که علی، آشــپز مجموعــه می گوید تمام 
هزینه غذا و جای خواب به عهده قالیشــویی 
اســت و تجهیزات مناسبی هم برای کارگران 
در نظر گرفته شــده اســت. همین طــور که با 
او حــرف می زنــم از اتاق صدای نــی می آید. 
چند قدم جلو می روم و می بینم پسر جوانی 
مشغول نواختن است. آسمان ابری و دلگیر 
اســت و نوای محلی نی او در فضا می پیچد و 

روی نقوش قالی ایرانی می نشیند.
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بهار گل های قالی 
رونق دوباره قالیشویی ها پس از دو سال 

قالی هــای لــم داده زیر آفتاب ظهــر آخرین 
را  قالیشــویی  محوطــه  اســفند،  روزهــای 
ســر  کــه  طــرف  هــر  کرده انــد.  رنگارنــگ 
می چرخانــم نقــوش زیبــای قالی به چشــم 
می آید و کارگرانی که هر کدام مشغول کاری 
هســتند؛ یکی با دســتگاه فرچه می کشــد، دو 
نفر به ریشــه ها مواد تمیز کننــده می زنند، دو 
نفر قالی شســته شده را روی آب می لغزانند 
تــا دو جــوان پــارو به دســت آب قالــی را پارو 
کننــد... روزهــای پایانــی ســال در قالیشــویی 
نارمک همه کارها روی دور تند درحال انجام 
اســت. آن طور کــه مجید هوجیان، مســئول 
اجرایی کارخانه قالیشویی می گوید: »امسال 
مــردم بیشــتر از ســال پیــش به فکر شســتن 
قالی ها بودنــد و روزانه 4 تا 5 هزار متر فرش 

به کارخانه رســید که می شــود تقریبــاً 600 تا 
هــزار قالی و قالیچــه که بایــد در عرض چند 
روز شســته و خشــک شــده و تحویل مشتری 

شوند.«
دیگر مانند گذشته آن هم در شهر بزرگی 
ماننــد تهــران کــه از حیــاط خانه هــا خبــری 
نیســت، نمی توان فرش هــا را در حیاط پهن 
کــرد و با دســت و پا به جان شــان افتــاد. حالا 
قالیشــویی ها بخصوص در دو ماه منتهی به 
عید با همه توان کار می کنند بویژه امسال که 
به نظر می رسد با کمتر شدن آمار همه گیری 
کرونا میهمانی های عید بعد از دوسال وقفه 
دوبــاره آغاز شــود. امــا در این میــان آن طور 
که حمیــد محمــدی رئیــس اتحادیه صنف 
قالیشــویان می گویــد، شــرکت های بی نــام و 
نشــان هم بــا وعده هــای دروغیــن وارد بازار 
شــده اند، شــرکت هایی که تعدادشــان بیش 
مجــوزدار  کارخانه هــای  تعــداد  برابــر   2 از 

اســت و باعث بی اعتمادی مشتریان به این 
صنف شده  اند: »بعضی از واحدها می گویند 
مــا بــا شــامپوی آلمانــی و امریکایــی قالی را 
می شــوییم یــا می گوینــد بــا نانــو ایــن کار را 
می کنیــم. می گویند فــرش را اتو می کنیم که 
اصــلًا فرش اتو نمی شــود و نهایــت با همان 
دســتگاه خشــک کن این  کار را می کنند. آنها 
از این طریق پول بیشــتری از مردم می گیرند 
و حتــی گاهــی ســرقت هــم می شــود و بعد 
از تمــاس دوبــاره، مشــتری می بیند شــماره 
از دســترس خــارج شــده اســت.« او بهترین 
راه بــرای انتخاب یک قالیشــویی مطمئن را 
مراجعه به سایت اتحادیه صنف قالیشویان 
تهــران می دانــد؛ جایــی کــه نــام و شــماره و 
آدرس همه 350 تا 400 قالیشــویی مجوزدار 
در کنار قیمت های مصوب آمده اســت و اگر 
خلافی توسط آن شرکت ها صورت بگیرد، از 
طریــق اتحادیه صنف قابــل پیگیری خواهد 

بود.آفتاب هنوز به وســط آســمان نیمه ابری 
نرســیده اســت که بــه کارخانه قالیشــویی در 
حاشیه اتوبان تهران - قم می رسم. کارگران 
بــدون وقفــه درحــال کار میــان کــف و آب 
هســتند. کپه هــای قالی نشســته نشــان از کار 
بسیار دارد. ابتدای خط شست وشو، دو کارگر 
مشــغول ریختــن پــودر و شــامپو روی فرش 
هســتند و دو کارگر دیگر با دســتگاهی شــبیه 
چمــن زن روی فرش هــای غــرق آب و کف، 
قدم می زنند. دستگاه با فرچه  هایی که زیر آن 
اســت به صورت اتومات کار می کند و قالی را 
از چرک و دوده پاک می کند. صدای کرکننده 
دســتگاه، محوطه باز ســوله شست وشــو را پر 
کــرده اســت. از لولــه ای بلند که پاییــن دیوار 
کشــیده شده آب با فشار روی قالی می ریزد و 
دیدن ســفید شــدن یک قالی آن هم به این 
سرعت جذاب است. بعد از شستن قالی دو 
کارگــر حاشــیه آن را می گیرنــد و همین طور 

کارگران بدون وقفه درحال کار میان کف و آب هستند. 
کپه های قالی نشسته نشان از کار بسیار دارد. ابتدای خط 

شست و شو، دو کارگر مشغول ریختن پودر و شامپو روی 
فرش هستند و دو کارگر دیگر با دستگاهی شبیه چمن زن 

روی فرش های غرق آب و کف، قدم می زنند. دستگاه با 
فرچه  هایی که زیر آن است بصورت اتومات کار می کند و 

قالی را از چرک و دوده پاک می کند
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جدول روزنامه  دارای دو »شرح عادی و ویژه« است. در صورت تمایل به حل دو شرح ابتدا یکی از 
شرح ها را با مداد حل کرده و سپس با پاک کردن جواب شرح اول، به حل شرح دوم بپردازید.
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اشکالات احتمالی پیش آمده در هنگام تحویل محصولات یا 

ارائه خدمات به مشتری

   افقي:
 1 - بوســـتان بزرگ و قدیمی تهـــران - نام 

هنری سنتی
2 - جناح لشـــکر - ســـکه رایج عهد هخامنشـــی - شهر »حرم 

شاهچراغ«
3 - اسم پسرانه - کشیده شده - کیسه کنفی

4 - بخشش - کلامی برای شگفتی - پهلو - بخشش
5 - ساز قلمی - کاخ »فرانسه« - تأیید پست اینترنتی

6 - از وســـایل ارتبـــاط جمعی - حرف ســـوم یونانـــی - صدای 
کوبیدن در

7 - گنده - استخوان گوش - فیلم درام »کلود شابرول«
8 - به تنهایی - گنگ - تازه ساخت

9 - بی حاصل - شاعر انگلیسی - رودخانه »ترکمنستان«
10 - پنهان کردن - راه - این وســـیله جزو دســـته لوازم التحریر 

حساب می شود
11 - حسابرس - غذای ظهر - دوباره کاری

12 - برگ کاغذ - جدا از هم - یک خودمانی - رهبر کاتولیک ها
13 - میسر - پنهان کردن - کشوری در آفریقا

14 - سراچه - آیین، کیش - مقام معتبر
15 - برجسته ترین یادگار ساسانی - شهر ایالت »ویسکانسین« 

 عمود ي:   
1 - فیلمی به کارگردانی سید جواد هاشمی - میانجی

2 - یکی از 5 روزنامه ملی ژاپن - ایوان - ضایع و مفتضح
3 - پارسای دیرنشین - ابر سفید - دقیقه ها

4 - بانوی نویسنده نابینا - متبحر - پیمودن - نام فراموش نشدنی
5 - با »زد« آید - پافشاری - طپانچه

6 - دشمن سخت - ناخن خشک - اشاره به نزدیک
7 - نوعــی تــره - ســدی در اســتان آذربایجــان شــرقی - دارای 

جراحت در بدن
8 - ابزار اضافه - خانه عرب - با نفوذ و تأثیر گذار

9 - لقبی در قدیم - رقصی در »پاراگوئه« - مهم تر
10 - راهروی سر پوشیده - نهی کننده - ویتامین مغز بادام

11 - گل و لای- نام »رضاییان« بازیکن پرسپولیس - تنبل
12 - ظرفی در آشــپزخانه- حرف عطف - عصای ســالمندان - 

درخت مخروطی
13 - کودک بازیگوش - مسدود کردن - شبکه تلویزیونی

14 - مفصــل بین ران و ســاق پا - همــان تاتار اســت - از لوازم 
آرایش

15 - ملعون تاریخ - پل دیدنی شهر کوثر استان اردبیل

 ارقام 1 تا 9 را طوري در خانه هاي سفید قرار دهید كه هر رقم در سطرها، ستون ها 
و مربع هاي كوچك 3 در 3 یكبار دیده شود
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جــــدول  سـودوکو

خیلی سخت سخت

متوسط آسان

1 6 5 4 7 9 8 3 2
9 7 2 1 8 3 5 6 4
3 8 4 6 5 2 9 1 7
4 9 6 7 2 5 1 8 3
5 2 3 8 6 1 7 4 9
7 1 8 3 9 4 2 5 6
2 4 1 9 3 8 6 7 5
6 3 9 5 1 7 4 2 8
8 5 7 2 4 6 3 9 1

1 2 6 4 3 5 9 8 7
3 8 4 7 2 9 6 1 5
7 5 9 1 8 6 4 2 3
2 1 7 8 5 4 3 9 6
5 9 3 6 7 2 1 4 8
4 6 8 3 9 1 7 5 2
8 4 1 5 6 3 2 7 9
9 3 5 2 1 7 8 6 4
6 7 2 9 4 8 5 3 1

1 3 4 8 6 5 7 2 9
7 8 9 4 2 3 5 1 6
6 5 2 7 1 9 4 3 8
8 1 6 9 7 4 2 5 3
3 4 5 6 8 2 9 7 1
9 2 7 5 3 1 8 6 4
4 9 3 1 5 7 6 8 2
5 6 1 2 4 8 3 9 7
2 7 8 3 9 6 1 4 5

متوسطآسان
8 7 5 3 2 6 1 4 9
3 1 9 8 4 7 5 6 2
4 2 6 9 1 5 7 8 3
7 9 3 1 6 4 2 5 8
2 5 1 7 9 8 4 3 6
6 8 4 2 5 3 9 7 1
5 3 2 4 8 9 6 1 7
1 4 8 6 7 2 3 9 5
9 6 7 5 3 1 8 2 4

خیلی سختسخت
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