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گــروه اقتصــادی /روز گذشــته ســامانه هوشــمند 
رســیدگی به شــکایات از کســب و کارهای اینترنتی 
و داوری جمعی برخط رونمایی شــد. این ســامانه 
قرار اســت خریدهــای آنلاین را ســاماندهی کند و 
اجــازه ســودجویی را از برخی هــا بگیرد. چند ســال 
اســت کــه مــردم ایــران بــه ســمت خریــد آنلاین 
رفته انــد و ایــن امــر از زمــان شــیوع ویــروس کرونا 

بیشتر مورد توجه قرار گرفت.
خرید به شیوه های نوین دردسرهای خود را هم 
دارد؛ برخی سایت های فروش آنلاین کالا رضایت 
مشــتری برای شــان اهمیــت بســزایی دارد و حتی 
بعد از خرید نظرسنجی هم صورت می گیرد. ولی 
برخی ها هستند که هیچ تعهدی نسبت به مشتری 
ندارنــد و بعــد از فروش کالا، هیچ پیگیری نســبت 
بــه کالای ارســالی ندارند و حتی دیده شــده کالای 

ارسالی معیوب بوده است.
در تمام کشورها وقتی شما خرید آنلاین انجام 
می دهید، فروشنده کالا را گارانتی می کند و به فرد 
فرصت عودت داده می شــود اما در کشورمان این 
موضوع تنها در یک الی دو فروشگاه آنلاین انجام 
می شــود. دولــت ســیزدهم بــا راه انــدازی ســامانه 
هوشمند رســیدگی به شکایات از کســب و کارهای 
اینترنتی می خواهد فضایی را فراهم کند که مردم 
بــا شــرایط بهتــری خرید کننــد و همچنین دســت 

برخی ها برای سوء استفاده کوتاه شود.
حجــم  موجــود،  آمارهــای  آخریــن  بر اســاس 
از   ۹۸ ســال  در  الکترونیکــی  تجــارت  معامــلات 
سوی مرکز توســعه تجارت الکترونیک، ۴۲۳ هزار 
میلیــارد تومان اعلام شــد کــه این رقم نســبت به 
ســال ۹۷ با رشدی معادل ۱۰۳ درصد مواجه بوده 
اســت. این مرکز بــا ارائه گزارش عملکــرد تجارت 
الکترونیکــی در ســال ۹۹، اعلام کرد حجم اســمی 
معامــلات تجــارت الکترونیکی اکنــون به یک هزار 
و ۹۷ هزار میلیارد تومان رســیده و نســبت به سال 
گذشــته حدود ۱۶۰ درصد رشــد داشته است. رشد 
در تجــارت الکترونیکــی زمانــی ادامــه دار خواهــد 
بــود که خیال خریــدار  نیز راحت باشــد و بداند در 
صــورت بــروز مشــکل می توانــد در کمتریــن زمان 
ممکــن حــق خــود را بگیــرد. در این میان نســبت 
اسمی ارزش تجارت الکترونیکی به تولید ناخالص 
داخلی بدون احتساب نفت از سال ۹۸ با رشد ۶۷ 
درصــدی مواجه شــد و از ۱۵ درصد بــه ۲۵ درصد 
رســید. نســبت حقیقی ارزش تجارت الکترونیکی 

 نیــز در ۲ ســال گذشــته بــا رشــد ۷۹ درصــدی از
 ۱۴ صدم به ۲۵ صدم درصد رسید. ارزش حقیقی 
معاملات تجارت الکترونیکی نیز از ســال گذشــته 
رشــد ۸۳ درصــدی را تجربــه کــرد و از ۸۷۰ هــزار 
میلیــارد تومــان بــه یک هــزار و ۵۹۰ هــزار میلیارد 

تومان رسید. 
بــا اســتفاده از ســامانه هوشــمند رســیدگی بــه 
شکایات از کسب وکار های اینترنتی و داوری جمعی 
برخــط )codr(، مــردم پیش از خریــد اینترنتی کالا 
می تواننــد اطلاعــات شناســنامه ای و تخلفــات را 
بررســی کنند. آن طور که وزارت صمت اعلام کرده 
بزودی امکان بررســی نســبت شــکایات بــه تعداد 
فروش نیز اضافه خواهد شــد، اما ســامانه یاد شده 
بــرای پس از خرید اســت تا به شــکایات به صورت 
الکترونیکی رســیدگی شــده و اختلاف ها حل شود. 
این امر اتفاق خوبی اســت که فروشــندگان آنلاین 
بخصــوص آنهایــی کــه ســازوکار قانونــی دارنــد از 
آن دفــاع می کننــد. طــی ســال های گذشــته مردم 
بــا چالش هــای جــدی در زمــان خریــد کالا روبه رو 
می شــدند، بخصوص آنکــه کالای خریداری شــده 
بــا آن چیزی کــه تبلیغ می شــد، تفاوت هــای قابل 
توجهی داشت. از آنجا که فرد پول را پرداخت کرده 
بود نمی توانست فروشنده را مجاب به عودت پول 
کنــد. این امر بشــدت بر کســب و کارهــای اینترنتی 
اثــر می گذاشــت و به نوعــی بی اعتمــادی عمومی 
ایجــاد می کــرد. لــذا دولت ســیزدهم با ســامانه ای 
کــه راه اندازی کرد و قرار اســت فعالیت هایش هم 
توســعه پیــدا کنــد، می خواهــد بی اعتمادی هــای 
شــکل گرفتــه را از بین ببــرد. بعضــاً در خریدهایی 
که ارزش مالــی آن زیاد بود مــردم پیگیری هایی را 
انجــام می دادند و شکایت هایشــان هم تا حدودی 
نتیجــه بخــش بود امــا خیلی هــا هم کفــش آهنی 
بــرای پیگیری خســارت مالی خود پــا نمی کردند و 
عملًا فرصت برای ادامه ســودجویی ها فراهم بود. 
اما اکنون خریداران شــاکی با یــک کلیک در اینماد 

می توانند شکایت خود را ثبت کنند.
ë شکایت با یک کلیک

ســیدرضا فاطمی امین، وزیر صمت در مراسم 
رونمایی از سامانه هوشــمند رسیدگی به شکایات 
از کســب و کارهای اینترنتی و داوری جمعی برخط 
گفــت: وزارت صمــت بــا محوریــت مرکز توســعه 
تجــارت الکترونیکــی در اجــرای تکالیــف ذاتــی و 
قانونی خود در زمینــه حمایت از مصرف  کنندگان 

در فضــای تجــارت الکترونیکــی، از ســال ها پیــش 
اقــدام بــه ایجاد بخــش شــکایت در ســامانه نماد 
اعتماد الکترونیکی )اینماد( کرده و از سال گذشته 
نیز واحد رســیدگی به شــکایت از کســب  و کارهای 
اینترنتــی در ســازمان حمایت مصــرف  کنندگان و 

تولیدکنندگان راه  اندازی شده است.
 CODR ســامانه  راه انــدازی  داد:  ادامــه  وی 
وزارت  صمــت،  وزارت  مشــترک  و  جمعــی  کار 
حقوقــی  معاونــت  قوه قضائیــه،  دادگســتری، 
رئیس جمهــوری و اتــاق بازرگانــی بــوده اســت؛ با 
توجــه بــه افزایــش حجــم تجــارت الکترونیکــی، 
راه اندازی این سامانه ضرورتی بود که باید محقق 
می شــد. وزیر صمت با اشــاره به سادگی و تسهیل 
استفاده از ســامانه برخط بیان کرد: خریدار با یک 
کلیــک روی نمــاد اعتمــاد الکترونیکــی )اینمــاد( 
در درون همان ســایت می تواند نســبت به ارســال 

شکایت و پیگیری شکایت خود اقدام کند.
ë شکایت بدون تحمیل هزینه به مردم

فاطمی امین جمع ســپاری و داوری جمعی را 
از دیگر ویژگی های این سامانه دانست و ادامه داد: 
داوری جمعــی به صورت برخط بــدون هیچ گونه 
هزینه تشکیلاتی و ساماندهی از طریق خود مردم 
انجــام می شــود. وی الزامــات اجــرای احــکام را از 
دیگــر مزایای این ســامانه دانســت و تصریح کرد: 
زمانی که داوران حکم به تخلف یک نماد اعتماد 
الکترونیکی )کسب وکارهای اینترنتی( دادند، حکم 

مورد نظر در مدت زمان کوتاهی اعمال می شود.

فاطمی امیــن در ادامــه به نقش مهم ســامانه 
برخــط در رتبه بنــدی کســب وکارها اشــاره کــرد و 
گفــت: به موضــوع رتبه بنــدی اهمیــت می دهیم 
و برنامــه ویــژه ای در این حــوزه داریــم. رتبه بندی 
در واقع آبروی یک کســب وکار محســوب می شود؛ 
ایــن ســامانه هوشــمند، بازدارندگــی لازم را بــرای 
پیشــگیری از تخلفــات احتمالــی ایجــاد می کنــد و 
تعامل هر چه بیشتر کسب وکارها را با خریداران به 
وجود می آورد. وی راه اندازی این سامانه هوشمند 
را با توجه به افزایش حجم معاملات الکترونیکی، 
یــک ضــرورت دانســت و گفت: بــا توجه بــه اینکه 
حجم فروش و مبادلات الکترونیکی بشــدت رو به 
افزایش اســت، راه اندازی این سامانه در دستور کار 

قرار گرفت.
ë ثبت ماهانه ۲ هزار و ۵۰۰ شکایت

وزیــر صنعت، معدن و تجــارت از ثبت ماهانه 
۲ هــزار و ۵۰۰ شــکایت از کســب وکارهای اینترنتی 
خبر داد و گفت: با راه اندازی این سامانه هوشمند، 
رســیدگی بــه این گونــه شــکایت ها در مــدت زمان 
کوتاه تــری انجــام می شــود. وی بــا بیــان اینکه این 
ســامانه الزامات بســیار محکمــی دارد، تأکید کرد: 
ســامانه برخــط بیشــتر نقــش بازدارندگــی بــرای 
پیشگیری از تخلفات احتمالی خواهد داشت و این 
ســامانه در رتبه بنــدی کســب وکارهای اینترنتی که 

برای ما بسیار مهم است، تأثیر زیادی دارد.
ë افزایش اعتماد مردم به کسب وکارهای اینترنتی

امیــن حســین رحیمی، وزیر دادگســتری نیز در 

مراســم رونمایــی از ســامانه هوشــمند رســیدگی 
بــه شــکایات از کســب و کارهای اینترنتــی و داوری 
بــرای   CODR ســامانه  گفــت:  برخــط  جمعــی 
خریدهای اینترنتی مردم اطمینان آفرینی می کند. 
اینترنتــی،  از چالش هــای مــردم در خریــد  یکــی 
اختلاف خریدار و فروشــنده اســت که با استفاده از 
این ســامانه به حداقــل خود می رســد. وی با بیان 
اینکــه ایــن ســامانه زمان رســیدگی به شــکایات را 
تســریع کرده و هزینه ها را کاهــش می دهد، اضافه 
کــرد: بــا راه اندازی ســامانه هوشــمند رســیدگی به 
داوری  و  اینترنتــی  کســب وکارهای  از  شــکایات 
جمعــی برخط، اعتمــاد مردم به کســب وکارهای 

اینترنتی افزایش پیدا کند.
وزیر دادگســتری با یادآوری اینکه رســیدگی به 
اختلافات از طریق داورهایی که از بدنه خود مردم 
هســتند، انجام می شود، بیان کرد: تمامی کارها به 
صورت هوشــمند و الکترونیکی در فضای اینترنت 

انجام خواهد شد.
رحیمــی، توســعه خریدوفروش هــای مجــازی 
و حل وفصــل ســریع اختلافــات را از دیگــر مزایای 
از  شــکایات  بــه  رســیدگی  هوشــمند  ســامانه 
کســب و کارهای اینترنتــی و داوری جمعــی برخط 
دانســت. وی بــا اشــاره بــه تخلفــات مرســوم در 
ســفارش های اینترنتی گفت: این سامانه هزینه را 
کاهش و ســرعت رسیدگی به شــکایات را افزایش 
داده، ضمن اینکه مهمترین ضامن اجرایی شدن 
حکم دادگاهی مجازی همان ابطال مجوز کســب 
و کار اینترنتــی اســت کــه موجــب احقــاق حقــوق 

زیان دیده می شود.
ë رسیدگی به شکایت نهایت ۲1 روزه است

علــی رهبــری، رئیــس مرکــز توســعه تجــارت 
الکترونیکــی گفــت: قصــد داریــم شــرایطی مهیــا 
کنیم که رسیدگی به شکایات از طریق این سامانه، 
بیــن ۳ تا ۲۱ روز انجام شــود. الزام قانونی دریافت 
نمــاد اعتماد الکترونیک به بیش از ۱۰ ســال پیش 
بازمی گردد و از ســال ۱۳۹۱، شــورای امنیت کشــور 
ارائه درگاه پرداخت را به دریافت نماد الکترونیک، 
منوط کرده اســت. وی با بیان اینکه حدود ۲ ســال 
خدمــات  شــرکت های  بــرای  قانــون  ایــن  اســت 
پرداخت در حال اجراســت، بیان کرد: فاز دوم این 
الــزام از آذر ماه امســال اجرا شــده و به موجب آن 
دریافت درگاه پرداخت، مشــروط به داشــتن نماد 

الکترونیک است.

گروه اقتصادی / این روزها صحبت از رشد و جهش 
تجــارت خارجــی ایران اســت و فعــالان اقتصادی 
اعداد مختلفــی را برای این حوزه متصور هســتند.   
می گوینــد تــا پایان امســال حجــم تجارت ایــران از 
۱۰۰ میلیــارد دلار عبور می کنــد و برخی دیگر اعداد 
کمتر و در حدود ۹5 میلیارد دلار را عنوان می کنند. 
امــا آنچــه مشــخص اســت، رونــد تجــارت ایــران، 
برخلاف پیش بینی ها در دولت ســیزدهم افزایشی 
شــده اســت. عوامل متعددی در باب رشد تجارت 
ایــران مطرح می شــود کــه مهم تریــن آن توجه به 
کشــورهای همســایه اســت. نکته دیگر که خیلی  ها 
بــه آن اذعان دارند، فعال شــدن ســازمان توســعه 
تجارت اســت؛ ســازمانی که طی ســال های اخیر از 
ذات خــود دور شــده بــود. مبحث بعدی کــه به آن 
پرداخته می شود، توجه دولت سیزدهم به فعالان 
اقتصــادی و حــل چالــش آنهــا اســت. در گذشــته 
صدای فعالان اقتصادی شنیده نمی شد اما اکنون 
در تمام نشست ها و بخصوص در نشست با سران 
کشــورهای همســایه، بخش خصوصی هم حضور 

دارد.
ë ۸۵ درصد واردات، کالاهای واسطه ای است

رئیس کنفدراسیون صادرات ایران با بیان اینکه 
حجم تجارت خارجی ایران تا پایان امســال به ۱۰۰ 
میلیــارد دلار خواهد رســید، گفــت: آمارها افزایش 
واردات را نشــان می دهــد که با توجه به ســهم ۸۵ 
درصدی کالاهای واسطه ای، این افزایش، حاکی از 
رشــد و توسعه تولید در کشور است. محمد لاهوتی 
در مــورد ادامــه دار بــودن رونــد افزایشــی تجــارت 
خارجــی ایــران، اظهار داشــت: در ۱۱ ماهه امســال 
صادرات از مرز ۴۳ میلیارد دلار عبور کرده و واردات 
نیز به ۴۶ میلیارد دلار رســیده اســت که در مجموع 
تجارت خارجی را به ۹۰ میلیارد دلار می رســاند. بر 
اساس پیش بینی ها تا پایان سال واردات و صادرات 

۱۰۰ میلیارد دلاری را تجربه خواهیم کرد. 
بــا سیاســت  دولــت ســیزدهم  کــرد:  تأکیــد  او 
مدیریــت بــه گونــه ای انجــام می شــود کــه شــاهد 
افزایــش صــادرات بــا توجــه بــه تســهیل گری های 
صــورت گرفته، باشــیم و در صــورت کاهش یافتن 
صادرات قطعاً محدودیت وارداتی بار دیگر اعمال 
خواهــد شــد. لاهوتی بــا تأکید بــر اینکه در شــرایط 
فعلــی حجــم واردات و صــادرات با هم متناســب 
اســت، خاطرنشــان کــرد: در بخــش صــادرات ۴۰ 
تجربــه  را  رشــد  درصــد  واردات ۳۶  در  و  درصــد 
کرده ایــم که با مدیریت درســت امــکان آن فراهم 
شــد. رئیس کنفدراســیون صادرات گفت: بخشــی 
از جهــش صادراتــی به دلیل گذر از شــرایط شــیوع 
ویــروس کرونــا اســت، البتــه افزایــش قیمــت نرخ 
جهانی کالاها را نیز به دنبال داشــته که همین روند 

از عوامل رشــد واردات نیز محســوب می شــود. او با 
اشــاره به اینکه ســال آینده بــا افزایش قیمت نفت 
مواجــه هســتیم، اظهــار داشــت: در مــورد شــرایط 
جدید اقتصــادی جهان، پیش بینی تورم ۵ تا ۱۰ در 
کشورهای اروپایی و امریکا وجود دارد که سال ۱۴۰۱ 

را متفاوت خواهد کرد.
ë تنوع بازارهای صادراتی در دستور کار باشد

رئیس کنفدراسیون صادرات ایران تصریح کرد: 
چین، عراق، ترکیه، امارات و افغانستان پنج کشور 
نخســت صادراتــی ایران هســتند که نــزول امارات 
بــه ردیف چهارم شــریک های تجاری ایران نشــان 
می دهــد روند صادراتی تســهیل شــده و نیــازی به 

استفاده از کشورهای ثالث برای تجارت نیست.
او افزود: در واردات نیز کشورهای امارات، چین، 
ترکیــه، آلمــان و ســوئیس در رتبه هــای نخســت تا 
پنجــم قرار گرفته اند که نشــان می دهد برای خرید 
کالا از واســطه اســتفاده می کنیم و بــه همین دلیل 
امــارات در جایــگاه نخســت قــرار گرفتــه اســت؛ از 
سوی دیگر نام آلمان و سوئیس حکایت از افزایش 
کیفیــت کالاهــای وارداتــی دارد. لاهوتــی بــا اشــاره 
بــه افزایــش حجم تجــارت بــا همســایگان، اظهار 
داشــت: برنامه های بسیاری برای توســعه واردات 
و صادرات با کشــورهای هم مرز ایــران وجود دارد. 
بــا توجــه بــه محدودیت های تجــاری، تمرکــز باید 
بر کشــورهای پیرامونی باشــد؛ زیــرا افزایش حجم 
تجــارت از ایــن طریــق راحت تر اســت و صــادرات 
ســهولت بیشــتری دارد و وجــوه راحت تــر تبــادل 
می شــود. بــا افزایش هــای تجــاری صورت گرفتــه 
نیــاز به تنــوع بازارهای صادراتی نیز دیده می شــود 
پیرامــون  کشــورهای  بــه  محــدود  تنهــا  نبایــد  و 
 ایــران باشــیم، بلکــه بــا رفــع مشــکلات، بازارهای 

دور دست را نیز در دستور کار قرار دهیم.
ë خبرهای خوب به گوش می رسد

رئیــس کنفدراســیون صــادرات ایــران بــا بیــان 
اینکه حذف نــرخ ارز ۴۲۰۰ تومانی بر قیمت کالاها 
تأثیر گــذار خواهــد بــود، اظهار داشــت: می تــوان با 
کاهش تعرفه واردات کالاها شاهد تعدیل قیمت ها 
باشیم و هزینه را برای مصرف کننده نهایی کاهش 

دهیم.
وی افــزود: بــا افزایــش قیمــت جهانــی کالاها، 
دولــت منابــع درآمــدی را بــه واردات اختصــاص 
دهد و با هدف کاهــش نرخ تورم با حمایت وزارت 
صمــت و کشــاورزی پایه هــای وارداتی تغییــر پیدا 
کنند، البته خبرهای خوبی برای برنامه ریزی در این 

زمینه به گوش می رسد.
ë  رشد چشمگیر تجارت خارجی

دبیــرکل اتاق اصناف ایران نیز با اشــاره به آمار 
صادرات تجارت خارجی کشور گفت: اگر عملکرد 

ســازمان توســعه تجارت ایران را براساس تأثیر بر 
محیط کســب وکار و وضعیت فعــالان اقتصادی و 
بنگاه ها بررســی کنیم، اولویت بندی درســت برای 
پیگیری امــور و نتیجه گرا بودن از اصلی ترین نقاط 

بارز فعالیت شش ماه گذشته است. 
محمدباقر مجتبایی با اشاره به ارزیابی عملکرد 
سازمان توســعه تجارت ایران در دولت سیزدهم، 
اظهار داشت: طی این مدت اولویت بندی مناسبی 
و  تولیــدی  مختلــف  بخش هــای  نیــاز  براســاس 
صادراتی و نیز اهمیت موضوعات اعلامی از سوی 
تشــکل ها و بنگاه هــا، از ســوی رئیــس کل ســازمان 
توســعه تجــارت ایــران و ســایر مدیران انجام شــد 
کــه بر اســاس برگزاری جلســات متعــدد در حوزه 
کسب و کار، تجارت بین الملل، صادرات و مسائل 
بنگاه ها در راستای مشورت با فعالان مربوطه امور 

صورت گرفت. 
او تصریــح کرد: نتیجه گرا بودن حُســن دیگری 
بــود کــه در ســازمان توســعه تجــارت ایــران و بــا 
مدیریــت جدید شــکل گرفت و از تمــام ارتباطات 
برای پیگیری امور بنگاه ها و رفع مشکلات فعالان 
اقتصادی اســتفاده می شد. همچنین اگر مصوبه و 
ابلاغیــه ای لازم بــود از مســئولان مربوطه و مرجع 
ذی ربط در ســتاد اقتصــادی دولت، وزارت صمت 

و بانک مرکزی پیگیری و ابلاغ می شد.
دبیرکل اتاق اصناف ایران با بیان اینکه حساس 
بــودن مضاعــف وزیــر صمــت و دیگــر مســئولان 
نســبت بــه تجــارت خارجــی و صــادرات موضوع 
قابل اهمیت دیگری است که در این دوره صورت 
گرفت، خاطرنشان کرد: در گذشته، برخی از وزرای 
صنعــت، معــدن و تجــارت، تمایــل بــه مدیریت 

و تنظیــم بــازار داخلــی داشــتند و اغلــب درگیــر 
پاســخگویی به این بخش می شــدند. او افــزود: در 
شش ماه گذشته پیگیری مسائل توسعه تجارت و 
صادرات، تسهیل واردات مواد اولیه و ماشین آلات 
بویژه برای تولید صادرات محور، تسهیل صادرات 
و بسترســازی و فراهــم کــردن شــرایط بــرای اینکه 
بخش خصوصی بتوانــد از موافقتنامه های دولتی 
بــه  ورود  و  مانــدگاری  صــادرات،  توســعه  بــرای 
بازارها بیشــتر بهره ببــرد، به صورت جــدی دنبال 
شــد و این رویکرد، نویــد روزهای خوبی برای تولید 

صادرات گرا بودن است.
ë تدوین استراتژی تجارت خارجی

دبیــرکل اتاق اصناف ایران با اشــاره به مواردی 
که باید در اولویت مســئولان تجــارت خارجی قرار 
گیرد، گفت: صادرات براساس اولویت کالا و کشور 
یکــی از نکات مغفولی اســت که بایــد مدنظر قرار 
گیرد و برای آن اســتراتژی نوشــته شــود.همچنین 
حمایت و هدایت تشــکل ها و بنگاه ها در گروه های 
همگــن و تخصصــی کالا بــه منظور ایجاد شــرکت 
مدیریــت صــادرات و ایجاد بازار بنکــداری در بازار 
هــدف یکــی از اقدامــات جهشــی بــرای توســعه 

محصولات است.
او تصریح کرد: معتقدم به جای اینکه کشورها 
و بازارهــای هــدف را تقســیم بندی و اولویت بندی 
کنیــم، اصــل اســتراتژی بــرای صــادرات و تقویت 
بنگاه هــا و بسترســازی مذاکرات بین کشــوری باید 
براســاس کالا و کشــور پیش برود. برخی از کالاهای 
ما در برخی کشورها مزیت های نسبی بسیار خوبی 
دارنــد کــه باید مــورد توجه قــرار گیــرد و همچنین 
در حــوزه صنایــع غذایــی و محصولات کشــاورزی، 

های تــک و دانش بنیــان بویژه ایــن موضوع صدق 
می کند و باید کار شود و بسترسازی کرد.

دبیــرکل اتاق اصناف ایران ادامه داد: تمرکز در 
ایــن زمینه بایــد با انتخاب بهترین تشــکل ها برای 
هدایــت گروه هــای کالایــی از طریــق شــرکت های 
مدیریــت  شــرکت  باشــد،  صــادرات  مدیریــت 
صادرات گروه همگن در ایران تشکیل شود، مراکز 
تجــاری و بازارهــای بنکداری توســط شــرکت های 
مدیریــت صــادرات در بازار هدف تشــکیل شــود و 
این بهترین روشی است که برخی کشورها در پیش 

گرفته اند و پاسخ هم داده است. 
او افــزود: به عنــوان نمونــه می توانیم در کشــور 
گــروه  مربوطــه  تشــکل های  همــکاری  بــا  عمــان 
مصالــح ســاختمانی، مرکز تجاری  ایجــاد کنند که 
توســط خود این گروه هدایت شــود و نمونه کالا در 
نمایشگاه های مربوطه درکشور هدف وجود داشته 
باشــد و کالاهای همگن در مراکــز تجاری عرضه و 
در دســترس و آماده فروش به صورت عمده باشد 
و صرفاً برگزاری نمایشگاه دائمی اقدام مؤثر برای 
بازارهــای هــدف  ورود و توســعه و مانــدگاری در 
صادراتی تلقی نشــود. مجتبایی تأکیــد کرد: ایجاد 
نمایشــگاه مجازی همزمان با برقراری نمایشــگاه 
آفلاین دائمی و مرکز تجاری عمده فروشی توسط 
EMC هــای تخصصی در بازارهــای هدف موجب 
افزایــش ضریب موفقیــت و مانــدگاری در بازارها 
شــده و حتی موجــب جذب تجار دیگر کشــورهای 

همسایه بازار هدف مورد نظر می گردد.
دبیــرکل اتــاق اصنــاف ایــران بــا بیــان اینکــه 
تجربــه اثبات می کند که خریداران متوســط و خرد 
)مصرف کنندگان نهایی( بهای بیشتری پرداخت 
می کنند و تعداد بیشتری به نسبت تعداد معدود 
تجــارت  گفــت: در حــوزه  واردکننــدگان هســتند، 
بین الملل و بازاریابی حرفه ای مشکلاتی بنگاه های 
تولیدی  یا صادراتی ایران در زمینه نرخ بالای بهره 
بانکی، تورم در هزینه تمام شــده تولید، مشکلات 
تأمین مواد اولیه، مســائل ارزی، مشــکلات انتقال 
پــول و تبعــات تحریم در مقایســه با رقبــای ایران 

دارند.
قــدرت  بــه  شــرایط  ایــن  در  کــرد:  تأکیــد  وی 
کشــورهای رقیب نمی رســیم کــه این مزیــت ما را 
دچــار چالــش می کند و به مرور بازارها را از دســت 
می دهیم اما حضــور در بازارهای هدف به صورت 
بــه   فعالیــت  و  بنکــداری  دســترس  در  عرضــه 
صورت بی ۲بی در بازار هدف، اســتراتژی مناســبی 
براســاس اولویــت کالا و کشــور اســت کــه می تواند 
حتی در کوتاه مدت دســتاوردهای مناســبی داشته 
و در میان مــدت نیز منجر به جهش صادرات و در 

بلندمدت به ماندگاری در بازارها کمک مؤثر کند.

 یکشنبه 22 اسفند 1400 
 سال بیست و هشتم

 شماره 7871

خرید اینترنتی با خیال راحت!
با راه اندازی ســامانه هوشمند رسیدگی به شکایات از کسب و کارهای اینترنتی صورت می گیرد

صنعت و تجارت
خریداران آنلاین و حمایت دولت از آنها!

ســامانه هوشــمند رســیدگی به شــکایات از کسب و 
کارهــای اینترنتی و داوری جمعــی برخط رونمایی 
شــد. این ســامانه قــرار اســت، حامی افرادی باشــد 
کــه خرید هــای اینترنتــی انجــام می دهنــد. یکــی از 
حوزه هایــی کــه ایران هنوز نتوانســته در آن به رشــد 
الکترونیکــی  تجــارت  برســد،  مناســب  توســعه  و 
اســت. حجــم تجارتــی کــه در این قالب هــا صورت 
می گیــرد بــا پتانســیلی کــه کشــور دارد، بســیار کــم 
اســت. آنچه اعلام شــده حجم تجارت الکترونیکی 
در ۶ ماهــه ابتــدای ۱۴۰۰ حــدود ۵۶۰ هــزار میلیارد 
تومــان بــوده اســت و همچنین در همین مــدت یک میلیــارد و ۹۰۰ میلیون 
معامله در فضای کسب و کار اینترنتی صورت گرفته است. بدین جهت اگر 
می خواهیم روند رو به رشــد تجارت الکترونیکی حفظ شــود، ضرورت دارد 
محیط امن برای خریداران اینترنتی ایجاد کنیم. به نظر می رسد سامانه یاد 
شــده به جهت آنکه می تواند سایت ها را ارزش گذاری کند، اهمیت بسزایی 
دارد. خیلی از افرادی که می خواهند به ســمت و ســوی تجارت الکترونیک 
برونــد، همواره این ســؤال را دارند که آیا می شــود به ســایتی کــه حتی نماد 
اعتمــاد الکترونیکــی دارد، اعتمــاد کــرد یــا خیــر و اگر مشــکلی بوجــود آمد 
چگونه باید پیگیری شــود. قطعات ســامانه یاد شــده کمــک خواهد کرد که 
مردم خریدهای اینترنتی امن داشته باشند و بتوانند به راحتی سایت مورد 
نظر خود را انتخاب کنند. اعتمادســازی یکی از موضوعات مهمی اســت که 
این ســامانه برای مشتاقان کسب و کارهای اینترنتی ایجاد می کند و از سوی 
افرادی که به دنبال فرصت طلبی هستند با این اتفاق کنار گذاشته خواهند 

شد و دیگر مردم مجذوب تبلیغات دروغین آنها نخواهند شد.
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باز کاهش قیمت انواع مبلمان در روزهای اخیر
گــروه اقتصــادی / قیمت انــواع مبلمان در روزهای پایانی ســال کاهشــی 
شــد. از حــدود یک مــاه پیش، فعالان ایــن صنف تخفیف هــای ۱5 تا ۳۰ 
درصــدی خــود را آغــاز کردند. ایــن کاهش قیمــت کمک کــرد برخی ها 
بتوانند مبلمان خود را تغییر دهند. اما در این روزها برخی فروشــندگان 
مبلمــان، از قیمت هــای خــود بیشــتر کــم کردند بــه گونه ای کــه کاهش 
قیمــت در برخی مبلمان ها به بیش از 4۰ درصد رســیده اســت. فعالان 
این صنف می گویند از آنجا که خیلی از فروشندگان چک دارند، تصمیم 
گرفتنــد از ســود خود کــم کنند تا تمایل مــردم برای خریــد مبل افزایش 

پیدا کند.
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بر اساس پیش بینی فعالان اقتصادی اتفاق خواهد افتاد

پیش بینی تجارت 100 میلیارد دلاری ایران تا پایان سال

شعبان فروتن
عضو هیأت 

نمایندگان اتاق 
بازرگانی ایران

قیمت)به تومان(
13 میلیون و 500 هزارمبل راحتی 7 نفره

29 میلیون و 800 هزارمبل 8 نفره

34 میلیون و 500 هزارمبل نیمه استیل 7 نفره

40 میلیون و 100 هزار  مبل 9 نفره
میزناهار خوری ساده 4 

5میلیون و 400 هزارنفره
میزناهار خوری ام دی اف 

8 میلیون و600 هزار4نفره

20 میلیونمیز ناهار خوری 6 نفره

6 میلیون و 500 هزارکاناپه مبل تخت شو

ë مشارکت ایران در نمایشگاه صنعت ساختمان عمان
مهرداد فلاح اوریمی؛ رایزن بازرگانی ایران در عمان از مشارکت کشورمان 
در نمایشگاه صنعت ساختمان و زیرساخت عمان خبر داد و گفت: هفدهمین 
نمایشــگاه صنعت ساختمان، زیرســاخت و صنایع مربوطه همزمان با هفته 
طراحــی و ســاختمان عمان از ۲۳ تا ۲5 اســفندماه ســال ۱4۰۰ در محل مرکز 
همایش ها و نمایشــگاه های عمان برگزار می شــود. در راســتای سیاســت های 
دولــت و همچنیــن وزارت صنعت، معدن و تجارت و بویژه ســازمان توســعه 
تجــارت ایــران برای توســعه روابــط اقتصادی و تجــاری با کشــورهای منطقه 
و همســایگان و بــه منظــور معرفــی محصــولات صادراتــی و کالاهــای دارای 

پتانسیل، شرکت های ایرانی نیز در این نمایشگاه حضور فعال دارند.
ë 9۵ درصد مردم، کفش ایرانی می خرند

علی لشــگری؛ عضو هیأت مؤســس جامعه صنعت کفش ایران گفت: در 
سال های گذشته و با وجود تحریم ها، صنعت کفش توانسته سهم مصرف از 
تولید داخلی را از ۷۵ به ۹۵ درصد برساند. بدین جهت انتظار می رود در کنار 
طرح ساماندهی پوشاک و کفش و سروسامان دادن به واردات، به موضوعاتی 
نظیــر کاهش صادرات کفش و مشــکلات صادرکنندگان نیز پرداخته شــود. او 
خاطرنشــان کرد: کفش، صنعتی رقابتی اســت و نمی تــوان حمایت از صنایع 
داخلــی را به معنای ایجاد رانت، فســاد و انحصار )همچون آنچه در صنعت 
خودروســازی اتفاق افتاد( در نظر گرفت و انتظار داریم دست کم اقداماتی در 
راستای بهبود فضای کسب وکار آن انجام شود. ما مخالف واردات نیستیم، اما 
بررسی های ما حاکیست از سال ۹۲ تا ۹۹ متوسط قیمت کفش های وارداتی در 
محدوده کمتر از سه دلار و عمده آن از چین و امارات بوده است که نقطه قوت 

فعالان صنعت کفش ایرانی محسوب می شود.
ë کالای فاقد علامت استاندارد نخرید

عباس نوری؛ مدیرکل اســتاندارد تهران از شــهروندان درخواســت کرد که 
هنــگام خریــد مایحتــاج خود حتمــاً از وجود علامــت اســتاندارد روی کالاها و 

محصولات موردنظر مطمئن شوند سپس اقدام به خرید کنند.
او افزود: از آنجا که درج کد ۱۰رقمی زیر نشــان اســتاندارد روی بســته بندی 
کالای مشمول استاندارد اجباری، برای تولیدکنندگان الزامی است، شهروندان 
می توانند با ارســال این کد به سامانه پیامکی ۱۰۰۰۱5۱۷، اطلاعاتی شامل نام 
واحد تولیدی، نام محصول، اصالت پروانه کاربرد علامت اســتاندارد و تاریخ 

انقضای آن را دریافت کنند و از اعتبار آن مطلع شوند. 
ë شبکه پنهان در بازار پوشاک

مجیــد افتخــاری؛ عضــو هیأت مدیــره اتحادیــه صنــف تولیدکننــدگان و 
فروشــندگان پوشــاک گفــت: شــبکه پنهــان و غیرقانونــی توزیع اعم از بســاط 
گستری، مزون های خانگی و فروش زیرزمینی بازار پوشاک را در اختیار گرفته 
و به آن لطمه می زند. او افزود: وزارت صمت به کمک اتحادیه تولیدکنندگان 
و فروشــندگان پوشــاک تهران طرحی تحت عنوان خرید شــفاف مطرح کرده 
کــه در این طــرح جشــنواره خرید لباس خوب و مناســب همچنین جشــنواره 
نوروزی اتاق ایران در راستای تحریک تقاضای مردم در نظر گرفته شده است. 
در حال حاضر ۲۵۰ فروشــگاه در طرح خرید شــفاف مشارکت می کنند. عضو 
هیأت مدیره اتحادیه صنف تولیدکنندگان و فروشندگان پوشاک گفت: امسال 
قاچاق متداوم و گســترده ای را شــاهد بوده ایم به طوری که قاچاق بنگلادشی 
گسترش پیدا کرده و در روز های پایانی سال قاچاق دیگری نیز با عنوان قاچاق 
مســافری رونق داشته است، به گونه ای که حجم گسترده ای از پوشاک قاچاق 

را از ترکیه خریداری کرده و به صورت مسافری وارد کشور می کنند.


