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در حالـــی برخـــی شـــرکت های چینـــی بـــرای توســـعه تجارت 
الکترونیـــک روی ایـــران ســـرمایه گذاری  می کنند که فعالان 
بخـــش خصوصی، نبـــود زیرســـاخت ها را مانعی جدی برای 
تحقق این مهم  همایش تجاری آشـــنایی با اســـتراتژی های 
ورود بـــه بازار چین از طریق پلتفرم هـــای دیجیتال با حضور 
مدیران شـــرکت انکســـت در محـــل اتاق بازرگانـــی ایران در 
حالـــی برگـــزار شـــد کـــه بســـیاری از دغدغه هـــا در خصوص 
زیرســـاخت های ارتباطـــی، حمـــل و نقـــل، مالـــی و تحقیـــق 
و توســـعه در ذهـــن مخاطبـــان ایـــن همایش یعنـــی فعالان 

تجـــاری در حوزه هـــای تولیـــد و خدمات بی پاســـخ ماند.
هـــر چنـــد عضـــو هیـــأت نماینـــدگان اتـــاق بازرگانـــی در این 
جلســـه یکـــی از مأموریت های اتاق را گســـترش توافق های 
تجـــاری از جملـــه کســـب و کار ها عنوان کـــرد و گفت: بویژه 
توســـعه روابـــط بـــا چین و ایـــران به دلیل ســـابقه تاریخی دو 
کشـــور مـــورد تأکید اســـت اما همچنـــان نحوه توســـعه این 

روابط در پایان جلســـه از ســـوی حضار ســـؤال  می شـــد.
مازیـــار نوربخـــش تصریـــح کـــرد: در ایـــران قابلیت هـــای 
متعـــددی در حـــوزه محصـــولات غذایـــی و کشـــاورزی وجود 
دارد کـــه  می توانـــد خـــود را به عنـــوان یک برنـــد در بازارهای 
جهانی معرفی کند و چین یکی از کشـــورهای مســـتعد برای 

همکاری های مشـــترک اســـت.
وی یـــادآور شـــد کـــه در شـــرایط تحریم نیـــز ایـــران و چین از 
همـــکاری دوجانبـــه خوبـــی برخـــوردار بوده اند و بـــا توجه به 
اینکـــه شـــرکت های چینـــی بـــه ســـطح جدیـــدی از تجـــارت 
الکترونیـــک دســـت یافته انـــد،  می تـــوان از ظرفیـــت ایـــن 

کشـــور اســـتفاده کرد.
همچنیـــن مدیرعامل شـــرکت انکســـت نیـــز در حالی که از 
پخـــش کلیپی در خصوص همـــکاری با ایران ممانعت کرد، 
گفـــت: تصور ما از ایران طـــور دیگری بود و کلیپی به همین 
منظـــور آمـــاده کرده بودیم اما بعد از ســـفر بـــه ایران دیدیم 
کـــه پیشـــرفت های مختلفـــی در ایـــن کشـــور حاصل شـــده 
اســـت. تصور ما از ایران صرفاً تولید محصولات کشـــاورزی 
بـــود امـــا بعـــد از بازدید از ســـتاد نانو متوجه پیشـــرفت های 

آن در زمینه صنایع شـــدیم.
کیلـــه چـــن بـــا اشـــاره بـــه اینکـــه نیمـــی  از جمعیـــت چیـــن 
به صـــورت آنلایـــن خریدهـــای خـــود را انجـــام  می دهنـــد، 
تصریـــح کـــرد: مـــا در شـــرکت انکســـت روال کلـــی تجـــارت 
الکترونیـــک را از ســـنتی بـــه شـــیوه مبتنـــی بر علایـــق تغییر 
داده ایم.وی با اشـــاره به اینکه شـــرکت هایی مانند آمازون 
در امریـــکا و تلی مال در چیـــن در زمینه تجارت الکترونیک 
ســـنتی فعالیـــت دارنـــد، اضافـــه کـــرد: مـــدل فـــروش ایـــن 
شـــرکت ها این اســـت که مشـــتری محصول مورد نظر خود 

را جســـت و جو و خریـــداری  می کنـــد.

زمان فروش آنلاین به شیوه سنتی سپری شده 
است

چـــن بـــه حضـــور 6 ســـاله شـــرکت انکســـت در تجـــارت 
الکترونیـــک جدید اشـــاره کـــرد و متذکر شـــد: در مقابل در 
شـــیوه مبتنـــی بـــر علاقـــه محصولی بـــه مشـــتری علاقه مند 
بـــه آن معرفـــی شـــده و از ایـــن طریـــق بـــه فروش  می رســـد.
مدیرعامل شـــرکت انکست ادامه داد: این شرکت سومین 
ارائه دهنـــده خدمـــات تیـــک تاک اســـت و توانســـته اعتماد 
بسیاری از تولیدکنندگان را به دست آورد. به عنوان مثال، 
برنـــد PNG و تما مـــی  برندهای زیرمجموعـــه آن در یک روز 
فروش 400 هزار دلاری را در تیک تاک تجربه کرده اســـت.
وی اضافه کرد: این شـــرکت حتی در حوزه فروش البسه ای 
کـــه کیفیت مطلوبی داشـــته اما برند معروفی نبوده اســـت 
نیـــز فعالیـــت دارد و در زمـــان شـــیوع کرونـــا تنهـــا در فروش 

یـــک برند ماســـک هزاران دلار در یـــک روز را تجربه کرد.
امـــا در حالـــی کـــه یکـــی از مدیـــران فـــروش لبـــاس شـــرکت 
انکســـت شـــیوه ترغیـــب مشـــتری بـــرای خریـــد لبـــاس را با 
ارائـــه تخفیفـــات قابـــل توجـــه و ضمانت از اصـــل بودن کالا 
اعـــلام کرد، تولیدکنندگان ایرانـــی در حوزه های مختلف به 
بســـیاری از محدودیت ها جهـــت حضور در بازارهای جهانی 
اشـــاره کردند و خواســـتار ارائه برنامه یا راهکار پیشـــنهادی 

از ســـوی مدیران شـــرکت چینی انکســـت شـــدند.

چینی ها بسیاری از محصولات ایرانی را 
نمی شناسند

در پاســـخ به خلیلی کاشـــانی از باریج اســـانس در خصوص 
فـــروش گیاهان دارویی در تیک تاک، مدیرعامل شـــرکت 

انکســـت گفـــت که تنهـــا محصـــولات و داروهـــای گیاهی 
طـــب ســـنتی چیـــن در ایـــن پلتفـــرم عرضـــه می شـــود و 
چینی هـــا بـــا طب ســـنتی ایران مگر در محصـــولات نادری 

مانند زعفران آشـــنا نیســـتند.
 پاســـخ مشـــابهی از ســـوی ایـــن فعـــال تجـــاری چیـــن بـــه 
قلی پـــور از شـــیر پـــگاه در خصـــوص فـــروش محصـــولات 
لبنـــی بـــا وجـــود برخـــورداری ایـــران از رتبـــه نخســـت در 

خاورمیانـــه ارائـــه شـــد.
همچنین در پاســـخ به مهدی پور فعال بازاریابی صادراتی 
در خصوص کشـــورهایی که این شـــرکت با آنها همکاری 
دارد، چـــن تصریـــح کرد کـــه فعالیت عمـــده در چین بوده 
و در گام بعـــدی قرار اســـت بـــه بازارهای اندونزی و شـــرق 

آســـیا راه یابند.

در خصـــوص فـــروش ماشـــین آلات ســـنگین، صنایـــع 
دســـتی، همـــکاری بـــا مال ها در ایـــران و همچنین فروش 
خدمـــات در بســـتر تیـــک تاک تنها پاســـخ این شـــرکت به 
ایـــن محدود شـــد کـــه بایـــد بررســـی های بیشـــتری انجام 
شـــده و بعـــد در خصوص آن تصمیم گیری شـــود، چرا که 

اطلاعـــات در ایـــن خصـــوص کامل نیســـت.
مدیرعامـــل شـــرکت انکســـت همچنیـــن در گفت و گـــو بـــا 
»ایـــران جمعـــه« در خصـــوص نحوه رقابت بـــا دو پلتفرم 
تلگـــرام و اینســـتاگرام کـــه ماننـــد تیـــک تـــاک از ویدیـــو 
اســـتفاده  می کنـــد و بیـــش از نیمـــی  از فعالیـــت تجـــارت 
الکترونیـــک ایـــران را پوشـــش  می دهـــد، اضافـــه کـــرد: 
بســـتر فعالیـــت و تولیـــد محتـــوای تیـــک تـــاک متفـــاوت 

اســـت.
چـــن همچنیـــن در پاســـخ بـــه این ســـؤال کـــه بـــا توجه به 
فیلتـــر بـــودن تیک تـــاک برای کاربـــر ایرانی آیـــا مذاکراتی 
بـــا مدیران این پلتفرم در خصوص تســـهیل شـــرایط برای 
کاربـــران ایرانی داشـــته اســـت یا نـــه، اضافه کـــرد: ما در 

ایـــن خصوص قادر بـــه مذاکره نیســـتیم.
شـــرکت انکســـت در حالی اولین کشور همکار خود برای 
توســـعه تجـــارت دیجیتـــال را ایـــران قـــرار داده اســـت که 
هنـــوز بســـیاری از موضوعـــات ماننـــد مســـأله فیلترینـــگ 
تیـــک تـــاک و محدودیـــت دسترســـی کاربـــر ایرانـــی بـــه 
ایـــن پلتفـــرم، چهارچوب هـــای تولیـــد محتوا، آشـــنایی با 
محصـــولات ایرانـــی، حمل ونقـــل کالا، تبـــادلات مالـــی و 
گمرکـــی بی پاســـخ اســـت و عـــزم مســـئولان را بـــرای رونق 

بخشـــی فعالیـــت بخـــش خصوصـــی تولیـــد  می طلبـــد.
کاربـــران ایرانـــی بـــرای فـــروش محصولات خود بـــا کمک 
انکســـت باید هزینه ثابت تبلیغ و هزینه شـــناور از محل 

فـــروش و تعدد تبلیـــغ را بپردازند. 
هـــر چنـــد  می تواننـــد خـــود محتـــوا تولیـــد کـــرده و بـــه این 
شـــرکت پیشـــنهاد کنند اما ادامه تبلیغ یـــک کالا یا تأیید 

محتـــوا برای انتشـــار در اختیار مدیران انکســـت اســـت.

تصور بی کیفیت بـــودن کالای چینی صحیح 
نیست

مســـئول دبیرخانـــه ارتباطـــات بخـــش خصوصـــی با چین 
معتقد اســـت شـــناخت متقابل ایـــران و چین از بازارهای 

همدیگـــر هنوز کامل نشـــده اســـت.
فریـــدون وردی نـــژاد بـــه تجربه خود اشـــاره کـــرد و گفت: 
در فاصلـــه ســـال های 2000 تـــا 2004 بنـــده ســـفیر ایـــران 
در چیـــن بـــودم و چینی هـــا تنهـــا اطلاعاتـــی کـــه از ایـــران 
داشـــتند ایـــن بود که ایران نفت دارد و یکـــی از بازیکنان 
فوتبـــال ایرانی در یکی از بازی ها به چین گل زده اســـت.
وی افـــزود: در مقابـــل ایرانی هـــا نیـــز تصـــور  می کردنـــد 
اجنـــاس چینـــی بی کیفیـــت اســـت در حالـــی کـــه هـــر 
دو شـــناخت ناقـــص بـــود و گـــردش محـــدود اطلاعـــات 
موجـــب شـــده تـــا ظرفیت هـــای دو کشـــور بـــه همدیگـــر 
به درســـتی معرفـــی نشـــود و در نتیجـــه ســـطح مناســـبات 
 اقتصـــادی و تجـــاری بـــا مناســـبات سیاســـی تناســـب 

ندارد.
وردی نژاد با اشـــاره به اینکه در بســـیاری از حوزه ها چین 
حتـــی از اروپـــا پیشـــگام تر اســـت، ادامـــه داد: چینی هـــا 
نیـــز بـــه مـــرور در حـــال آشـــنا شـــدن بـــا ایـــران هســـتند و 

ذهنیتشـــان در حـــال تغییر اســـت.
وی معتقـــد اســـت بـــرای توســـعه روابط تجـــاری دیجیتال 
لازم اســـت زمینه هـــای تســـهیلاتی، اعتبـــاری، مســـائل 
گمرکـــی و مســـائل خاصـــی کـــه شـــرایط ایـــران  می طلبـــد 

اندیشـــیده و تدبیـــر شـــود.

 سؤال مهم جلسه مدیران انکست   سؤال مهم جلسه مدیران انکست  
با فعالان تجاریبا فعالان تجاری

چــــــــیــنـــــــــیچــــــــیــنـــــــــی
 شکستنی است؟ شکستنی است؟

 محدودیت تجارت الکترونیک  محدودیت تجارت الکترونیک 
به سبکبه سبک

چـــن بـــه حضـــور 6 ســـاله شـــرکت انکســـت 
در تجـــارت الکترونیـــک جدید اشـــاره کرد و 
متذکـــر شـــد: در مقابل در شـــیوه مبتنی بر 
علاقـــه محصولـــی به مشـــتری علاقه مند به 
آن معرفـــی شـــده و از این طریـــق به فروش 

 می رســـد.
مدیرعامل شـــرکت انکست ادامه داد: این 
شـــرکت ســـومین ارائه دهنده خدمات تیک 
تـــاک اســـت و توانســـته اعتماد بســـیاری از 
تولیدکننـــدگان را به دســـت آورد. به عنوان 
مثـــال، برنـــد PNG و تما مـــی  برندهـــای 
زیرمجموعـــه آن در یـــک روز فـــروش 400 
هـــزار دلاری را در تیـــک تـــاک تجربـــه کرده 

. ست ا
وی اضافـــه کرد: این شـــرکت حتی در حوزه 

فـــروش البســـه ای کـــه کیفیـــت مطلوبـــی 
داشـــته امـــا برنـــد معروفی نبوده اســـت نیز 
فعالیـــت دارد و در زمـــان شـــیوع کرونا تنها 
در فـــروش یـــک برند ماســـک هـــزاران دلار 
در یـــک روز را تجربـــه کـــرد.  امـــا در حالـــی 
کـــه یکـــی از مدیـــران فروش لباس شـــرکت 
انکســـت شـــیوه ترغیـــب مشـــتری بـــرای 
خریـــد لبـــاس را بـــا ارائـــه تخفیفـــات قابـــل 
توجـــه و ضمانـــت از اصل بـــودن کالا اعلام 
کـــرد، تولیدکننـــدگان ایرانـــی در حوزه های 
مختلـــف بـــه بســـیاری از محدودیت هـــا 
جهـــت حضـــور در بازارهـــای جهانی اشـــاره 
کردنـــد و خواســـتار ارائـــه برنامه یـــا راهکار 
پیشـــنهادی از ســـوی مدیران شرکت چینی 

انکســـت شـــدند.

در ایران قابلیت های متعددی در حوزه محصولات غذایی و کشاورزی 
وجود دارد که  می تواند خود را به عنوان یک برند در بازارهای جهانی 

معرفی کند
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