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سیاست

روی کار آمدن دولت سیزدهم 
و اتخاذ رویکردی نو به مسائل 

منطقه بر مبنای اشتراکات 
فرهنگی یکی از نقاط قوتی 

است که می تواند عرصه را برای 
توسعه دیپلماسی دیجیتال 

فراهم کند. ایران همچنین 
عملکرد مطلوبی در افشا کردن 

کاریکاتوریسم تبلیغاتی رسانه 
های غربی- امریکایی در باب 

تصویرسازی نادرست از ایران 
داشته است

متخصصان امر معتقدند که 
رسانه های اجتماعی در روابط 

آنها با نهادهای دیپلماتیک 
کشورهای مبدأ بر جوامع دیاسپورا 

اثر قدرتمندی داشته است و 
آنها را به ایجاد پیکربندی های 

متغیر سیاسی، اقتصادی و تعامل 
فرهنگی با وزارت امور خارجه و 

سفارتخانه ها وادار کرده است

تدوین: سمیه خلیلی
  

همه گیــری  کــه  زمانــی  از  ســال  دو  تقریبــاً 
کرونــا بــرای اولین بــار دیپلماســی را مجبور 
از  می گــذرد.  کــرد،  آنلایــن  حرکــت  بــه 
ابتــدای مــارس 2020، درهــای وزارت امــور 
خارجه و مؤسســات چندجانبه بســته شــد، 
ســفارتخانه ها بــه دورکاری دعوت شــدند و 
دیپلمات ها در معــرض انزوای اجتماعی و 
قرنطینه قرار گرفتند. با وجود ناگهانی بودن 
ایــن اتفاق، به نظر می رســد که ایــن فرآیند 
در گذشــته به طــرز شــگفت انگیــزی نتایج 
خوبی را به ثبت رسانده است. »دیپلماسی 
آنلاین« در حال حاضر به گسترش معمول 
دیپلماســی رو در رو بسیار کمک کرده است 
کــه برای تشــکیل جلســات ســطح بــالا بین 
رهبران جهان، برای ســازماندهی جلســات 
مجمع عمومی سازمان ملل، یا برای ترتیب 
امــور  وزارت  در  دوجانبــه  تعامــلات  دادن 
خارجه استفاده شده و می شود. دیپلماسی 
ترکیبــی با تکیه بــر دیپلماســی دیجیتال در 
نگاهی کلی به معنای حل گره های سیاست 
خارجــی با کمــک گرفتــن از توانمندی های 
فضــای مجــازی اســت و می توانــد بــا دقت 
در وجهه هــای مختلــف آن اهمیت فضای 
در  را  دیجیتــال  رســانه های  و  مجــازی 
عرصــه دیپلماســی به خوبــی آشــکار کنــد؛ 
خوشــبختانه در ایــن بحــث ایــران به ویــژه 
وزارت خارجه کشــورمان توانســته عملکرد 
قابل قبولی داشــته باشــد و به ویــژه در زمان 
محدودیت هــای مربــوط به شــیوع کرونا در 
جهان بیش از پیش خود را نمایان ســازد. تا 
جایی که می توان گفت وزرا، سیاســتمداران 
و چهره هــای بین المللــی در ایــران کارنامه 
از  بــردن  بهــره  در  قبولــی  قابــل  عملکــرد 
رســانه های مجــازی را بــه خــود اختصــاص 
داده انــد. در ایــن بــاره دیدگاه هــای کورنلیــو 
بیــولا، رئیــس گــروه پژوهشــی دیپلماســی 
دیجیتــال دانشــگاه آکســفورد قابــل توجــه 
اســت. او در مقالــه خود بــه تأثیر همه گیری 
کرونــا بــر دیپلماســی ترکیبی بــرای ورود به 
مرحله ای جدیــد پرداختــه و ورود بازیگران 
جدید به عرصه دیپلماســی را مورد بررسی 

قــرار داده اســت. او به اســتفاده دیپلمات ها 
از پلتفرم هــای مجــازی در دوران همه گیری 
ویــروس کوویــد19 پرداختــه و پیامدهای آن 
برای پیشبرد دیپلماسی پرداخته و استدلال 
می کنــد کــه دیپلماســی در شــرف ورود بــه 
مرحلــه جدیــدی اســت کــه می تــوان آن را 
»دیپلماســی ترکیبی« نامید. در دیپلماسی 
مجــازی،  و  فیزیکــی  تعامــلات  ترکیبــی 
یکدیگر را ادغام، تکمیل و توانمند می کنند. 
بــا ردیابــی تکامــل دو مــوج قبلــی تحــول 
دیجیتال دیپلماســی )رسانه های اجتماعی 
و ارتباطات استراتژیک( و بررسی شباهت ها 
و تفاوت های بین الگوهای گذشته سازگاری 
دیجیتــال و مــوج کنونــی، می تــوان احتمال 
داد همان طــور کــه دولت ها و عمــوم مردم 
در  را  همه گیــری  بــودن  جــدی  نتوانســتند 
مراحل اولیه آن پیش بینی کنند، دیپلمات ها 
نیز تا حد زیادی از ورود ناگهانی آن و انتقال 
ناگهانی به رســانه مجازی غافلگیر شده اند. 
در این نوشتار برخی از دیدگاه های او در این 

باره آورده شده است.

ë چالش اقتدار نهادهای دیپلماتیک  
در یــک دهــه گذشــته مــا شــاهد اســتفاده 
فناوری هــای  از  دیپلمات هــا  روزافــزون 
دیجیتــال در فرآینــدی بوده ایــم کــه اغلب 
دیجیتــال«  »دیپلماســی  به عنــوان  آن  از 
یــاد می شــود. از ســال 2008، ســرویس های 
دیپلماتیک با ایجاد سفارتخانه های مجازی، 
اجتماعــی  رســانه های  کانال هــای  ایجــاد 
برای تعامل بــا رابطان و همکاران خارجی، 
راه انــدازی برنامه های کاربردی گوشــی های 
هوشــمند، ایجــاد گروه هــای کاری دیجیتال 
جدیــد، جمــع آوری واحدهــای کلان داده، 
اصلاح روش های ارتباطی در ســازمان های 
چندجانبــه و نوشــتن الگوریتم هــای خــود، 
آزمایــش کرده انــد. شــواهد نشــان می دهد 
انــدازه  چــه  تــا  دیجیتــال  دیپلماســی  کــه 
شــده  تثبیــت  خارجــه  امــور  وزارت  کار  در 
اســتفاده معمــول دیپلمات هــا  در  اســت، 
و  وب ســایت ها  اجتماعــی،  رســانه های  از 
برنامه های کاربردی گوشــی های هوشــمند 
برای اظهارنظر و شــکل دهی برداشــت های 

عمومی و مدیریت بهره مند می شدند.
بسیاری از صاحب نظران استدلال می کنند 
که فناوری هــای دیجیتال حتی دیپلماســی 
افــراد  بــه  را »دموکراتیــزه« می کننــد، زیــرا 
غیردولتــی و عموم مردم قــدرت می دهند 
تــا اقتــدار نهادهــای دیپلماتیــک و دولت را 
به چالش بکشــند، در همین راســتا بسیاری 
از متخصصان امر معتقدند که رســانه های 
نهادهــای  بــا  آنهــا  روابــط  در  اجتماعــی 
جوامــع  بــر  مبــدأ  کشــورهای  دیپلماتیــک 
دیاســپورا اثر قدرتمندی داشته است و آنها 
را بــه ایجاد پیکربندی های متغیر سیاســی، 
اقتصــادی و تعامل فرهنگی بــا وزارت امور 
خارجــه و ســفارتخانه ها وادار کــرده اســت. 
در عیــن حال، با توجه بــه تلاش های انجام 
شــده توســط بازیگــران دولتــی و غیردولتی 
برای استفاده از رســانه های اجتماعی برای 
اهداف سیاســی و دشواری هایی که دولت ها 
و وزارت امــور خارجــه در ایــن زمینــه تجربه 
کرده اند، نظریه »دموکراتیزاسیون« مستلزم 
بررسی های بســیار جدی اســت. نکته مهم 
این است که فناوری های دیجیتال همچنین 
ایــن قــدرت را دارنــد کــه رفتارهــای خاصی 
را در بیــن کاربــران تحریــک کننــد، بنابراین 
الگوهــای تعامــل آنهــا را تغییــر می دهنــد. 
فناوری هــای  دیپلمات هــا  کــه  هنگامــی 
دیجیتــال را بــرای ســازماندهی روال روزانه 
خود اتخــاذ می کنند، این رفتارهــا در وزارت 
خارجــه نفوذ می کنــد. برای مثال، بســیاری 
از دیپلمات های غربی مشــاهده کرده اند که 
دیجیتالی سازی منجر به تغییر انتظارات در 
رابطه با آنچه که به عنوان اقدام دیپلماتیک 
به حساب می آید و چه کسی به عنوان بازیگر 

دیپلماتیک است اهمیت بالایی دارد.

ë از سازگاری دیجیتال تا پذیرش دیجیتال
ما تکامل دیپلماســی دیجیتــال را به عنوان 
یک فرآیند دو مرحله ای شامل »سازگاری« 
دیجیتــال و »پذیــرش« دیجیتــال توصیــف 
می کنیــم. ســازگاری دیجیتال، یــک فرآیند 
القا شده خارجی است که در آن رویدادهای 
آفلاین مســتلزم آن اســت کــه دیپلمات ها 
از فناوری هــای دیجیتــال جدیــد اســتقبال 

کننــد. »ســازگاری« فرآینــدی ســریع اســت 
کــه بلافاصلــه تغییــرات بزرگی را بــه وجود 
می آورد. از سوی دیگر، »پذیرش« دیجیتال 
یک فرآیند بازتاب داخلی است که از طریق 
دیپلماتیــک  نهادهــای  و  دیپلمات هــا  آن 
فناوری هــای دیجیتال را آزمایــش و ارزیابی 
می کننــد و انتخــاب می کننــد که کــدام یک 
را در حمایــت از اهــداف سیاســت خارجــی 
خود بپذیرند. یک دهه گذشــته نشــان داده 
اســت کــه »ســازگاری« دیجیتــال در ســایه 
رویدادهــای آفلایــن می تواند توســعه یابد. 
تحــولات سیاســی در کشــورهای مختلف از 
جملــه بیــداری اســلامی یــا ســایر تحــولات 
مردمــی و اجتماعــی دیپلمات هــا را مجبور 
کرد در دیدگاه های خود در مورد رســانه های 
اجتماعــی تجدیدنظــر کننــد. آنهــا متوجــه 
شــدند که جنبش های اعتراضــی آفلاین در 
عرصه هــای آنلاین شــکل گرفته و تشــکیل 
شــده اســت. بنابراین به این نتیجه رسیدند 
کــه برای مثال حضور در فیس بوک یا ســایر 
پلتفرم هــای اجتماعــی محبــوب می توانــد 
منجــر بــه اقدامــات و تحــرکات عمومی در 
عرصه جوامع مختلف شــود و با پیش بینی 
کردن این تحرکات از طریق رصد مکالمات 
در فضــای مجــازی و بررســی حــال و هــوای 
عمومــی می تــوان شــوک های احتمالــی به 
نظام های بین المللی را پیش بینی کرد. بین 
سال های 2012 و 2015 بود که وزارت خارجه 
امریکا از ســازگاری به سوی پذیرش -یعنی 
از آزمایــش، بــه ســوی اســتراتژی- حرکــت 
کــرد. در این ســال ها بــود کــه وزارت خارجه 
امریــکا رویکــرد جدیــدی را در پیش گرفت؛ 
دستورالعمل هایی را برای استفاده سفارت 
از رسانه های اجتماعی صادر کرد، روال های 
کاری اســتاندارد را بــرای به اشــتراک گذاری 
اطلاعــات به صــورت آنلایــن ایجــاد کــرد و 
بــه دیپلمات هایــی کــه به دنبال اســتفاده از 
رســانه های اجتماعــی در تعامــل عمومــی 

بودند، آموزش های دیجیتال ارائه کرد. 
تا ســال 2018، 93 درصد از سران دولت ها و 
وزارتخانه های امور خارجه در سراســر جهان 
اجتماعــی  رســانه های  حســاب های  دارای 
بودنــد. بــرای مثــال پلتفــرم توئیتــر توســط 

بازیگران جدید عرصه دیپلماسی
چگونه همه گیری کرونا وزارت های امور خارجه را با مسائل جدیدی مواجه کرد؟

دستورالعمل تصویرسازی از ایران در رسانه های بیگانه چگونه است؟
فرصت ها و راهبردهای حضور رسانه ای ایران در عرصه بین الملل چیست؟

و نهایی با برندسازی ملی و مدیریت تصویر 
ایــران در فضای بیناذهنیتــی جهان تکمیل 
می شــود؛ ایــن امــر بــا توجــه بــه اثربخشــی 
پیــام ارســالی رســانه های دیجیتال ایــران با 
اســتفاده از ســناریوی فرامســلط در گفتمان 
رســانه ای متناســب بــا نظــام معنا بخشــی 
چهارچوب هــا،  )ماننــد  فرهنگــی  و  زبانــی 
کنایــه، اســتعاره و فضاهای ذهنــی و آمیزه( 
جهانــی  و  منطقــه ای  ملــی،  مخاطبــان 
تحقق می یابــد. همچنین اهــداف مطلوب 
دیپلماســی رسانه ای ایران را می توان شامل 

هدف های ذیل دانست:
و  دولت هــا  بــا  دیالــوگ  و  گفت و گــو   -
ملت های جهان با اســتفاده از تمامی ابزارها 
و ظرفیت های شبکه های اجتماعی، واقعیت 
افــزوده و واقعیــت آمیختــه و ظرفیت هــای 
رســانه ای دیجیتال جمهوری اســلامی ایران؛ 
ایــن امر برای یافتن معنــای نوین و تصویری 
جدید از ایران برای دولت ها و ملت های دیگر 

جهان انجام می شود؛
- تبادل معنا و فهم مشترک با ملت های 
دیگــر در راســتای در هــم شکســتن پارازیــت 
معنایی ارائــه تصویری مخــدوش در فضای 
بینــا ذهنیتی محلی، ملی و جهانی ســاخته و 
پرداخته شده رسانه های غربی بویژه امریکایی 

یــک عامل تعیین کننده باشــد.  جمع بندی 
همه گیــری کوویــد19 ســومین فرآیند بزرگ 
ســازگاری دیجیتــال را آغــاز کــرده اســت که 
مســئول ظهــور دیپلماســی ترکیبــی اســت. 
ایــن امــر دیپلماســی رو در رو و فیزیکی را با 
تعامل مجازی از طریــق پلتفرم های ویدیو 
وبکــس  یــا  تیم هــا  زوم،  ماننــد  کنفرانــس 
ترکیــب می کند. برخــلاف دو مرحله قبلی، 
آخرین شــکل ســازگاری دیجیتال سریع تر و 
مستقیم تر بوده اســت. در حالی که بیداری 
اســلامی در ســال 2010 و اقدامــات داعش و 
عوامــل خارجــی در انتخابــات 2016 امریکا 
اثراتــی را ایجــاد کــرد کــه جذب و ســازگاری 
آنها بــرای وزارت های خارجه غربی، شــاید 
ســال ها طول کشــید، همه گیــری کرونا همه 
وزارتخانه هــا را مجبــور کرد تقریباً به رســانه 
آنلایــن روی بیاورنــد. یــک اتفــاق غیرقابل 
پیش بینی، شــرایط مســاعدی کــه از تکامل 
دو مرحلــه اول ســازگاری دیجیتــال حاصل 
شــده بود را در مرحله ســوم نیز نمایان کرد: 
قــدرت رو به رشــد بســترهای مجــازی برای 
شکل دادن به امور جهانی، توانایی جلسات 
مجازی بــرای تکمیل رســیدن بــه اهداف و 
مقاصد. تعاملات چهره بــه چهره در طول 
همه گیــری بــه طرز شــگفت انگیــزی آرام و 
مقرون به صرفه در فضای اینترنت و رسانه 
مجازی شــکل گرفت. این واقعیــت که این 
شرایط تسهیل کننده دوباره همگرا شده اند 
نشــان می دهــد کــه مــوج ســوم ســازگاری 
دیجیتــال در حــال حاضــر در راه اســت و ما 
بایــد الگوهــای گذشــته ســازگاری و پذیرش 
دیجیتــال را ردیابــی و شناســایی می کنیم تا 
بتوانیــم در آینده از آنها برای بررســی ظهور 

»موج سوم« استفاده کنیم.

از مخاطبان ملی، منطقه ای، جهانی در صور 
گوناگون از هســتی رســانه ای شــده رسانه های 

غربی بویژه امریکایی.
- مخــدوش کردن تصویــر و روایت ایران و 
نظام جمهوری اســلامی و اهداف کلان نظام 
توســط تولید هدفمنــد برخــی از محصولات 
فرهنگــی رســانه ای تولیدشــده غربــی بویــژه 
فضــای  در  عربی-عبــری  و  امریکایــی 
بیناذهنیتی جهانی با استفاده از تمامی ابزارها 
و ظرفیت های شبکه های اجتماعی، واقعیت 

افزوده و واقعیت آمیخته.
- شــکل گیری ذهنیــت بدبینــی و نفــرت 
نســبت بــه اســلام و مســلمانان در فضــای 
بیناذهنیتــی ملت هــای کشــورهای غربــی و 
برخی از ملت های کشورهای مسیحی جهان 
اعــم از آفریقایی و امریکای لاتین و همچنین 

کشورهای بودایی.
- وجود اســتراتژی های روشــن و مدون در 
جبهه دشمن برای تخریب چهره مسلمانان، 
اســلام هراســی و جمهوری اســلامی ایــران از 
طریــق تولیــد و پخش آثار فرهنگی رســانه ای 
و  ابزارهــا  تمامــی  از  اســتفاده  بــا  دیجیتــال 
ظرفیت های شــبکه های اجتماعی، واقعیت 
افزوده و واقعیت آمیخته در ســپهر رســانه ای 

رسانه های غربی بویژه امریکایی.
- اهتمــام مدیــران فرهنگــی رســانه ای و 
تولید کنندگان محصولات فرهنگی - رسانه ای 
بــه کار گیــری مشــاوران  دیجیتــال غربــی در 
روانشــناس و جامعــه شــناس در تولیــد آثــار 
فرهنگی-رســانه ای متناســب با ســن و ذائقه 
مخاطــب و جذب مخاطبــان ایرانی و جهانی 
بــا اســتفاده از تمامــی ابزارهــا و ظرفیت های 
و  افــزوده  واقعیــت  اجتماعــی،  شــبکه های 

واقعیت آمیخته.
ë چشم انداز مطلوب

اســتفاده از قــدرت نــرم در کنــار قــدرت 
ســخت )تحقق قــدرت هوشــمند جمهوری 
مهم تریــن  جملــه  از  ایــران(  اســلامی 
مأموریت های مطلوب دیپلماسی دیجیتال 
بــرای جمهــوری اســلامی ایــران اســت؛ این 
مهــم در گام اول بــا گســترش و بهره برداری 
آشــوب(؛  )مــرز  واقعــی  جنــگ  آســتانه  از 
تقویت حد آســتانه و حــد ناامنی منطقه ای 
رقبــای  و  جهــان  ناهنجــار  کشــورهای  بــا 
منطقــه ای و نیز رقبــای منطقــه ای متحد با 
غــرب و امریکا محقق می شــود. در گام دوم 

وزارت امــور خارجــه برخــی کشــورهای اروپا 
به عنوان رسانه برتر برای تسهیل تعامل بین 
دیپلمات ها و همتایــان آنها، روزنامه نگاران 
و سیاست گذاران مورد اســتفاده قرار گرفت. 
ایــن گونــه بــود کــه دیپلمات هــا و کارمندان 
وزارت خارجــه در سراســر دنیا بــه تعاملات 
فرامرزی و ارتباط با ســایر ملت ها و دولت ها 
تشــویق شــدند. مطالعــات اخیــر همچنین 
نشان می دهد که انگیزه مشروعیت بخشی، 
دولت هــا و سیاســتمداران را بــه ســمت بــاز 
کــردن کانال هــای دیجیتالی بــرای ارتباط با 
مخاطبان بیشــتر سوق داده اســت، بسیاری 
بر این باورند که شــفافیت بیشــتر در فضای 
دیجیتــال بــه حمایت بیشــتر از آنهــا تبدیل 
می شود. برخی از دولت ها تنها به حضور در 
یک پلتفرم دیجیتال برای ارتباط با مخاطبان 
بسنده کردند در حالی که گروهی دیگر تعداد 

درباره ایران؛
- گفت و گــوی ملــت ایــران بــا ملت هــای 
جهــان بــا اســتفاده از بســتر فضــای مجــازی 
گفت و گــوی  بــا  اجتماعــی  شــبکه های  و 
فضــای  در  شــده  شــبکه ای  جماعت هــای 

شبکه های اجتماعی جهان؛
- تحقق ارتباط سازنده میان فرهنگ های 
مختلــف جهانــی با تمــدن و فرهنــگ ایرانی 
اســلامی از طریق مفهوم ســازی و نهادســازی 
مفهومی تمدن و فرهنگ ایرانی-اسلامی در 

بستر فضای مجازی و دیجیتال؛
- در هــم شکســتن افسانه ســازی روایــت 
رسانه های غربی در تصویرسازی مخدوش از 
ایران به عنوان کشوری جنگ طلب در جهان 
قرن 21 و بی ثبات و ناامن کننده منطقه آسیای 

غربی در بستر فضای مجازی و دیجیتال؛
دیجیتــال  دیپلماســی  بــر  پیــروزی   -
رســانه های غربــی بویــژه امریکایــی در جنگ 
روایت ها و به تبع آن ایده ها و روایت رسانه های 
دیجیتال جمهوری اسلامی جایگزین روایت و 
ایده های رسانه های دیجیتال غربی در فضای 
بیناذهنیتی و افکار عمومی ملی، منطقه ای و 
جهانی شود. با تحقق این امر برندسازی ملی 
و مدیریت تصویر ایران در فضای بیناذهنیتی 

جهان محقق شود.
ë راهبردهای پیشنهادی

 بــا توجــه بــه موقعیــت ایــران، می تــوان 
راهبردهای مناسب برای دیپلماسی دیجیتال 

جمهوری اسلامی ایران را پیشنهاد داد:
- ســرمایه گذاری در حــوزه انتشــار و توزیع 
بین المللی و جهانی نشــریه ها و روزنامه های 
فضــای  در  تفســیری  و  عمیــق  الکترونیــک 
دیجیتــال بــرای برندســازی ملــی و مدیریت 

تصویر ایران در فضای بیناذهنیتی جهان.
شــبکه های  گســترش  از  بهره گیــری   -
رســانه ای خصوصــی در فضــای مجــازی بــا 
حمایــت کارشناســان نخبــه رســانه ای برای 
حضور کارا و اثربخش در فضای جنبش های 
دوران  در  جهانــی  معاصــر  اجتماعــی 
پسابرجام، این امر به عنوان ترکیبی از فضای 
جریان هــا و فضــای مکان های جهانــی اجرا 

می شود.
- حضــور کارا و اثربخش مقامات ایران در 
فضای جنبش های اجتماعی معاصر جهانی 
در راســتای مدیریــت تصویر ایــران در فضای 

مجازی و سپهر رسانه ای دیجیتال.

متنوع تری از رســانه های اجتماعــی را برای 
انجــام فعالیت های خــود برگزیدند.تا اینکه 
بین ســال های 2015-2016، درگیری ســوریه 
و الحــاق کریمه به روســیه شــرایطی را برای 
دومین حرکت بزرگ به ســمت »سازگاری« 
دیجیتالی ایجــاد کرد. کمپین های تبلیغاتی 
دیجیتال زیــادی که بعضاً توســط گروه های 
افراطی و تروریستی مانند داعش ایجاد شده 
بودند و نیز برگزاری همه پرســی های آنلاین 
بــرای مثــال در مــورد برگزیــت و انتخابــات 
سال 2016 امریکا، دیپلمات ها را مجبور کرد 
تا بــار دیگر به اهمیت دیپلماســی ترکیبی و 
ورود جــدی بــه عرضــه دیجیتال پــی ببرند. 
گروه هــای افراطــی بــدون اینکــه دولــت یــا 
حکومتی از آن اطلاع داشــته باشــد از طریق 
پلتفرم های اجتماعی به پیشبرد اهداف خود 

می پرداختند.

ë موج سوم دیپلماسی دیجیتال 
بــه  سیاســی  کاربــران  انبــوه  مهاجــرت 
پلتفرم های مجازی پس از شروع همه گیری 
کرونا این ســؤال را مطرح می کند که آیا موج 
جدیــدی از »ســازگاری و پذیرش« دیجیتال 
در راه اســت یا خیر. مشاهده شرایطی که دو 
موج قبلی )رسانه های اجتماعی و ارتباطات 
اســتراتژیک( را تســهیل کرد، می تواند به ما 
کمــک کند تــا بفهمیم چــرا سیاســتمداران 
ممکن اســت احســاس کنند مجبور هستند 
با ظهور فناوری های دیجیتال جدید سازگار 
شــوند و چگونه انتقال بــه پذیرش دیجیتال 
ممکن است رخ دهد. اولًا، درک فناوری های 
نوظهــور که منبع جدیدی از قدرت را نشــان 
می دهنــد بــا ظرفیت اعمــال نفوذ اساســی 
برسیاســت های دولتی، به وضــوح می تواند 

ارائه راهبردهای ارتقای دیپلماســی دیجیتال 
جمهــوری اســلامی ایــران نیازمند شــناخت 
عمیــق و موشــکافانه بــه مقولــه کارکردهــای 
رســانه ها در ارتباطــات بین المللــی در جهان 
امروز اســت. همچنین اشــراف به نقاط قوت 
و ضعــف در ایــن حــوزه می تواند تأثیــر قابل 
توجهــی در سیاســتگذاری برای آینده داشــته 
باشــد. بر این اساس می توان مهم ترین نقاط 
قوت دیپلماسی دیجیتال جمهوری اسلامی 
ایــران را به صورت ذیل توضیــح داد؛ روی کار 
آمدن دولت سیزدهم و اتخاذ رویکردی نو به 
مســائل منطقه بر مبنای اشــتراکات فرهنگی 
یکی از نقاط قوتی اســت کــه می تواند عرصه 
را برای توســعه دیپلماســی دیجیتــال فراهم 
کنــد. ایــران همچنیــن عملکــرد مطلوبی در 
افشا کردن کاریکاتوریسم تبلیغاتی رسانه های 
تصویرســازی  بــاب  در  امریکایــی  غربــی- 
نادرست از ایران داشته است. تولید برنامه ها 
و  گســتر  وحــدت  رســانه ای  محصــولات  و 
امن کننــده منطقــه و جهــان در رســانه های 
دیجیتال جمهوری اســلامی با فشــرده کردن 
و شتاب بخشــی فرایندهای اجتماعی ملی و 
منطقــه ای و جهانی متناســب بــا منافع ملی 
ایران در راســتای دیپلماســی دیجیتال نقطه 
مثبت دیگری در این باره اســت. برای تقویت 

ایــن نقاط مثبت بایــد فرصت هایی نیز خلق 
شــود تا برمبنــای آنهــا دیپلماســی دیجیتال 

توسعه پیدا کند.
یکــی از ایــن فرصت هــا تدویــن راهبــرد 
مشخص و اتخاذ سیاستی کلان برای اولویت 
بخشــی به دیپلماســی دیجیتال اســت. نکته 
دیگــر آن اســت کــه در حــال حاضــر متولــی 
ســازمان دهــی رســانه های دیجیتــال بــرای 
حضور در عرصه دیپلماسی دیجیتال معین 
نیســت و در نتیجه حدود این امر و مأموریت 
رســانه های دیجیتال در سپهر رسانه ای کشور 
هــم دارای ابهــام اســت. ایــن موضــوع خود 
باعث شــده تــا دیپلماســی دیجیتالی هم که 
در حــال حاضر وجود دارد، چندان منســجم 
دیپلماســی  عرصــه  در  بنابرایــن  نباشــد. 
دیجیتال، نیــاز به هدایت، تمرکــز و فراگیری 
احســاس می شــود. نکتــه دیگر آن اســت که 
خود رســانه های دیجیتال کشــور نیــز باید در 
عرصــه مســائل خارجــی از دید اســتراتژیک 
برخوردار باشند؛ موضوعی که در حال حاضر 
چندان مشاهده نمی شــود و به نظر می رسد 
این رسانه ها هنوز در سطح تکنیک و تاکتیک 
مانده انــد. بــه نظــر می رســد تقویــت ارتباط 
دســتگاه دیپلماســی کشــور و معاونت رسانه 
مجــازی رســانه ملــی در زمینــه دیپلماســی 

دیجیتــال می تواند گام مؤثــری در این زمینه 
محســوب شــود. در کنــار ایــن فرصت هــا کــه 
عمدتاً ناظر به فضای داخلی کشــور هستند، 
فرصت هایــی نیــز وجــود دارد کــه ناظــر بــه 
خارج از کشور اســت. از جمله این فرصت ها 
می توان بــه افزایش ســرمایه اجتماعی ملی 
و جهانــی ایران اســلامی، وجود ســابقه غنی 
تمدنــی و هویتــی ایرانی – اســلامی به عنوان 
بستر مناسب هویتی جهانی برای دیپلماسی 
رسانه ای جمهوری اسلامی، وجود اختلافات 
هماننــد  خارجــی  سیاســی  رقبــای  میــان 
اختلافات میــان اتحادیه اروپا و امریکا، وجود 
دولت هــای موازنــه گر در عرصــه بین الملل، 
و  پســابرگزیت  انگلیــسِ  و  امریــکا  انفعــال 

ناکارآمدی های دولت بایدن اشاره کرد.
ë نقاط حساس و تهدیدها

مهم تریــن تهدیدهایــی کــه در ارتبــاط بــا 
عرصه دیپلماسی دیجیتال برای ایران وجود 
دارد و لازم است که مورد توجه و مطالعه قرار 

گیرند عبارتند از:
- فرارســانه نگری رســانه های پیشــرفته و 
پیچیــده غربی بویــژه امریکایی و غــرق کردن 
هســتی مخاطبــان در معناســازی ایده هــا و 
روایــت غربــی بویــژه امریکایــی از واقعیــات 
جهــان امــروزه و در نتیجه غرق شــدن برخی 

امروزه افکار عمومی در اقصی نقاط جهان به 
رسانه های گروهی وابسته است و ساختاربندی 
ذهنیت جهانی در گرو چگونگی اطلاع رسانی 
و آگاهــی بخشــی رسانه هاســت تــا جایــی که 
برخــلاف گذشــته کــه ارتش هــای قدرتمنــد، 
معیار ابرقدرتی کشــورها محســوب شــده و یا 
اینکــه قدرت هــا را با آن رده بنــدی می کردند، 
امروز کســی تردید نــدارد که مهم ترین معیار 
رتبه بندی کشورها و قدرت های جهانی، میزان 
حوزه نفوذ و تنوع فعالیت های رسانه های این 
کشورهاســت. ابزارهــای ارتباطــی در قــرن 21 
در شــکل دهی به افکار عمومــی و ذهنیت ها، 
تأثیر بســزایی دارند. تحولات منطقه آســیای 
غربی بسترهای تبلیغی بسیار عمیقی را برای 
دیپلماســی عمومی جمهوری اسلامی ایجاد 
کرده انــد. بــا وجــود قدرت بــالای رســانه های 
خارجــی در بــاب تحــولات منطقــه ضــرورت 
اســتفاده از ایــن فرصــت اســتثنایی و تاریخی 
توسط سپهر رسانه ای جمهوری اسلامی ایران 
هر چه بیشــتر خودنمایی می کند. تــا با اتخاذ 
سیاســتی فعــال، پویــا، تأثیرگــذار و جهت دار 
بــا شــناخت دقیــق از معــادلات سیاســی بــه 
عنــوان بازیگــری قدرتمنــد در صحنــه روابط 
بین الملل و منطقه خاورمیانه گام بردارد. به 
نظر می رسد دیپلماســی دیجیتال جمهوری 
اسلامی ایران محدود به حضور شخصیت ها 
و برخی مقامات کشــور اســت و اتــکای زیادی 
به اشــخاص دارد. به طــوری که زمانی که این 
دســت مقامات ارتباط پررنگی با رســانه های 
اجتماعی داشته باشند، دیپلماسی دیجیتال 
نیز پررنگ اســت و زمانی که آنها ارتباطشــان 
کمتر باشــد، این نوع دیپلماســی نیز کمرنگ 
خواهــد بود. بنابراین به نظر می رســد که باید 
برای تقویت دیپلماســی دیجیتــال به عنوان 
خارجــه  وزارت  اصلــی  پروژه هــای  از  یکــی 
تدابیــری اندیشــیده شــود. در این یادداشــت 
راهبردهــای مطلــوب بــرای نظــام جمهوری 
ارتقــای دیپلماســی  ایــران جهــت  اســلامی 
دیجیتال مــورد توجه قرار گرفتــه تا به حضور 
مؤثر رســانه ای ایران در سپهر رسانه ای جهان 
و عرصــه سیاســت جهانــی کمک کــرده و به 
ارتقای قدرت نرم جمهوری اسلامی ایران به 
عنوان یــک بعد مهم قدرت هوشــمند ایران 

اسلامی کمک کند.
ë ظرفیت ها و فرصت ها

مبانی نظری و مروری بر مطالعات گذشته 


