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چالش‌های کارگران شاغل در حمل اثاث منزل؛ از بیکاری 6 ماهه تا اجحاف‌ کارفرما

بـــا شـــروع فصـــل تابســـتان زنـــگ آغاز 
بـــه  مکان‌هـــا  نقـــل  و  جابه‌جایی‌هـــا 
صـــدا در می‌آیـــد، زنگـــی کـــه همـــواره 
برای مســـتأجران بـــا هزینه‌هـــای گزاف 
جابه‌جایی همراه اســـت. از پـــول بنگاه 
گرفتـــه تا ماشـــین حمـــل بـــار و کارگران 
اثاث کشـــی. معمـــولاً مســـتأجران برای 
پرداخـــت کمیســـیون مشـــاوران املاک 
چانـــه نمی‌زننـــد و البتـــه تعرفه‌هـــا هـــم 
تـــا حـــدی مشـــخص اســـت هـــر چنـــد 

بیشـــتر  بـــازار  ایـــن  در  کمیســـیون‌ها 
توافقی اســـت تا بر اســـاس تعرفه‌ها؛ اما 
مســـأله، بی‌ســـامانی تعرفه‌های باربری 
و حمـــل اثاث و پـــول کارگر اســـت. برای 
ســـال‌جاری اعلام اتحادیـــه صنف حمل 
بار در اسباب کشـــی این است که حدود 
دو میلیون تومان برای ســـه ســـاعت اول 
دریافـــت می‌شـــود کـــه 950 هـــزار تومان 
بـــرای ماشـــین و مابقـــی میـــان 4 کارگر 
تقســـیم می‌شـــود و برای وسایل سنگین 
همچون ســـایدبای ســـاید و گاوصندوق 
و... تقریبـــاً طبقـــه‌ای 30 هـــزار تومـــان 
جـــدا محاســـبه می‌شـــود. اما ایـــن همه 

ماجرا نیســـت. 
پای ماشـــین حمـــل اثـــاث و کارگر حمل 
بـــار کـــه بـــه میـــان می‌آیـــد افـــراد بـــه 
باربری‌هـــای مختلـــف زنـــگ می‌زننـــد تا 

کمتریـــن هزینـــه را بابـــت جابـــه جایی 
بارهای ســـنگین منـــزل پرداخـــت کنند 
کـــه در نهایـــت هم هیـــچ وقـــت توافق 
اولیـــه بـــا آنچـــه در عمل اتفـــاق می‌افتد 
یکی نیســـت اما اینجا معمولاً مشاجره و 
بحث بر ســـر قیمت با قشـــر کارگر است 
که پایان بخش ماجراســـت بدون اینکه 
افراد از این مســـأله آگاه باشند که عمده 
کارگرانـــی کـــه خصوصـــاً در باربری‌هـــای 
بزرگ کار می‌کنند باید بخشـــی از درآمد 
خود را بـــه صاحـــب اصلـــی کار بپردازند 
و بـــه شـــکل‌های مختلـــف برای کســـب 
یـــک لقمـــه روزی حـــال بایـــد زیـــر بـــار 
بی‌عدالتی‌هـــای زیادی برونـــد از جمله 
نداشـــتن بیمـــه، پرداخـــت  پـــول بـــرای 
جـــای خواب، نبـــود حمایت بـــرای از کار 

افتادگی و... 

بـــه همـــه اینهـــا اضافـــه کنید پولـــی که 
کارگـــران بـــرای ورود بـــه شـــغل باربـــری 
بایـــد بپردازند؛ بله شـــاید عجیب باشـــد 
اگر بشـــنوید کارگری کـــه از یک مجموعه 
حمل اســـباب منـــزل به هـــر دلیلی جدا 
شـــود و دوبـــاره بخواهـــد در آن مجموعه 
کار کنـــد باید مبلغی را به عنـــوان ورودی 
بپـــردازد. در واقـــع عمـــده هزینه‌هـــای 
اســـباب کشـــی در جیـــب کســـانی کـــه 
خدمـــات واقعـــی می‌دهند و به شـــما در 
جا‌به‌جایی حمـــل بار کمـــک می‌کنند، 
نمـــی‌رود. برای همین اســـت که کارگران 
امیدشـــان بـــه چانه‌زنی‌هـــای پایـــان کار 

. ست ا
درآمدکم، سختی کار زیاد   

کارگرانـــی کـــه در حوزه حمـــل و نقل کالا 
یا همـــان »حمـــل اثاث منزل« مشـــغول 

 بـــه کار هســـتند بـــا مشـــکلات متعددی 
روبـــه رو می‌شـــوند کـــه بزرگتریـــن این 
مشـــکلات عـــدم قـــرارداد کاری و در پس 
آن عدم پوشـــش بیمه اجتماعی است. 
ایـــن را رضـــا کلانتریـــان عضـــو هیـــأت 
مدیـــره کانون عالـــی کارگران بـــه »ایران« 
می‌گویـــد. فصـــل تابســـتان بـــا شـــروع 
جابه‌جایی مســـتأجران در کشور همراه 
اســـت که روزهای طلایی و اوج کار برای 
این دســـته از کارگران محسوب می‌شود 
به عبارت بهتر فقط ســـه ماه از سال این 
افراد شرایط کاری خوبی دارند و در دیگر 
فصل‌ها بـــا کاهش تعـــداد جابه‌جایی‌ها 

و کم شـــدن درآمـــد روبه‌رو می‌شـــوند.
وی ادامـــه می‌دهد:»بـــا آپارتمان‌نشـــین 
ر  د صـــاً  مخصو ن  ا ند و شـــهر ن  شـــد
کلانشـــهری همچـــون تهـــران گاهی این 
کارگـــران مجبورنـــد وســـایل ســـنگین 
همچون یخچال، ماشـــین لباسشـــویی، 
گاوصنـــدوق، میزو مبـــل و...را کـــه یا از 
لحـــاظ حجم بزرگ‌انـــد و یـــا وزن زیادی 
دارند در طبقـــات آپارتمان‌های گاه 5 یا 10 
طبقه بـــالا و پایین کنند آن هم روی کول 
و کمرشـــان که همین امر ســـبب آسیب 
جدی به ســـتون فقرات و استخوان‌های 

گردن و پـــای ایـــن کارگران می‌شـــود.«
قشـــر  یـــن  ا دردهـــای  ز  ا کلانتریـــان 
زحمتکـــش می‌گویـــد: »این عزیـــزان به 
واســـطه نوع کارشـــان عمر کاری کوتاهی 
هـــم دارنـــد و خیلـــی زود از چرخـــه کار 

خارجشـــان می‌کننـــد. 
فرض کنیـــد که یـــک کارگر حمـــل اثاث 
حتـــی اگـــر روزی یک بـــار هـــم مجبور به 
جابه‌جایی اثاث منـــزل در آپارتمان‌های 
شهر باشـــد در خوشـــبینانه‌ترین حالت 
که آســـیب بـــه مهره‌هـــای کمـــرش وارد 
نشـــده باشـــد- یعنی مشـــکلات دیسک 
کمـــر و شکســـتگی اســـتخوان نداشـــته 
باشـــد- 10 تـــا 15 ســـال می‌توانـــد در این 
حرفـــه فعالیـــت کنـــد و بعـــد از آن باید 
به دنبـــال کاری دیگر برای امـــرار معاش 

باشـــند چراکه با بالا رفتن سن کارگران، 
کارفرمایـــان ترجیـــح می‌دهنـــد کار را به 
دســـت جوان‌تر‌هـــا بدهنـــد کـــه نیروی 

بیشـــتری بـــرای کار دارند.«
وی با اشـــاره به امنیت شـــغلی این افراد 
هم بیان می‌کند:»امنیت شـــغلی در این 
حرفه شـــوخی به نظـــر می‌رســـد چرا که 
ســـامت و ســـن دو عامل ماندن در این 
کار اســـت که هر کدام را از دســـت دهند 
بیـــکار یا کم کار می‌شـــوند و با نداشـــتن 
قـــرارداد کاری و بیمـــه هیـــچ آینـــده‌ای را 
نمی‌تـــوان بـــرای ایـــن افراد متصور شـــد 
بـــه طورکلی ایـــن افـــراد از حقـــوق اولیه 
یک کارگر که بیمه و بازنشســـتگی اســـت 

محروم هســـتند.«
پول اسباب کشی در جیب 

شرکت‌های باربری
عضـــو هیأت مدیره کانـــون عالی کارگران 
ایـــران در مـــورد دریافتی انـــدک کارگران 
حمـــل اثـــاث از پولـــی که صاحبـــان کالا 
می‌دهنـــد، می‌گوید: »این افـــراد حقوق 
مشـــخص و ثابت هم ندارند و بر اساس 
تعداد ســـرویس حمـــل باری کـــه انجام 
می‌دهند پـــول دریافـــت می‌کنند. طبق 
گفته کارگران فعـــال در حوزه حمل اثاث 
میزان حق ســـرویس که به آنها پرداخت 
می‌شـــود بر اســـاس نرخ مصوب اتحادیه 
نیســـت و ســـهم پرداختـــی بـــه کارگران 
بســـیار انـــدک اســـت و گاهـــی به زیـــر 10 
درصـــد می‌رســـد و پـــول بیشـــتر نصیب 
شـــرکت می‌شـــود. با توجه به تعداد زیاد 
کارگران در ایـــن بخش گاهی مدتی زمان 
می‌برد تا سرویســـی به کارگری داده شود 
اگر حین کار خســـارتی به کالا و اثاث وارد 
شـــود هم جبـــران آن خســـارت بر عهده 
کارگـــر اســـت و کارفرما هیچ پشـــتیبانی 

انجـــام نمی‌دهد.«
کلانتریـــان بـــا اشـــاره بـــه اجحاف‌هایی 
کـــه در ایـــن حـــوزه بـــه کارگـــران صورت 
می‌گیرد، می‌گویـــد: »با توجه بـــه درآمد 
انـــدک و کـــم کاری که شـــامل حالشـــان 

می‌شـــوند معمـــولاً در حومـــه شـــهر هم 
زندگـــی می‌کننـــد و هزینه تـــردد به مرکز 
شـــهر مخصوصـــاً در کلانشـــهرها بســـیار 
زیاد اســـت و این امـــر باری اســـت که بر 
مشکلاتشـــان می‌افزایـــد. اجحاف‌هـــای 
ایـــن کارگـــران از ســـوی  بـــه  بســـیاری 
کارفرمایان و شـــرکت‌های باربری صورت 
می‌گیـــرد بـــه طـــوری کـــه طبـــق گفتـــه 
کارگـــران هزینه جابه‌جایـــی حمل اثاث 
ســـنگین در طبقـــات در زمان محاســـبه 
دستمزد برایشـــان منظور نمی‌شود و این 
در حالی اســـت کـــه شـــرکت از صاحب 
کالا هزینـــه بیشـــتری را بـــرای کالاهـــای 
ســـنگین مثل گاوصندوق، پیانو، یخچال 
ســـاید، بوفه و... دریافـــت می‌کند. این 
مشـــکلات را کـــه کنار هـــم قـــرار دهیم 
شـــرایط بغرنجـــی را بـــرای ایـــن کارگران 

می‌تـــوان تصـــور کرد. 
آنهـــا همـــواره در معرض خطر و آســـیب 
به جسمشـــان هســـتند و درعیـــن حال 
دریافتـــی اندکـــی هـــم دارنـــد و اگـــر هم 
شکایت کنند همین معیشت اندکشان 
هم بـــه خطر می‌افتد بـــرای همین وقتی 
می‌خواهیم با آنها در مورد مشکلاتشـــان 
صحبت کنیـــم اغلب به خاطـــر ترس از 
کارفرمـــا و اخراج از مشـــکلات کار چیزی 

» . نمی‌گویند
وی می‌افزایـــد: »طبـــق قانون ایـــن افراد 
اگـــر دچـــار آســـیب حیـــن کار شـــوند 
می‌توانند با شـــکایت رســـمی بـــه حق و 
حقوقشـــان برسند اما مشـــکل آنجاست 
که طـــی کـــردن این رونـــد گاهـــی ماه‌ها 
زمـــان می‌بـــرد و معیشـــت این افـــراد به 
روز وابســـته اســـت. در خوشبینانه‌ترین 
حالـــت اگر غرامتـــی هم دریافـــت کنند 
بایـــد قیـــد کار را بزننـــد چراکـــه اخـــراج 
خواهند شـــد. مسأله ریشـــه‌ای این افراد 
موضـــوع قـــرار داد و بیمه اســـت اگر این 
دو اصـــل مهـــم حـــل نشـــود مشـــکلات 
کارگـــران حمـــل اثـــاث منـــزل هیـــچ‌گاه 

مرتفـــع نخواهد شـــد.«

ایران

ضرورت آگاهی از قوانین کار 

عضو هیأت مدیره کانون عالی کارگران ایران از لزوم ورود دولت به این گونه مشکلات می گوید: »برای حل مشکلات این 

قشر آسیب پذیر سیستم دولتی باید مطالبه‌گر حقوق این نوع کارگران باشد و نیاز است که کمیته ویژه برای حل مشکلات 

در کوتاه‌ترین زمان تشکیل شود. قوانین کار به نفع کارگران نوشته شده است اما مشکل آنجاست که کارگران و کارفرمایان 

آگاهی از قوانین کار ندارند و نمی‌دانند که دریافت کاغذ سفید امضا و چک و سفته از کارگران هم غیر قانونی است و هم هیچ 

تأثیری در روند شکایت کارگر ندارد و زمانی که کارگر از کارفرما به دلیل عدم پرداخت بیمه و مزایا شکایت کند حتی اگر کاغذ 

امضا کرده باشد این کاغذ مورد تأیید قانون نیست و رأی به نفع کارگر صادر می‌شود.«

ـــرش بـ


