
جست وجوهای اینترنتی برای بیماری چقدر شفا بخش است؟           

نسخه پیچی به روش دکتر گوگل 
 

این بار بیمـــاری اش غیرقابـــل درمان 
روی  نـــدارد.  شـــکی  هیـــچ  اســـت، 
ســـرش یـــک دســـتمال ســـفید رنگ 
بســـته با چشـــمان گود افتاده و سرخ 
بـــه مـــادرش می گویـــد این بـــار دیگر 
جان ســـالم بـــه در نمی بـــرد. مادرش 
مثـــل همیشـــه ابروانـــش را تـــوی هم 
می برد، اخم می کند، آزرده می شـــود، 
امـــا چیـــزی نمی گویـــد. این بـــار چه 

تشـــخیصی بـــرای خـــودش داده خدا 
می دانـــد؟ همیـــن چنـــد مـــاه پیش را 
یـــادش می آیـــد وقتـــی انگشـــت یکی 
از دســـتان دختـــرش بـــاد کـــرد و او 
بـــا جســـت و جو در اینترنـــت بـــه این 
نتیجه رســـید که به آرتریت روماتوئید 
مبتلاســـت. مثـــل هـــر دفعـــه کـــه تا 
مشـــکلی در بدنش می بیند تشخیص 
ش  د خـــو ی  ا بـــر پزشـــکی  یـــد  جد
بـــار هـــم چنـــد روزی  می دهـــد. آن 
خـــودش را تـــوی اتاقش زندانـــی کرد 
و به ســـقف اتـــاق خیره شـــد. به همه 
گفـــت مطمئن اســـت با یـــک بیماری 
روماتیســـمی جـــدی روبـــه رو اســـت. 
مشخصات انگشـــتانش توی اینترنت 
دقیقاً بـــا این بیماری انطباق داشـــت. 

تـــازه چند علامت دیگر هم ذکر شـــده 
بـــود، مثل کوفتگـــی و درد موقع بیدار 
شـــدن از خواب که بـــه همه گفت این 
علائـــم را هـــم دارد. خلاصـــه خودش 
دکتر شـــد. خـــودش تشـــخیص داد و 
نســـخه بیماری هـــم پیچید تـــا بعد از 
دوهفتـــه که به اصـــرار اطرافیان پیش 
پزشک متخصص رفت. یک روماتولوژ 
که همـــه فرضیه هایش را بـــا معاینه و 
آزمایـــش دقیق به باد داد. انگشـــتش 
به خاطـــر مصرف زیـــاد و نادرســـت از 
موبایـــل آســـیب دیـــده بود. امـــا مگر 
برایـــش درس عبرت می شـــود تا تقی 
بـــه توقی می خـــورد و به قـــول معروف 
مـــژه از چشـــمش می افتـــد، موبایل و 
گوگل و ســـرچ و بعد افســـردگی ناشی 

از یـــک بیمـــاری جدید.
نشـــان می دهـــد  آمارهـــای جهانـــی 
از هـــر چهـــار نفـــر یـــک نفر بـــه جای 
مراجعه به پزشـــک، بیمـــاری اش را در 
اینترنت تشـــخیص می دهـــد. به رغم 
اینکـــه اینترنـــت اطلاعات زیـــادی در 
مـــورد بیماری ها، اقدامـــات احتیاطی 
و درمـــان ارائـــه می دهـــد، اتـــکا بـــه 
اطلاعات آنلایـــن می توانـــد خطرناک 
باشـــد. شـــما چگونـــه هســـتید؟ آیـــا 
شـــما هـــم وقتـــی مریـــض می شـــوید 
یـــا علائم یـــک بیمـــاری را در خودتان 
می بینیـــد قبـــل از مراجعه به پزشـــک 
در ســـایت های مختلـــف درباره علائم 
بیماری تـــان جســـت و جو می کنیـــد یا 
مســـتقیم به دکتر مراجعـــه می کنید؟ 
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اگر شـــما هـــم اهـــل ســـرچ در گوگل 
هســـتید ممکـــن اســـت اشـــتباهات 

زیـــادی دربـــاره بیماری تـــان بکنید.
 ســـعید از آنهایـــی اســـت کـــه دائـــم 
جســـت و جو  مشـــکلاتش  ه  ر بـــا ر د
می کنـــد. همین چنـــد روز قبل وقتی 
چنـــد لـــک روی کمـــرش دید شـــروع 
بـــه جســـت و جو در اینترنـــت کـــرد. 
فکـــر می کنید نتیجـــه چه بـــود؟ بله! 
بدتریـــن تشـــخیص ممکـــن. حدس 
زد ســـرطان پوســـت دارد یا دســـت کم 
ن  ســـرطا بـــه  مشـــکوک  مشـــکلش 
پوســـت اســـت. دوســـتان و خانواده 
اصـــرار کردنـــد بـــه جای جســـت و جو 
در اینترنـــت به پزشـــک مراجعه کند و 
خودش را از این شـــک لعنتی درآورد، 
بیمـــاری  از  اطمینـــان  و  تـــرس  امـــا 
مانعـــش می شـــود. چنـــد هفتـــه ای 
اســـت با حال بـــد زندگـــی می کند. به 
قول خـــودش در کماســـت، امـــا مگر 
می شـــود اشـــتباه کـــرده باشـــد. همه 

نشـــانه ها را دارد...
آن ســـوی قضیـــه هـــم هســـت مثـــل 
مرد مســـنی که بـــا هرجســـت و جو در 
اینترنت خـــودش را بی نیاز از مراجعه 
به پزشـــک می داند و به قـــول معروف 
خـــون بـــه جگـــر بچه هایـــش کـــرده: 
»پدر ما فشـــار خـــون، دیابت و چربی 
خون و هر مرضـــی که فکرش را بکنید 
برای دوره ســـالمندی اســـت و نیازمند 
توجـــه جدی، بـــا مراجعه بـــه اینترنت 
حـــل می کند. دچـــار یـــک بی خیالی 
خطرناک شده و شـــوخی شوخی فکر 
می کنـــد دکتر اســـت. چند بـــار که به 
زور و بـــلا دکتـــر بردیمـــش فهمیدیم 
چقـــدر تشـــخیص ها و کارهایـــی کـــه 
کرده اشـــتباه و برعکس نظر پزشـــک 
بود. اینترنت بـــرای برخی اصلاً نتیجه 
خوبـــی نـــدارد اما اصـــلاً فایـــده ندارد 
بـــاز هم موقـــع هـــر بیمـــاری خودش 

ســـرخود دکتر خودش شـــده.«
 آفـــت تشـــخیص بیمـــاری در اینترنت 
به آنجا رســـیده که صدای پزشـــکان را 
هـــم در آورده تا جایی که یک پزشـــک 
عمومی همین چنـــد روز پیش عکس 
خـــودش را بـــا همـــه کتاب هایـــی که 
در دوره گذرانـــدن پزشـــکی عمومـــی 
ی  شـــبکه ها ز  ا یکـــی  ر  د ه  نـــد ا خو
از  کـــرد. کوهـــی  اجتماعـــی منتشـــر 
کتـــاب. او نوشـــت: »باور کنیـــد وقتی 
مـــا یـــک تشـــخیص می دهیـــم همـــه 
این کتاب هـــا را خوانده ایـــم دیگرلازم 

باور کنید 
یک پزشک 

براساس 
خواندن 

چند خط 
در اینترنت 

تشخیص 
نمی دهد. 

دکتر گوگل 
و سایر 

سایت های 
جست وجوی 

اینترنتی از 
این دست، 

پزشکی را 
برای عده ای 
بسیار آسان 

کرده اند، 
این ترسناک 

است. این 
روزها خیلی 

از مردم 
زمانی که 

دچار بیماری 
می شوند، 

اغلب 
جست وجو 
در اینترنت 

را انتخاب 
می کنند تا 

اینکه به یک  
دکتر مراجعه 

کنند.«

بد نیست 
بدانید 

بیشترین 
بیماری هایی 

که در 
اینترنت برای 

علائم شان 
جست و جو 
و به اشتباه 

تشخیص داده 
می شوند این 

بیماری ها 
هستند: 

»سرطان سینه، 
برفک دهان، 

فشار خون بالا، 
آسم، آرتریت، 

افسردگی، 
دیابت و 

مشکلات 
تیروئید«
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پزشـــک  تشـــخیص  بگوییـــد  نیســـت 
غلط اســـت چون مـــا در اینترنت طور 
دیگـــری خوانده ایـــم. بـــاور کنید یک 
پزشـــک براســـاس خواندن چند خط 
نمی دهـــد.  تشـــخیص  اینترنـــت  در 
دکتـــر گـــوگل ]![ و ســـایر ســـایت های 
جســـت و جوی اینترنتی از این دست، 
پزشـــکی را برای عده ای بســـیار آســـان 
کرده انـــد و این ترســـناک اســـت. این 
روزها خیلـــی از مردم زمانـــی که دچار 
بیماری می شـــوند، اغلب جســـت و جو 
در اینترنـــت را انتخـــاب می کننـــد تـــا 
اینکه بـــه یک دکتـــر مراجعـــه کنند.«

 امـــا جســـت و جو در اینترنـــت بـــرای 
تشـــخیص بیماری چه مضراتـــی دارد؟ 
اینترنـــت مجموعه ای از منابع اســـت 
کـــه ممکـــن اســـت گمراه کننـــده یـــا 
بی اســـاس باشـــد. تشـــخیص بیماری 
بر اســـاس ایـــن اطلاعات بی اســـاس 
می توانـــد منجر بـــه اضطـــراب و ترس 
شـــود و حتی اطلاعات نادرست باعث 

شـــود فرد دنبـــال درمان نـــرود.«
یـــک پزشـــک متخصـــص زنـــان هم در 
توضیـــح این مســـأله می گویـــد: »برای 
اینکـــه بگویم چقدر جســـت و جوهای 
اینترنتـــی در تشـــخیص بیماری تـــان 
غلط اســـت یـــک مثـــال می زنـــم، هر 
کـــدام از شـــما یـــک رشـــته تخصصـــی 
دارید. اولیـــن چیزی که درباره رشـــته 
اینترنـــت می خوانیـــد،  خودتـــان در 
چیســـت؟ مطمئنـــاً دم دســـتی ترین 
و  یـــن  صیت تر بی خا و  تحلیـــل 
ا  پیـــد ا  ر لـــب  مطا یـــن  غیرعلمی تر
می کنیـــد. جســـت و جوهای اینترنتی 
قیقـــاً  د هـــم  ن  ی تـــا ر بیما ره  بـــا ر د
همیـــن طـــور اســـت، اولیـــن صفحـــه 
ر  د ت  صفحـــا یـــن  غیر علمی تر و 
اینترنتـــی  موتورهـــای جســـت و جوی 
ظاهر می شـــوند و خیلی ها با خواندن 
همان چند صفحه احســـاس می کنند 
متخصص یا پزشـــک شـــده اند و گاهی 
در تشخیص پزشک شـــان هم دخالت 
می کننـــد. ایـــن کار غلط اســـت و جز 

بیراهـــه بـــردن بیمـــار هیـــچ فایده ای 
ندارد. در این موارد مشـــاوره با پزشک 
مجـــرب در زمان مناســـب تشـــخیص، 
بســـیار دقیق و قابل اعتمادتر اســـت. 
خودتشـــخیصی می تواند بســـیار مضر 
باشـــد زیرا اختلالات زیادی وجود دارد 
که علائم مشـــترکی دارند. بـــه عنوان 
مثال اگـــر فـــردی یک اختـــلال جدی 
دارد اما گوگل اختلال دیگری را نشـــان 
می دهد، ممکن اســـت داروهای ساده 
مصرف و از رفتن به پزشـــک صرف نظر 
کنـــد. گاهی اوقـــات، خود تشـــخیصی 
که فـــرد در جســـت و جوهای اینترنتی 
انجـــام می دهـــد، ممکـــن اســـت او را 
بـــه ایـــن نتیجه برســـاند که یـــک مورد 
حمله قلبی اســـت؛ با ایـــن حال، یک 
تجزیـــه و تحلیـــل بالینـــی توســـط یک 
پزشـــک متخصص، خطر ابتـــلا به یک 
بیماری خـــاص را در نظر می گیرد یعنی 
چیـــزی کامـــلاً متفاوت. ایـــن می تواند 
منجـــر بـــه مشـــکلات جدی ســـلامتی 
شـــود. بنابراین، اســـتفاده از اینترنت 
برای تشـــخیص بیماری اصـــلاً عاقلانه 

» . نیست
ین  بیشـــتر نیـــد  ا بد نیســـت  بـــد 
بیماری هایـــی کـــه در اینترنـــت بـــرای 
علائم شـــان جســـت و جو و به اشـــتباه 
یـــن  ا ند  می شـــو ه  د ا د تشـــخیص 
بیماری ها هســـتند: »ســـرطان سینه، 
برفک دهان، فشـــار خون بالا، آســـم، 
آرتریت، افســـردگی، دیابت و مشکلات 

تیروئیـــد.«
ن  بـــد  ، می کننـــد کیـــد  تأ ن  پزشـــکا
انســـان بســـیار پیچیده و پویا اســـت و 
فیزیولـــوژی و ژنتیک هر فردی بســـیار 
متفاوت اســـت. هیچ دو انسانی شبیه 
هـــم نیســـتند و واکنش هر انســـان به 
بیماری نیز همینطور اســـت. پس این 
بار وقتی بیمار شـــدید و خواســـتید در 
اینترنـــت و گـــوگل بـــه جســـت و جوی 
بیماری تـــان بپردازیـــد، یادتـــان بیفتد 
کـــه اینترنت و گـــوگل دکتر نیســـتند و 
شـــما هم پزشـــک اینترنتی نیســـتید.

آمارهای جهانی نشان می دهد از هر چهار نفر یک نفر به جای مراجعه به پزشک، 
بیماری اش را در اینترنت تشخیص می دهد. به رغم اینکه اینترنت اطلاعات زیادی 

در مورد بیماری ها، اقدامات احتیاطی و درمان ارائه می دهد، اتکا به اطلاعات آنلاین 
می تواند خطرناک باشد.شما چگونه هستید؟ آیا شما هم وقتی مریض می شوید یا 

علائم یک بیماری را در خودتان می بینید قبل از مراجعه به پزشک در سایت های 
مختلف درباره علائم بیماری تان جست وجو می کنید یا مستقیم به دکتر مراجعه 

می کنید؟

ـــرش بـ

علائــم تـیـــروئیــــد پـــرکار


