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شکایت از کسب  و کارهای اینترنتی آسان شد

 اپراتورها باتری های دکل ها را شارژ کنند
 بررسی دنیای زیر آب با یک روبات

با رونمایی از »سامانه هوشمند رسیدگی به شکایات«

ماهانه 2500 شکایت از کسب و کارهای آنلاین ثبت می شود

مدیرعامل شرکت مدیریت شبکه برق ایران:
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در هنگام خرید از سایت ها و فروشگاه های 
آنلایــن معمولاً مشــکلاتی بیــن خریدار 
و کســب و کار مجــازی پیــش می آیــد که 
از یــک طــرف بــه  دلیــل متعــدد بــودن 
مراجع شــکایت )ســامانه نمــاد اعتماد 
الکترونیکی، پلیس فتا و مرجع قضایی( 
فروشــگاه ها  ایــن  کاربــران  و  خریــداران 
ســردرگم بوده و نمی داننــد بالاخره باید 
شــکایت خــود را کجــا ثبــت کننــد. برای 
پایــان دادن بــه این دســته از مشــکلات، 
مرکز توســعه تجارت الکترونیکی وزارت 
صنعــت، معــدن و تجــارت )صمــت( 
هوشــمند  »ســامانه  کــه  اســت  مدتــی 
رســیدگی به شــکایات از کســب وکار های 
اینترنتــی« را راه انــدازی کرده اســت. این 
ســامانه بــا حضــور فاطمی امیــن وزیــر 
صمت رونمایی شد و کار خود را از ابتدای 
ماه گذشــته )اردیبهشــت ماه( آغاز کرد؛ 
ســامانه ای کــه ثبت شــکایت بر اســاس 
اطلاعات تراکنش از درگاه های پرداختی 
اســت. در این زمینه با »نسیم صالحی« 
مســئول واحــد رســیدگی بــه شــکایات از 
کســب وکارهــای اینترنتی مرکز توســعه 
تجارت الکترونیکی گفت و گو کرده ایم که 

می خوانید.
ë  یــک ماهی اســت که ســامانه یکپارچه

از  شــکایات  بــه  رســیدگی  هوشــمند 
را  خــود  کار  اینترنتــی  کســب وکارهای 
به صورت رســمی آغاز کرده است. درباره 

این سامانه توضیح می دهید.
از  شــکایت  روش  ســه  گذشــته  در 
طریق ســامانه نماد اعتماد الکترونیکی، 
شــکایت از طریــق پلیــس فتا و شــکایت 
از طریــق مرجع قضایی وجود داشــت و 
کاربران همه ســردرگم بودند که بالاخره 
باید بــه کــدام مرجع شــکایت کنند ولی 
اکنــون بــا راه انــدازی ســامانه هوشــمند؛ 
ثبت شــکایت از چند طریق ممکن شده 
طریــق  از  می تواننــد  خریــداران  اســت. 
 ،inamd.ir( اینمــاد(  ســامانه  بــه  ورود 
لینک های مفید شــکایت از کســب و کار 
در سامانه اینماد یا منو مصرف کنندگان 
ثبــت شــکایت کننــد. بــه ایــن ترتیب که 
خریــداران باید روی ســامانه شــکایت از 
کســب و کار کلیک کرده و از آنجا شکایت 
خــود را ثبت کنند، امــا راحت ترین روش 
بــرای خریــداران این اســت که از ســایتی 
که خریــد انجــام می دهنــد، روی لوگوی 
اینماد همان ســایت رفته و ســپس روی 
ثبت شــکایت کلیک کننــد. از آنجایی که 
همــه ایــن روش ها با هــم اتصــال دارند 
و یکپارچــه و هوشــمند شــده اند، حتــی 
الکترونیکــی تجــارت  بــه  ســامانه   ایــن 

)https://ecsw.ir(، ســازمان حمایــت از 
مصرف کننده، اتحادیه کســب و کارهای 
مجازی و مراجع قانونی نیز متصل است، 
بنابراین شکایت ها از هر طریقی صورت 
بگیرد، در ســامانه هوشــمند ثبت شــده 
و قابــل پیگیری اســت و نتیجــه از همین 

سامانه به خریدار اعلام می شود.
ë  برای ثبت شکایت در یکپارچه هوشمند

رســیدگی به شــکایات از کســب و کارهای 
اینترنتی، بدون ارائه رسید تراکنش ثبت 
شکایت امکانپذیر نیست. چرا به داشتن 

تراکنش درگاه بانکی تأکید شده است؟
حمایــت از مصــرف کننده هــا یکــی 
تجــارت  توســعه  مرکــز  اولویت هــای  از 
الکترونیکی اســت. از ســوی دیگر این کار 
بــرای جلوگیــری از شــکایت های صوری 
و بی اســاس نســبت بــه کســب و کارهای 
اینترنتــی صــورت گرفته اســت، چــرا که 
شــکایت های صوری و بی اساس موجب 
تحمیــل هزینــه و وقــت بــرای کســب و 
کارهــای اینترنتی می شــود از این جهت 
برای شــکایت تراکنش مالی ، اســتعلام 
ایــن رو  از  از بانــک مرکــزی نیــاز اســت. 
خریداران و مصرف کنندگان باید تراکنش 
پرداخــت خــود را )تاریخ، مبلغ، شــماره 
ترمینال و شــماره مرجع( را ذخیره کرده 

و حفظ کنند.
ë  خریــداران بــه چــه طریقی باید رســید

تراکنش از درگاه الکترونیکی خود را حفظ 
کنند؟

کاربران باید بعد از پرداخت از رســید 
خــود با تلفــن همــراه عکس بگیرنــد. یا 
اینکه پرینت اسکرین کرده و در نرم افزار 
نقاشــی و ... پیــام رســان ها آن را ذخیــره 
کنند. بهتر اســت وقتــی درگاه پرداختی، 
آدرس ایمیل اختیاری و شماره تماس را 
درخواست می کند آنها را به درگاه بانکی 
ارائــه دهند تا اســناد پرداخت به ایمیل و 
تلفن همراه آنها ارســال شود بنابراین با 
نگهداری آن می توانند شکایت مستندی 
را ثبــت کننــد. یــا در صــورت پرداخــت 
هنــگام تحویــل )CoD( نیــز کافی اســت 
یــا  کارتخــوان  رســید  مصرف کننــدگان، 

تصویر آن را نزد خود نگهداری کنند.
ë  کار و  کســب  از  شــکایت  امــکان  آیــا 

اینترنتــی پرداخت های کارت بــه کارت با 
رسید تراکنش بانکی آن امکانپذیر است؟

خیــر. ثبــت شــکایت بــا واریــز کارت 
از  تنهــا  نیســت.  امکانپذیــر  کارت  بــه 
کســب وکارهایی کــه بــه درگاه پرداخــت 
اینترنتی متصل هســتند می توان در این 
ســامانه در صورت تخلف آنها شــکایت 

کرد.
ë  آیا کاربران می توانند از کسب و کارهایی

که در شــبکه های اجتماعــی هم فعالیت 
می کنند در این سامانه شکایت کنند؟

و  کســب  شــکایت  فعــلًا  خیــر. 
کارهــای دارای اینمــاد ممکــن اســت و 
اجتماعــی  شــبکه های  کســب وکارهای 
را شــامل نمی شــود ولــی شــاید در آینده 
کارهــای  و  کســب  از  شــکایت  نزدیــک 

فیزیکی هم به این سامانه اضافه شود.
ë  خریداران در صورت مشــاهده چه نوع

تخلفاتــی از کســب و کارهــای اینترنتــی 
می توانند در این سامانه یکپارچه شکایت 

خود را ثبت کنند؟
خریــداران در صورتی که کســب و کار  

اینترنتــی کالا و خدمت را تحویل خریدار 
ندهنــد، بازگشــت نــدادن وجــه از ســوی 
کســب و کار اینترنتی در صورت انصراف 
خریــدار از خریــد و بــه تعهد خــود عمل 
نکــردن، معیــوب بــودن کار و مغایــرت 
بــا کالای درخواســتی خریــدار، تأخیــر در 
ارائــه کالا و خدمات، تأمیــن کردن کالای 
درخواســتی، تحمیل وجه اضافه، پایبند 
نبودن به شــرایط تعهد و پــس از فروش 
و صورتحساب مواجه شوند می توانند در 

سامانه شکایت خود را ثبت کنند.
ë  آیا این سامانه تنها به ثبت شکایت ها از

طریق تراکنش پرداخت درگاهی خلاصه 
می شود؟

خیــر. یکــی از تغییرات این اســت که 
قسمت هیأت داوری را به سامانه اضافه 
کرده ایــم که ســامانه ای آنلاین برای حل 
بــه عبارتــی نخســتین  اختــلاف اســت. 
ســامانه برخــط داوری در کشــور اســت. 
در ایــن بخــش اختلاف هــا بــدون نیاز به 
رســیدگی قضایــی و شــبه قضایــی حــل 
می شــود و علاوه بــر دارا بــودن ضمانت 
اجرایی، رأی صادره برای کسب و کارهای 
اینترنتــی قابــل پیگیــری و اجرا از ســوی 
مراجع قوه قضائیه اســت. به عبارتی در 
این ســامانه هیــأت داوری نیز قــرار داده 
شده اســت، به این ترتیب که اگر خریدار 

از طریق مذاکره با کسب وکار اینترنتی به 
نتیجه نرسد، به هیأت داوری ارجاع داده 
می شود که معمولاً به این ترتیب چرخه 
رسیدگی به شکایت ها از سامانه اینماد در 
مدت سه هفته به رأی لازم الاجرا می شود 
ولی باز اگر در این روش نیز نتیجه حاصل 
نشد، از همین سامانه، شکایت به مراجع 
قانونــی دیگــر ماننــد اتحادیــه کســب و 
کارهــای اینترنتــی، ســازمان حمایــت از 

مصرف کننده و... ارسال می شود.
ë  ایــن روش ثبــت شــکایت جدیــد چه

مزایایی دارد؟
کیفیت خدمات ارتقا یافته و مراجعه 
حضــوری بــرای شــکایت حذف شــده و 
سرعت رســیدگی تخصصی و منصفانه 
افزایش می یابد از ســوی دیگر بروز خطا 
و اعمــال ســلیقه و هزینه هــا نیــز کاهش 
از  موضوعــات  بــه  رســیدگی  می یابــد. 
کارشناس محور به سیستمی و هوشمند 
می رود. ورودی پرونده به مراجع قضایی 
و شــبه قضایــی کاهش یافتــه و مدیریت 
شــکایت ها با جلوگیــری از مــوازی کاری 
و اتــلاف هزینــه و زمــان بهینه می شــود. 
از ســوی دیگــر از ارســال اســناد تکــراری 
جلوگیــری کــرده و ســوابق رســیدگی نیز 
نگهداری شده و رضایت مصرف کنندگان 
و اعتمــاد آنهــا بــه حاکمیــت افزایــش 

می یابــد و مهمتــر آنکــه کســب و کار بــه 
حقوق مصرف کننده تمکین می کند.

ë  از طریق سامانه هوشمند جدید تاکنون
چه میزان ثبت شکایت شده است؟

در ســامانه جدیــد هوشــمند تاکنــون 
350 شــکایت ثبــت شــده اســت ولــی از 
آنجایی که فعلاً سامانه قدیم هنوز فعال 
اســت در هــر دو ســامانه ثبــت شــکایت 
صورت گرفته به همین علت عدد کمی 

را شاهد هستیم.
ë  از شــکایت  میــزان  چــه  ماهانــه 

کسب وکارهای اینترنتی ثبت می شود؟
ماهانه حــدود 2 هزار و 500 شــکایت 
ثبت می شــود و این میزان شکایت راهی 
مراجع قضایی و شــبه قضایی نمی شود. 
از ابتدای ســال تاکنون هم سه هزار و 500 
شــکایت در هر دو ســامانه جدید و قدیم 

ثبت شده است.
ë  چه میزان شکایت در سال های گذشته

ثبت شده است؟
ســال 95 چون تــازه کســب و کارهای 
مجــازی دارای اینمــاد تازه شــروع به کار 
کرده بودند، دو هزار و 912 شــکایت ثبت 
شــده است که با افزایش کسب و کارهای 
مجازی دارای اینمــاد و رغبت خریداران 
بــه خریــد از ایــن کســب و کارهــا میــزان 
شکایت ها هم سال به سال افزایش یافته 

اســت به طوری که در ســال 96 پنج هزار 
و 174 شــکایت، در ســال 97 هشت هزار 
و 986 شــکایت، در ســال 98 نــه هــزار و 
846 شکایت، در سال 99، 26 هزار و 906 
شــکایت و در ســال 1400 35 هزار و 597 
شکایت ثبت شده است، البته باید گفت 
علت جهش ثبت شــکایت در سال های 
99 و 1400 به علت شیوع کرونا و افزایش 

خریدهای اینترنتی است.
ë  چــه میــزان از شــکایت  هــا بــه نتیجــه

می رسد؟
در  شــکایت ها  درصــد   51 معمــولاً 
فراینــد مذاکره بین کســب و کار و شــاکی 
خریدار حــل و فصل می شــود. بقیه هم 
بــه مراجــع ذیصــلاح اتحادیــه کســب و 
کارهــای مجــازی و ســازمان حمایــت از 

مصرف کنندگان ارجاع داده می شود.
ë  رسیدگی به شکایت ها اکنون چه میزان

کاهش یافته است؟
داوری  هیــأت  بحــث  کــه  زمانــی  از 
اضافه شــده اســت در مدت سه هفته به 
شــکایت ها رســیدگی شــده و رأی صادره 
از ســوی مراجــع ذیصــلاح لازم الاجــرا 

می شود.
ë  چه شــاخص هایی برای پاسخگو کردن

کسب و کارها به شــکایت های خریداران 
در نظر گرفته می شود؟

متعــدد  رتبه بنــدی  شــاخص های 
اســت ولی شــاخص های تأخیر در عدم 
پاســخگویی و تعداد شــکایت های بدون 
پاسخ که پیش از این هم بود پابرجاست. 
به این ترتیب که وقتی شکایتی ثبت شود، 
ســه فرصت به کسب و کار برای پاسخگو 
بودن به کســب و کار داده می شــود. ابتدا 
کســب و کار 72 ســاعت فرصــت دارد به 
شــکایت پاســخ دهــد و اگر پاســخ ندهد 
یک تأخیر منفی دریافت می کند. دوباره 
48 ســاعت به کســب و کار فرصت داده 
می شود تا پاسخگو باشد، اگر در این مدت 
هم پاســخگو نبود، یک تأخیر دیگر ثبت 
می شــود. بعد 24 ساعت فرصت دوباره 
به کسب و کار اینترنتی داده می شود و اگر 
باز پاسخ ندهد، به عنوان شرکت بی پاسخ 
ثبــت می شــود و وقتــی شــرکت تعــداد 
پاسخگو نبودن زیادی برایش ثبت شود، 
کسب و کار پرریسک برای خریدار حساب 
می شود و خریدار نباید به این کسب و کار 

اعتماد کند.
ë  کاربران در خرید یــا دریافت خدمات از

کسب و کارهای مجازی باید به چه نکاتی 
توجه کنند؟

قبــل از خرید روی لوگوی نماد کلیک 
کــرده و اطلاعات کســب و کار را مطالعه 
کنند کــه چند ســال فعالیــت دارد. چند 
شــکایت بی پاســخ دارد. آیا تخلفی دارد 
بررســی کننــد تــا بتواننــد میزان ریســک 
خریــد را ارزیابــی کــرده و بعــد اقــدام به 
خرید کننــد. بعد از خرید هــم اطلاعات 
تراکنش پرداخت را ذخیره کنند تا بتوانند 
در صورت مشکلی شکایت کرده و بعد از 

طریق سامانه اینماد پیگیری کنند.

با فرارســیدن فصل گرما و افزایش بار شــبکه برق 
بویــژه در ســاعت های پیک یا اوج مصــرف وزارت 
نیرو برنامه هایی برای کنترل و کاهش مصرف برق 
در راستای صرفه جویی حداکثری مصرف از جمله 
خاموشی در نظر گرفته است اما باید گفت که روز 
دوشــنبه 16 خردادماه مصرف برق کشور در زمان 
اوج مصرف به مرز 60 هزار مگاوات رسید که عدد 
بســیار بزرگی اســت و این رقم از آخرین زمان اوج 

مصرف سال گذشته ۵000 مگاوات بیشتر است.
مسئولان صنعت برق اعلام کرده اند که در حال 
حاضر شــبکه برق کشور بدون مشکل و پایدار است 
و مشــکلی بــرای تأمین برق وجــود نــدارد، ولی اگر 
مصــرف برق روند صعودی بــه خود بگیرد ممکن 
اســت بــا قطعی برق هــم مواجه شــویم کــه اگر در 
برخــی مناطق بــا خاموشــی های مقطعــی مواجه 
شــویم امکان قطعــی  آنتن های موبایــل و اینترنت 
وجــود دارد. آنتن تلفن همراه ارتباط مســتقیمی با 
قطعــی بــرق دارد؛ هرچند باتری های ســایت های 
BTS، وظیفه تاب آوری برای تأمین برق تجهیزات و 
آنتن را دارند که البته تاب آوری سایت ها به بازه دو تا 
چهار ساعته محدود است اما اگر قطعی برق ادامه 
پیدا کند، این سایت ها هم خاموش می شوند. البته 
در شــرایط خاص و حوادث غیرمترقبه مثل سیل و 
زلزلــه، برای ســایت ها از دیزل ژنراتور هم اســتفاده 
می شــود، اما اگر از موتــور برق یا دیــزل ژنراتورها در 
سطح گسترده استفاده شود، آن هم با این حجم از 

آلودگی، زیان زیادی به طبیعت وارد می کند.
بــا افزایش مصرف بــرق و بروز قطعــی، باتری 
ســایت های BTS بــرق لازم را برای آنتــن اپراتورها 
تأمیــن می کنــد و اکثــر ســایت ها هــم می توانند در 

بازه چند ســاعته قطعی برق، پاســخگو باشند، اما 
شــارژ باتری  بعضی از سایت ها ممکن است زودتر 
از وصــل شــدن برق تمام شــود که قطعــی آنتن و 
اینترنــت موبایــل را هــم به دنبــال خواهد داشــت. 
آن هــم در شــرایطی کــه اســتفاده اینترنــت عموم 
مــردم در ایــران، از دیتــای موبایــل اســت، قطعی 
برقــی که می تواند قطعی آنتن هــای موبایل را هم 
به دنبال داشــته باشــد، مشــکلات اینترنتــی را هم 
برای کاربران ایجاد می کند. البته درباره این نگرانی 
اپراتورها سخنگوی صنعت برق گفت که اپراتورها 
و دکل هــای تلفن همراه باید مجهــز به باتری های 
شــارژی باشــند تا در صورت نیاز مشکلی در تأمین 

برق نداشته باشند.
مصطفــی رجبــی مشــهدی افــزود: اپراتورهای 
تلفــن همــراه و دکل هــای ایــن شــرکت ها اصــولًا 
بایــد مجهز به باتری های شارژشــونده باشــند تا در 
مواقع ضروری از آن اســتفاده کننــد. وی ادامه داد: 
ایــن باتری هــا کمک می کنــد در مواقعی کــه به هر 
دلیلی برق قطع شــد، نیاز اپراتورها را پاسخ داده تا 
بدون برق نمانند و ارتباطات دچار مشــکل نشــود. 
مدیرعامل شرکت مدیریت شبکه برق ایران گفت: 
درصورتی کــه باتــری شــارژی اپراتــور تلفــن همراه 
نقصی پیدا کرد، اپراتورها باید در اســرع  وقت برای 
رفــع نقص اقــدام کنند تا در صورت نیاز با مشــکل 
ادامــه داد: روز  روبــه رو نشــوند. رجبــی مشــهدی 
دوشــنبه مصرف برق کشــور به عدد ۵9 هزار و 800 
مگاوات رسید که عدد بســیار بالایی است. با وجود 
این توانســتیم بــا مدیریت مصرفی که اعمال شــد 
برق کشور را بدون اعمال هیچگونه خاموشی تأمین 

کنیم و مشکلی هم ایجاد نشد.

وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات خبر داد
آغاز بازگشت مابه التفاوت تعرفه پستی به مردم

وزیــر اتباطات و فنــاوری اطلاعات گفت: درخواســت های کاربران بــرای دریافت 
مابه التفاوت وجوه پســتی که از آنها دریافت شــده بود، در حال رســیدگی است و 

تاکنون وجوه 180 نفرعودت شده است.
روز گذشــته وزیــر ارتباطــات در پاســخ بــه یکــی از کاربــران اینســتاگرام درباره 
eop.post.ir/ بازگشت وجوه مردم، گفت: همان روز نخست سامانه ای به آدرس

deliverytimecheck.aspx راه اندازی شــد و تاکنون حدود ۴00 درخواست بررسی 
و وجوه نقدی حدود 180 نفرعودت شــده اســت. شــاکیان برای ثبت شــکایت در 
این زمینه باید به ســامانه شــرکت ملی پســت مراجعه کرده و وارد بخش ارتباط 
با مشــتری و سپس دریافت شکایات شوند که در آنجا امکان ثبت شکایت وجود 

دارد. 
بــه گــزارش ایرنا، حــدود 10 روز قبل، کاربران فضای مجازی و آنلاین شــاپ ها 
اخبــاری دربــاره افزایــش بیــش از 100 درصــدی تعرفه هــای پســتی را در فضای 
مجازی منتشر کردند. پس از انتشار این اخبار و تحقیقاتی که وزارت ارتباطات در 
این خصوص انجام داد، مشخص شد برخی از تعرفه ها برخلاف قانون، افزایش 
پیدا کرده است. طبق مصوبه سال گذشته رگولاتوری، به شرکت ملی پست اجازه 
افزایــش تعرفه خدمات پســتی به صــورت میانگین تــا ۶7 درصد در ســال 1۴01 
داده شده اما آن طور که تحقیقات میدانی نشان می داد تعرفه  برخی از خدمات 
پســتی افزایش بیش از 100 درصدی داشــته اند که این مســأله واکنش هایی را در 
پی داشــت.آن زمان »عیســی زارع پور« وزیر ارتباطات و فنــاوری اطلاعات درباره 
افزایش تعرفه پست و بازگرداندن مابه التفاوت مبالغی که از مردم دریافت شده، 
با انتشــار یک پیام ویدیویی گفت: طبق مصوبه برای خدمات پایه پستی )عادی 
و سفارشــی( 20 درصد برای مردم عادی، ۵0 درصد برای حقوقی ها و دولتی ها، 
برای خدمات غیر پایه )ویژه و پیشتاز( حداکثر تا ۵0 درصد افزایش قیمت داشته 
باشــیم. وزیر ارتباطات با بیان اینکه از سال 98 تاکنون تعرفه های پستی افزایش 
پیدا نکرده است، افزود: اگر اشتباهی در تعرفه انجام شده و ریالی از مردم بیشتر 
دریافت شده است، باید آن مقدار در مدت 2۴ ساعت به مردم برگردد. در مدت 
2۴ ســاعت یک سامانه راه اندازی می شــود تا مردم کد مرسوله خود را در آن وارد 
کنند و هر کدام که بیشتر از میزان مشخص محاسبه شده است، بسرعت به شماره 

کارت آنان بازگردانده می شود.

تاریخ برگزاری بیست و ششمین دوره الکامپ  اعلام شد
ثبت نام برای حضور در نمایشــگاه الکامپ 1401 از 21 خردادماه ســال جاری آغاز 
می شــود. بیست و ششمین دوره این نمایشــگاه قرار است با یک سال تأخیر از 11 

مرداد در تهران برگزار شود.
طبق اطلاعیه منتشر شده از سوی ستاد برگزاری نمایشگاه الکامپ، با بهبود 
شــرایط عمومــی کشــور و کنترل بیمــاری کرونــا، تاریخ جدیــد برگــزاری الکامپ 

مشخص شد.
در این اطلاعیه آمده است 
»به اطلاع عموم فعالان حوزه 
فنــاوری ارتباطــات و اطلاعات 
کشــور می رســاند پس از فــراز و 
فرودهــای فــراوان و با مســاعد 
شــدن شــرایط عمومــی و آغاز 
مجــدد برگزاری نمایشــگاه ها، 
تاریخ جدید برگزاری بیســت و 
ششمین نمایشگاه الکترونیک، 

کامپیوتــر و تجــارت الکترونیــک )الکامــپ( به عنــوان بزرگتریــن رویــداد فناوری 
اطلاعات و ارتباطات کشــور مشــخص شد. این نمایشگاه از ســوی سازمان نظام 
صنفی رایانه ای تهران از سه شنبه 11 مرداد تا جمعه 14 مرداد 1401 به مدت 4 روز 

در محل دائمی نمایشگاه های بین المللی تهران برگزار خواهد شد.« 
لازم به ذکر است ستاد برگزاری نمایشگاه الکامپ برای تسریع در فرایند امور 
اجرایی نمایشــگاه، از روز شــنبه 21 خردادماه کار ثبت نام متقاضیان را آغاز و این 
فراینــد تا 4 تیرمــاه ادامه خواهد یافت. متعاقباً و پس از تأیید مدارک متقاضیان 
از ســوی ستاد برگزاری و براســاس اولویت ثبت نام از متقاضیان و براساس متراژ 
اعلام شــده جهت جانمایی دعوت خواهد شــد. جزئیات و شــرایط جانمایی در 
اطلاعیه های آتی اعلام خواهد شــد. براســاس اطلاعیه منتشــر شــده، در بخش 
اصلی نمایشــگاه الکامپ 1401، شرکت های بزرگ فناوری اطلاعات و ارتباطات، 
مجموعه های دانش بنیان، فعالان اکوسیستم استارتاپی کشور شامل شرکت ها، 
تیم ها و گروه ها، اپراتورهای ارتباطی، دستگاه های دولتی و اجرایی کشور و فعالان 

اصلی این حوزه حضور خواهند داشت. 
همچنین بخش های دیگر الکامپ شــامل الکام استارز، الکام پیچ، الکام تاکز، 
الکام جابز، تینواســتارز، توانتک، آوردگاه ســرمایه و اتاق شتاب نیز پذیرای حضور 
جوانان خلاق و شــرکت های نوآور خواهد بود. گفتنی اســت الکامپ ســال 1399 
پس از تعویق های چند باره بابت شیوع کرونا، در نهایت به صورت آنلاین برگزار 
شد. اما مسئولان الکامپ قصد داشتند تا بیست و ششمین دوره این نمایشگاه را 
در سال 1400 به صورت حضوری برگزار کنند اما بار دیگر کرونا مانع برگزاری شده 

و سرانجام سال گذشته الکامپ برگزار نشد.

ساخت  رادیاتور پانل مجهز به لوله حرارتی ماهواره 
در کشور

رادیاتور پانل لانه زنبوری مجهز به لوله حرارتی مخصوص ماهواره که در پژوهشگاه 
فضایی ایران ساخته شده است، گواهی ثبت اختراع دریافت کرد.

گواهی ثبت اختراع رادیاتور پنل لانه زنبوری مجهز به لوله حرارتی مخصوص 
ماهواره که در پژوهشــکده مواد و انرژی پژوهشــگاه فضایی ایران به انجام رسیده، 
از ســوی مرکز مالکیت معنوی اداره ثبت اختراعات ســازمان ثبت اسناد و املاک 

کشور صادر شد. 
ســعید اصغری رئیس پژوهشــکده مواد و انرژی در این باره گفت: پژوهشــگاه 
فضایی ایران در راستای مأموریت خود، به فناوری ساخت رادیاتور پانل مجهز به 
لوله حرارتی دست یافته تا کشور از تأمین خارجی این المان در زیرسیستم کنترل 

حرارت ماهواره های داخلی بی نیاز شود.
اصغــری در خصــوص کاربرد این طرح اختراعی توضیــح داد: از رادیاتور پانل 
لانه زنبوری مجهز به لوله حرارتی، در ســامانه های فضایی به منظور دفع حرارت 
اســتفاده می شــود. در این رادیاتور، از تعدادی لوله حرارتی در وســط یک ســاختار 
لانه زنبوری اســتفاده شده اســت. به نحوی که حرارت تولید شده درون ماهواره به 
لوله های گرمایی داخل پنل منتقل می شود تا در قسمت کندانسور رادیاتور از طریق 

تشعشع به فضا تبادل حرارت صورت پذیرد. 
وی افزود: این تجهیز به طور کامل در داخل کشور ساخته شده و برای هر هندسه 
و توان حرارتی اتلافی قابل طراحی و ســاخت اســت. این المان تلفیقی از رادیاتور 
پانل و لوله حرارتی اســت که طول عمر و قابلیت اطمینان آن اندازه گیری شــده و 
معین است و از این فناوری می توان در ساخت صفحات ایزوترم استفاده کرد که 
به عنوان سرریز فناوری در صنایع مختلف قابل استفاده خواهد بود. این پروژه در 
راستای پروژه های توسعه ای پژوهشگاه فضایی ایران و با توجه به سابقه پژوهشکده 
مــواد و انــرژی در حــوزه ســاخت المان های سیســتم کنترل حــرارت ماهــواره، در 
ســال 1397 بــه این پژوهشــکده ابلاغ شــد که پــس از طراحی، ســاخت رادیاتور و 
بهینه ســازی های انجام شــده، آزمون های کیفی آن مطابق با استاندارد ECSS در 
مرکز آزمون پژوهشــگاه فضایی ایران انجام شــد. با توجه به نتایج حاصل شده از 
این آزمون و آزمون های عملکردی، راندمان رادیاتور پانل ســاخته شده در حدود 

8۵ درصد است که با استانداردهای جهانی این المان قابل مقایسه است.
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 نمودار تعداد شکایت از کسب وکارهای اینترنتی
علت بالا رفتن تعداد شکایت ها، افزایش تعداد کسب وکارها واستفاده بیشتر کاربران در دوران کرونا است

دنیــای زیرآب سرشــار از شــگفتی هاســت 
و بــرای محافظــت از ایــن دنیــای عجیب، 
مطالعــه و پژوهــش، کاوش هــای زیــر آب 
و... تاکنون از روبات ها استفاده زیادی شده 
اســت. درحال حاضر پهپادهــای زیرآب یا 
AUV برای جمع آوری داده های اقیانوس 
شناســی مورد اســتفاده قرار می گیرند ولی 
بســیار گران هستند. این پهپادها می توانند 
به طور خودکار دنیای زیر دریا را تا مدت ها 
کاوش کننــد و از مجموعــه ای از حســگرها 
بــرای ضبــط ویدیــو و ســایر دیتــا و داده ها 
در حیــن انجــام ایــن کار اســتفاده کنند اما 
معمولًا این روبات ها بســیار بزرگ هستند 
و باید با اســتفاده از جرثقیل در کشتی های 
ســطحی نســبتاً بزرگ، به آب پرتاب شوند 
کــه البتــه اجــاره یــا خرید کشــتی همــراه با 
پرداخــت هزینه خدمــه آن، هزینــه بالایی 

دارد.
بــه همیــن دلیــل هــم فعــالان عرصــه 
فنــاوری قصــد دارنــد یــک روبــات بــا نــام
بســیار  جایگزیــن  به عنــوان  را   Hydrus
کوچکتــر و کم هزینه ارائه  دهند. این روبات 
اســترالیایی  شــرکت  توســط  کــه  کوچــک 
شــده،  ســاخته   Advanced Navigation
دارای ابعــاد 470 در 260 در 260 میلیمتر 
و وزن 6.7کیلوگرمی اســت به همین دلیل 
هــم می تــوان ایــن روبــات را در قایق هــای 
کوچــک حمل کــرد و آن را توســط یک نفر 
از  اســتفاده  بــا   Hydrus.انداخــت بــه آب 
7رانشــگر الکتریکــی، می توانــد بــا حداکثر 

ســاعت(  در  کیلومتــر   7( گــره   4 ســرعت 
حرکت کند و تا عمق 3000 متری شــیرجه 

بزند.
این روبات کوچک زیردریایی همچنین 
بــا هــر بار شــارژ باتــری لیتیومــی، حدود 3 
ســاعت کار می کنــد. دوربیــن Hydrus بــا 
درمجمــوع  کــه   LED 8نورافکــن  کمــک 
می کنــد،  پخــش  نــور  لومــن  20هــزار 
فیلم هایــی تهیه می کند. ایــن روبات پرکار 
زیردریایــی ابتــدا در حالــی کــه هنــوز روی 
ســطح قــرار دارد قــادر بــه دسترســی بــه 
ماهواره های GPS اســت ومختصات نقطه 
پرتــاب خود را یادداشــت می کند تــا بتوان 
آن را ردیابــی کــرد. پــس از غوطه ور شــدن 
در آب، از شتاب ســنج ها و ژیروسکوپ های 
داخلی برای ردیابی ســرعت و جهتی که از 
آن مــکان دور می شــود، اســتفاده می کند. 
بــرای  ســونار  سیســتم  یــک  از  همچنیــن 
نظــارت بــر ســرعت و جهت حرکــت خود 

می گیرد.علاوه بــر  بهــره  دریــا  بســتر  روی 
یــک  به عنــوان  آنچــه  از   Hydrus ایــن، 
سیستم موقعیت یابی خط پایه فوق کوتاه 
)USBL( شــناخته می شــود هــم اســتفاده 
ازجملــه  داده هــا  ســایر  و  ویدیــو  می کنــد. 
رســانایی آب، دما و عمق پس از مأموریت 

روی هارد دیسک ضبط می شوند.
همچنیــن   Hydrus می شــود  گفتــه 
می تواند از یــک مودم نوری یکپارچه برای 
انتقال سریع داده ها ازطریق آب به گیرنده 
قایــق میزبــان خــود، بــه شــکل پالس های 
ســریع نــور اســتفاده کند کــه البتــه حداکثر 
برد بــرای ایــن نوع ارتبــاط، حــدود 10 متر 
اســت.گفتنی اســت کاربردهــای احتمالــی 
زیســت  بررســی های  شــامل   Hydrus
محیطی، نقشــه برداری ســه بعــدی از کف 
دریــا )از طریق سیســتم ســونار(، بــه علاوه 
بازرســی زیر آب از تأسیســات آبزی پروری 

و همچنین مزارع بادی فراساحلی است.


