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در دولت قبل توسعه زیرساخت‌ها متوقف شد
معاون راهبردی و توسعه بازار سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی در گفت‌وگو با »ایران«:

 دوشنبه 30 خرداد 1401 
 سال بیست و هشتم
 شماره 7936
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معاون پارلمانی وزیر ارتباطات:

 لایحه حفاظت از داده‌های شخصی 
تا یک ماه دیگر جمع‌بندی می‌شود

معــاون پارلمانــی وزیر ارتباطــات و فناوری اطلاعــات گفت: دو لایحــه خیلی مهم در 
حوزه اقتصاد دیجیتال تحت بررســی است، اول موضوع رمزارزها و دوم لایه حفاظت 
از داده‌های شخصی که تا یک ماه دیگر وارد کمیسیون مربوطه شده سپس در کارگروه 

بخش دیجیتال بررسی و جمع‌بندی می‌شود.
»رضا باقری اصل«، افزود: در این حوزه تلاش می‌شــود ســرمایه‌گذاری شود، که در 

این خصوص می‌توان ۵۰ هزار نفر را در زمینه نرم‌افزارها آموزش و مهارت داد.
وی با بیان اینکه وزارتخانه در صدد افزایش مهارت علاقه‌مندان در حوزه نرم‌افزاری 
اســت، اضافه کرد: تلاش می‌شــود آموزش نرم‌افزاری از مقطع پیش دبســتانی به بالا 
در کشــور شکل بگیرد که سرفصل‌های لازم آن ارائه شده و پیشرفت‌های خوبی داشته 
اســت. ایــن مســئول ادامه داد: درصدد هســتیم به‌صــورت قانون و مقــررات این مهم 
به‌صورت جدی مورد پیگیری قرار بگیرد از طرفی در ارتباط با تعرفه‌ها چالش و ضعف 
داریم. وی با اشــاره به اینکه بحث دفاتر پیشــخوان و بحث تعرفه‌گذاری موضوعی روز 
اســت، گفت: امیدواریم این موضوع به ســرانجام برسد، پیشخوان‌ها نباید مانع تحول 

هوشمند خدمات دولت شوند و به عبارتی فعالیت آنان نیازمند بازنگری است.
 معــاون وزیــر ارتباطات در امــور مجلس با یادآوری اینکه توســعه زنجــان نیازمند 
مصوباتــی اســت، ادامــه داد: آمادگی وجود دارد تــا با تدوین، این مقــررات را به‌عنوان 

پایلوت در کشور تصویب کنیم. 
وی با بیان اینکه سطح مباحث موضوعات مطرح در این استان متفاوت بوده است، 
اضافه کرد: زنجان پس از استان یزد، در جایگاه دوم حوزه‌ آی تی کشوری قراردارد چرا 
که نخبگانی از این اســتان فعالیت بســیار خوبی در سطح کشوری دارند. این مسئول با 
اشاره به اینکه اکوسیستم کاملی در این استان شکل گرفته که برای تکمیل و خلق ثروت 
آن قدم بردارد، ادامه داد: برای پیشبرد کارها گام‌های اولیه در این استان برداشته شده 
کــه در ایــن خصوص انتخاب اســتاندار زنجان از جنس دانشــگاهی و وجود نماینده‌ای 

توانمنــد در این اســتان و بهره‌گیری از ظرفیت‌ها می‌تواند به درک مســائل کمک کند. 
وی با تأکید بر بهره‌گیری از فرصت‌ها و اســتفاده از زمان تأکید کرد: عنصر زمان بســیار 
تعییــن کننــده در کســب و کار دیجیتال محســوب می‌شــود چراکه به ارائــه محصول و 

سرویس دهی مناسب در جامعه کمک می‌کند.
باقــری اصــل با اشــاره به اینکه طی چند ســال گذشــته ســهم ســرمایه گذاری‌های 
دیجیتالی رشد زیادی پیدا کرده است، افزود: دسترسی گروه‌های مردمی به فناوری‌های 
نوین ارتباطی هر چند نوعی عدالت اجتماعی اســت اما یک نوع کسب و کار محسوب 
می‌شــود. معاون پارلمانی وزیر ارتباطات و فناوری اطلاعات با اشــاره به اینکه کار گروه 
اقتصاد دیجیتال در دولت شکل گرفته است، گفت: سرمایه‌گذاری در حوزه‌ آی سی تی 
بازارهایی را ایجاد کرده و باید با شناسایی مشکلات و نارسایی‌های آن، برای کسب و کار 

جدید و رفع آن استفاده کرد.
وی با بیان اینکه اولویت‌ها در کار گروه متشــکل از اعضای دولت شناســایی شــده و 

جلسات مستمر برگزار می‌شود، گفت: مجوزها نیز به‌صورت آنی صادر می‌شود.
این مسئول، با اشاره به مشکلات صدور مجوز برای بخش خصوصی، اظهار داشت: 
این مجوزها تا حدودی به‌دلیل مدیریت ریسک‌های احتمالی و پیشگیری از مشکلات 
آتی اســت اما باید فرایند دریافت و مدیریت این مجوزها تســهیل شــود تا برای بخش 
خصوصــی مشــکل ایجاد نشــود. وی با اشــاره به ســهم ۱۰ درصــدی بخش خصوصی 
آی‌ســی‌تی و نحوه تحقق این سهم در کشــور خاطرنشان کرد: همه ما در بخش دولتی 

و خصوصی باید برای تحقق این سهم تلاش کنیم و این مسئولیت انفرادی نیست.

هشدار پست درباره کلاهبرداری با پیامک های جعلی
شــرکت ملی پســت نســبت بــه کلاهبــرداری از طریق ارســال پیامــک جعلی بــا عنوان 

»مأموران پست و دارا بودن مرسولات حاوی ابلاغ قضایی« هشدار داد.
شــرکت ملی پســت با انتشــار اطلاعیــه‌ای از کاربران خواســت مراقــب کلاهبرداری 
از طریــق ارســال پیامــک جعلی بــا نام »مأمــوران پســت و دارا بودن مرســولات حاوی 
ابــاغ قضایــی« باشــند. در این اطلاعیه آمده اســت: »اخیراً مشــاهده شــده عــده‌ای با 
سرشــماره‌های شــخصی و با عنوان مأموران پســت و به بهانه دارا بودن مرســوله ابلاغ 
قضایی، اقدام به ارســال لینک‌هایی جهت مشــاهده ابلاغیه می‌کنند. مشــترکان توجه 
داشــته باشــند که مأموران شرکت ملی پست هیچ گونه پیامکی مبنی بر ارسال ابلاغیه، 
لینک یا واریز وجه برای مشتریان ارسال نمی‌کنند. در صورت مواجه شدن با این پیام‌ها، 

به هیچ عنوان روی لینک‌ها کلیک نکنید.«

این روزها سرعت، کیفیت و قیمت اینترنت 
در کانــون توجــه کاربــران قرار گرفته اســت و 
اپراتورها و شــرکت‌های اینترنتی نیز هرگونه 
ارتقای کیفیت اینترنــت را منوط به افزایش 
تعرفــه بــه منظــور تأمیــن تجهیــزات نویــن 
مورد نیاز خود می‌دانند؛ موضوعی که محل 
مناقشــه بسیاری شــده اســت. در این میان، 
بــا وعــده جدیــد وزارت ارتباطــات و فناوری 
اطلاعــات مبنی بر ارتقای ۲۰پله‌ای ســرعت 
اینترنــت موبایــل و رشــد۳۰پله‌ای اینترنــت 
ثابــت ایران تا پایــان دولت ســیزدهم و قرار 
گرفتــن ایــران  بیــن ۵۰ کشــور اول در حــوزه 
اینترنت ثابت، برای بسیاری از کاربران، این 
سؤال پیش آمده است که قرار است افزایش 
تعرفــه احتمالــی تا چه اندازه باشــد و اصولًا 

چرا باید این تعرفه بالاتر برود. 
بــا علــی محمــد منتظــری،  راســتا  ایــن  در 
معــاون راهبــردی و توســعه بــازار ســازمان 
بــه  تنظیــم مقــررات و ارتباطــات رادیویــی 

گفت‌و‌گو نشستیم که می‌خوانید.

ëë شرکت ارتباطات زیرساخت پهنای باند را
با چه قیمتی در اختیار شــرکت‌های اینترنتی 
و اپراتورهــا قرار می‌دهد و این شــاخص چند 
اینترنــت  تمام‌شــده  قیمــت  کل  از  درصــد 
مصرف‌کننده)کاربــر( را بــه خــود اختصاص 

می‌دهد؟
پاســخ بــه این ســؤال بــه مــوارد مختلفی 
بســتگی دارد و نمی‌تــوان یــک جــواب واحد 
بــه آن داد ولــی بایــد گفــت کــه پهنــای باند 
اختیــار  در  برثانیــه  مگابیــت  به‌صــورت 
قــرار  اینترنتــی  شــرکت‌های  و  اپراتورهــا 
می‌گیرد و یک مســیر اشــتراکی است. تعرفه 
هــر مگابیــت برثانیــه پهنــای بانــد اینترنت 
اســاس  بــر  زیرســاخت  ارتباطــات  شــرکت 
مقــررات  تنظیــم  کمیســیون  مصوبــات 
ارتباطــات، پلکانــی اســت و بهــای آن برای 
پایین‌ترین پله که بیشــتر به اپراتورهای سیار 
برثانیــه  هرمگابیــت  می‌یابــد،  اختصــاص 

حدود 60هزار تومان است.
 اینکــه بخواهید مقایســه کنیــد و دریابید 
یک شــرکت اینترنتی یا اپراتــور بعد از خرید 
پهنای باند از ما، آن را با چه قیمتی در اختیار 
مصــرف کننده نهایی قرار می‌دهد، بســتگی 
به موارد متعددی ازجمله مهندســی شبکه 
اپراتورها دارد. ازســوی دیگر تعداد مشترک 
درهر ســلول با هر سلول دیگر متفاوت است 
و هر شهر با شــهر دیگر نیز تفاوت دارد.پس 
نمی‌تــوان گفــت کــه ایــن پهنــای بانــد برای 
هــر مشــترک چقدر درنظــر گرفته می‌شــود. 
 )share(بــه هرحــال پهنــای بانــد اشــتراکی
اســت که اپراتورها و شــرکت‌های اینترنتی از 
شــرکت ارتباطات زیرســاخت تهیه می‌کنند 
و بر اســاس مواردی، در اختیار کاربران خود 
قرار می‌دهند، اما به طور کلی می‌توان گفت 
معمــولًا بیــن 10 تــا 30 درصــد هزینــه تمام 
شــده هرگیگابایت حجــم اینترنت مصرفی 
کاربران ثابت و حدود 5 تا 15 درصد کاربران 
ســیار را هزینه پهنــای باند اینترنت تشــکیل 
می‌دهد، هرچند این عدد برای همه یکسان 

نیست.

ëë کاهش قیمت پهنــای باند اختصاص‌یافته
بــه اپراتورهــا نمی‌توانــد باعــث کمتر شــدن 

تعرفه اینترنت شود؟
هزینــه پهنــای باند در قیمت تمام شــده 
اینترنــت چندان بالا نیســت و اثــر زیادی در 
حاشــیه ســود اپراتورها ندارد بــا این حال در 
چند ســال گذشــته چندین بار قیمت پهنای 
باند وهمچنین هزینه‌هــای انتقال را کاهش 

داده‌ایــم. ایــن همکاری، تنهــا درحدی بوده 
کــه ایــن شــرکت‌ها نجــات پیــدا کننــد، ولــی 
اپراتورها نتوانســته‌اند از ایــن تخفیف، برای 
توسعه خود استفاده کنند. ما درحال حاضر 
زمینــه  کشــوردر  در  بــزرگ  معــوق  2پــروژه 
نوری(داریــم  )فیبــر   FTTH و   5G پوشــش 
که باید انجام شــود، ولی بــرای اجرای هردو 

آنها، اپراتور نیاز به تجهیزات دارد.

ëë ،دیگر هزینه‌هــای اپراتورها مانند دســتمزد
اســتهلاک و... هرکــدام چنددرصــد از هزینه 

نهایی اینترنت را شامل می‌شوند؟
ایــن هزینه‌ها متغیر اســت و شــاید حتی 
هزینــه پهنــای باند در یــک اپراتــور 5درصد 
و در اپراتــور دیگــر 25درصــد باشــد. برخــی 
اســتهلاک را 15درصــد درنظــر می‌گیرنــد و 
برخی بیشتر. به طور کلی این اعداد، دفتری 
اســت و نمی‌تــوان نظرکلــی در ایــن زمینــه 
داد، امــا باید گفت اســتهلاک یکی از اجزای 
مهــم و تأثیرگــذار اســت و عمــاً اپراتورها با 
عدم اقــدام بــرای تجدید ارزیابــی دارایی‌ها 
و در نظــر نگرفتن اســتهلاک موفق شــده‌اند 
تــا کنــون بــا وجــود قیمــت پاییــن اینترنت، 
همچنان ســودده تلقــی شــوند. در حالی که 
ROA واقعی )بازده دارایی( اکثرشرکت‌های 
اینترنتــی در صورت تجدید ارزیابی، نســبت 
به گزارش‌های دفتری فعلی بشدت کاهش 

خواهد یافت.
در واقــع چــون ما با تــورم و افزایش قابل 
توجه نرخ ارز مواجه بوده‌ایم اگر شرکت‌های 
اینترنتــی پس از ســال‌ها فعالیــت بخواهند 
دارایــی و ســرمایه‌گذاری‌های قبلــی خود که 
مستهلک شده را جایگزین یا خریداری کنند 
باید حداقل چندین برابر اســتهلاک ده سال 
گذشــته، هزینه کنند. از این‌رو این شــرکت‌ها 
بایــد جهــت ادامــه فعالیــت خــود ارزش و 
میزان دارایی‌هایشان را با رشد تورم همسان 
کرده و سپس اقدام به سرمایه‌گذاری مجدد 
کننــد، ولی به علت نقدینگی پایین ناشــی از 
عــدم رشــد تعرفه‌هــا، از این اقــدام اجتناب 

می‌کنند. 
توســعه شــبکه بیشــتر اپراتورهــا مربــوط 
به ســالیان قبل اســت ،بنابرایــن اگر افزایش 
تعرفــه نداشــته باشــند و نتواننــد تجهیزات 
خــود را بــه روز کننــد در چند ســال آینــده با 
توقف خدمت‌رســانی آنها مواجه می‌شویم 

که درنتیجه، مردم متضرر می‌شوند.

ëë اینترنــت ثابت و همراه اکنون با چه بهایی
در اختیــار کاربر قــرار می‌گیــرد؟ درنهایت در 
تعرفه احتمالــی جدید به چه مــواردی توجه 

می‌شود؟
درحال حاضر دامنه تعرفه‌های ما وسیع 
اســت، به‌عنــوان مثال برای ســیم‌کارت‌های 
دائمــی هر گیگابایت اینترنت حدود 40هزار 
تومان درنظر گرفته شده ،ولی این رقم برای 
سیم‌کارت‌های اعتباری حدود 60هزارتومان 
اســت. همچنیــن بایــد گفت که یک هشــتم 
ایــن مبالغ،یعنــی حدود 3هــزار تومان، کف 
تعرفه ماســت، اما هنــگام افزایــش تعرفه، 
فضــای  عالــی  شــورای  کــه  تکلیفــی  طبــق 
می‌کنیــم  تــاش  کــرده  مشــخص  مجــازی 
تــا مجموع هزینه ســبد دیتــای پهــن باند از 
2درصد درآمد ســرانه خانوار بیشــتر نشــود، 
نیــاز اپراتورهــا بــه نوســازی را هــم در نظــر 
می‌گیریم و متناســب با آنها افزایش تعرفه 
انجــام می‌شــود. همچنیــن در صورتــی کــه 
تعرفه افزایش یابد، هــم برای عموم مردم 
و هم اقشار مستضعف تمهیدات ویژه‌ای در 

نظر خواهیم گرفت.

ëë منظورتــان از کف تعرفه، همان بســته‌های
اینترنتی است که حذف شده اند؟

شــدیدی  رقابــت  اســاس  بــر  اپراتورهــا 
کــه بــا یکدیگر داشــتند از 6-7ســال گذشــته 
از  تعــدادی  شــد،  شــروع   4Gفنــاوری کــه 
بسته‌هایشــان را بر خلاف قواعد رگولاتوری، 
بــا قیمــت زیر کــف ارائــه می‌کردند کــه حالا 
حذف شده‌اند. در سالیان گذشته به محض 
مشــاهده تخلــف، بــه اپراتورها اخطــار داده 
شــده ،ولی ایــن اپراتورهــا عکس‌العملی به 

آن نشان ندادند. 
براســاس  و  بــازار  کنتــرل  قواعــد  طبــق 
مقــررات  تنظیــم  کمیســیون  مقــررات 
ارتباطــات، اگــر اپراتــور اصــرار بــر دامپینگ 
مجبــور  را  اپراتــور  آن  رگولاتــوری  داشــت، 
می‌کنــد زیرفروشــی خــود را تا 3ســال ادامه 
دهد تا از مشــتری)کاربر( حفاظت شــود. در 
دامپینگ، اپراتور، مشــتری را به دام مصرف 
می‌کشــاند و بعــد خدمات را بــا قیمت‌های 
بالاتر ارائه می‌دهــد. رگولاتوری برای مقابله 
بــا دامپینــگ، اپراتورهــا را ملزم به اســتمرار 
همــان قیمــت پایین کرد و در پایان 3ســال، 

اپراتورها این بسته‌ها را حذف کردند. 
بــه  اصــرار  گذشــته  در3ســال  اپراتورهــا 
حذف این بسته‌ها و گرانتر کردن آن داشتند 
ولــی رگولاتــوری مانع آنها شــد. طبق قاعده 
رگولاتــوری، بعد از 3ســال بــرای برگرداندن 
حاشــیه ســود و امکان توسعه شــبکه اپراتور 
قیمــت  رفتــن  بالاتــر  مانــع  نمی‌توانیــم 
تاکنــون  ولــی  شــویم،  اینترنــت  بســته‌های 
افزایــش تعرفه بیــش از میــزان مصوب نیز 

نداشته‌ایم.

ëë بــرای جایــگاه ایــران در قیمــت اینترنــت
ثابــت و همــراه در جهــان اعــداد مختلفــی 
چــه  در  ایــران  بالاخــره  می‌شــود  مطــرح 

جایگاهی از این نظر قرار دارد؟
بســتگی دارد کــه ایــن رتبه‌بنــدی بــا چــه 
مقیاسی اندازه‌گیری شده باشد، اگر مقیاس 
مســتقیم دلاری باشــد کــه بــا توجه بــه نرخ 
دلار 30 هــزار تومــان و بالاتــر، اینترنــت در 
کشــور ما مطلقــاً ارزان‌تریــن اینترنت جهان 
اســت، ولــی اگــر کشــورها را بــر اســاس نرخ 
برابــری قــدرت خرید )ppp( مقایســه کنیم، 
قیمــت اینترنــت ایــران کمی بالاتــر می‌رود. 

در یک روش دیگر، این رتبه‌بندی براســاس 
نسبت GNI p.c و میزان درآمد سرانه انجام 
می‌شــود کــه معیــار دقیق‌تــری اســت که در 
ایــن روش نیــز همچنان در زمره کشــورهای 
دارای اینترنــت بــا تعرفــه مقــرون به صرفه 
محســوب می‌شــویم. بنابراین اگــر در اعلام 
رتبه بندی، روش محاسبه، سبد خدمات در 
نظر گرفته شــده و معیار ســنجش مشخص 
نباشــد، اصولًا مقایســه نمی‌تواند ثمربخش 
و منتــج بــه گران یــا ارزان بــودن اینترنت در 

ایران باشد. 
کــه  اســت  ایــن  دارد  اهمیــت  آنچــه 
حاکمیــت،  نماینــده  به‌عنــوان  رگولاتــوری 
درآمــد ســرانه مــردم و قــدرت خریــد را در 
تعرفــه نهایــی اینترنت لحــاظ می‌کند، ولی 
درمقابــل، ایــن را نیزبایــد توجــه کنیــم کــه 
اپراتــور هم نیاز به نوســازی و توســعه دارد، 
پس نیاز بــه افزایش تدریجی و متناســب با 
افزایش کیفیت احساس می‌شود.همچنین 
بــه  منجــر  بایــد  تعرفــه  افزایــش  هرگونــه 
ســرمایه‌گذاری اپراتــور برای توســعه شــبکه 
و   5G نظیــر  ارتباطــات  نویــن  نســل‌های  و 
FTTH شــود که برای تضمین این موضوع، 
رگولاتوری تمام ظرفیت‌هــای خود را به کار 

خواهد گرفت.

ëëراه‌حل چیست؟
ما باید سرویســی که وابســتگی کمتری به 
ارز دارد و بــر بســتر آن حجــم مصرفی کاربر 
تأثیر چندانی در قیمت تمام شــده اینترنت 
کاربــر نــدارد یعنــی فیبــر نــوری خانگــی را 
توســعه دهیــم کــه در دولت ســیزدهم وزیر 
ارتباطات به این موضوع توجه ویژه‌ای دارد، 
اگــر ما بــه ضریب نفوذ بالایــی در حوزه فیبر 
نوری برســیم ازآنجــا که کاربــران از اینترنت 
ســیار به ســمت ثابت می‌آیند، هــم کیفیت 
اینترنــت ثابت و ســیار همزمان بــالا می‌رود 
و هــم قیمت مؤثر اینترنت مصرفی کاربران 

کمتر خواهد شد.
با فیبر نوری، دیگر در اینترنت ثابت هیچ 
محدودیتــی برای حجم نداریم و با توجه به 
مصــرف بــالای کاربــران، هزینه بــه ازای هر 
می‌آیــد.  بســیارپایین  اینترنــت،  گیگابایــت 
بســیاری از کشورها هم که می‌گویند اینترنت 
در آنها ارزان‌تر اســت نکته‌اش همین است، 

یعنی مصرف خیلی بالاست ،ولی به نسبت 
مصرف، اپراتــور اینترنت نامحدود دراختیار 
کاربــر قــرار می‌دهــد. درواقع مصــرف کاربر 
چنــد برابر می‌شــود ،ولــی الزامــاً هزینه‌اش 

چندین برابر نخواهد شد.

ëë از مزایای توســعه فیبر نوری به ارزبر نبودن
آن اشــاره کردید یعنی تجهیزات وارداتی نیاز 

ندارد؟
70تا 80درصد هزینه تمام شــده توسعه 
فیبــر نــوری، ریالــی اســت درحالی کــه 70 تا 
80درصد توســعه شبکه تلفن همراه ارزی و 
وابســته به واردات و تأمین تجهیزات اســت.
ازســوی دیگر اجرای فیبر نوری بیشتر مبتنی 
بــر عملیــات عمرانــی اســت و در کشــور هم 
نیــروی کار زیاد و ارزان وجــود دارد، بنابراین 
توســعه فیبر نوری بســیار به صرفه‌تر اســت 
و اشــتغالزایی قابــل توجهــی نیــز بــه همراه 
خواهد داشــت. همچنین برخــی خدمات و 
صنایــع مــورد نیاز برای توســعه شــبکه فیبر 
نــوری در کشــور قابل بومی‌ســازی اســت که 
خــود ایــن امر در کاهــش قیمت تمام شــده 
و افزایــش بهره‌وری، هــم از نظر به کارگیری 
نیــروی کار و هــم ازنظــر توجــه بــه صنایــع 

داخلی مؤثر است.

ëë شرکت‌های اینترنتی خواستار روند اصلاح
قیمت توســط خود صنف هســتند نظر شــما 

چیست؟
طبق قانون، کمیســیون تنظیــم مقررات 
ارتباطــات متولــی ایــن موضوع اســت ،ولی 
مــا از تغییــر ایــن قانــون اســتقبال می‌کنیم، 
بویــژه در حــوزه ثابت که تعــداد اپراتورها به 
نحوی است که یک بازار رقابتی بتواند شکل 
بگیــرد هیچ مشــکلی نداریــم، همان‌طور که 
در زمینــه فیبر نــوری، از دولت مجــوز گرفته 
خــود  تــا  کردیــم  حــذف  را  تعرفه‌گــذاری  و 
اپراتورها بر اســاس رقابت، قیمت را تعیین 
کننــد، اگر در جاهــای دیگر هم ایــن اجازه را 
بــه ما بدهند مــا ایــن کار را می‌کنیم ،ولی در 
حــوزه موبایل چــون دو اپراتور اصلی بیشــتر 
اســت  ایــن  رقابــت  قاعــده  ندارنــد،  وجــود 
کــه بایــد رگولاتــور قیمــت را تعیین کنــد. ما 
بــه آزادســازی تعرفــه در حــوزه آی‌ســی‌تی 

معتقدیم و ممکن است این اتفاق بیفتد.


