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اسنپ و تپسی بدون ناظر
»ایران« از کم‌کاری‌های دو پلتفرم تاکسی‌اینترنتی گزارش می‌دهد

بالا بودن کمیسیون، یکی از دغدغه‌های اصلی رانندگان تاکسی‌های اینترنتی است

 یکشنبه 29 خرداد 1401 
 سال بیست و هشتم
 شماره 7935

طبــق آمــاری که یکی از شــرکت‌های تاکســی اینترنتــی در عملکرد ســال 1400 خود 
منتشــر کــرده اســت، 3 میلیــون و 761 هــزار و 925 راننــده در ایــن پلتفــرم ثبت‌نام 
کرده‌اند و از این میزان نزدیک به 50 درصد آنها فعال هســتند که 70 درصد جذب 
راننده‌هــا هم از طریق بازاریابی )ســطح خیابان‌ها( اســت و 30 درصــد آن از طریق 
دیجیتالــی صــورت می‌گیــرد و حتــی 88 درصد ثبت‌نام راننده نســبت به ســال 99 
افزایش یافته اســت. ســفرها هم در این تاکســی اینترنتی در 5 ســال گذشته از 750 
میلیون به 3 میلیارد رسیده است که فقط 820 میلیون سفر در سال 1400 را رقم زده 
است. میزان سفرها نشان می‌دهد کمیسیون دریافتی 15 و 20 درصدی عدد بالایی 
را رقم می‌زند، چرا که شــرکت تاکســی اینترنتی تپسی که تنها یک‌میلیون و 800هزار 
کاربر راننده فعال در 13 استان کشور دارد، طبق آمار اسفندماه 1400 اعلامی اش به 
فرابورس، درآمدش از محل کمیســیون 15 درصدی حدود 360 میلیارد ریال بوده 

و در بهار 1401 در مقایسه با مدت مشابه سال گذشته، درآمد آنها 2 برابر شده است.
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موفقیت ایران در اجلاس 
جهانی توسعه ارتباطات

فنــاوری  و  ارتباطــات  وزارت  ســخنگوی 
اطلاعــات گفت: ایــران در اجلاس جهانی 
توســعه ارتباطات از راه دور )WTDC( دو 

پست مدیریتی کسب کرد.
بــه گزارش مهــر، مهدی ســالم با بیان 
اینکــه ایــن اجــاس امســال بــا موضــوع 
»اتصــال افــراد غیرمرتبط برای دســتیابی 
به هدف توســعه پایدار« برگزار شد، ادامه 
داد: WTDC بــه طــور معمــول هــر چهار 
ســال یک‌‌بار برگزار می‌شود و امسال بیش 
از ۲۰۰۰ عضو جامعه بین‌المللی از جمله 
ســران کشــورها، وزرای دولــت، هیأت‌های 
برجســته  رهبــران  کشــور،   ۱۵۳ از  ملــی 
بخش دیجیتال و نمایندگان ســطح بالای 
اتحادیــه  از جملــه  نهادهــای منطقــه‌ای 
آفریقــا و اتحادیــه اروپــا و مقامــات ارشــد 
نهادهای غیردولتــی در این رویداد حضور 

یافتند.
در  ایرانــی  هیــأت  داد:  توضیــح  وی 
اجلاس جهانی توســعه مخابرات، موفق 
بــه کســب کرســی معاونــت مطالعاتــی 
گروه T-DAG که گروه مشــاوران توســعه 
ارتباطــات محســوب می‌شــود و همچنین 
کرســی معاونت کارگــروه PLENARY به 
عنــوان بزرگ‌تریــن و مهم‌تریــن مجمــع 
عمومی ســطح بــالای ایــن اجلاس شــد. 
این موفقیت جایگاه ایران را در ســکوهای 
مدیریتی جهان در حوزه ارتباطات تقویت 

می‌کند. 
افــزود: کســب جایــگاه مدیریتــی  وی 
ایــران در WTDC در حالــی اتفــاق افتاده 
کــه بســیاری از کشــورها بــا برخــورداری از 
هزینه‌هــا و امکانــات زیاد تــاش کردند تا 
بــه این جایــگاه دســت یابند. بــرای مثال 
کشــوری مانند چین نیز ۲ جایــگاه را از آن 

خود کرد. 
ســخنگوی وزارت ارتباطــات گفــت: به 
رغــم حمایت‌هــای ایــران، کشــور روســیه 
اجازه حضــور در انتخابات ایــن کارگروه‌ها 
را نیافــت و کشــورهای غربی در حمایت از 
اوکرایــن قطعنامــه‌ای تصویــب کردند که 

روسیه حق ورود به این انتخابات را ندارد.
اجــاس  ایــن  کــرد:  خاطرنشــان  وی 
حــوزه  در  توســعه  رویــداد  مهم‌تریــن 
ارتباطات راه دور محسوب می‌شود و ایران 
عــاوه بر حضور فعــال در امــور فرایندی، 
پیشنهادهایی را نیز برای اصلاح قطعنامه 
ایــن اجــاس ارائــه داد. به ایــن ترتیب که 
بــا کار پیوســته و رایزنی‌هایــی کــه از طرف 
نماینده کشــورمان صورت گرفــت، بیانیه 
ایــن اجــاس بــه نحــوی اصــاح شــد کــه 
مناسب و به نفع کشور ما باشد. بیانیه اولیه 
این رویداد دارای نکاتی بود که مورد قبول 

ما نبود.

بــه  عمــده  اعتــراض  دو  کمــاکان  روزهــا  ایــن 
یکــی  کــه  می‌شــود  وارد  آنلایــن  تاکســی‌های 
اعتراض کاربران راننده به بالا بودن میزان حق 
کمیسیون دریافتی از سوی تاکسی‌های اینترنتی 
اســت و دیگری اعتــراض کاربران تاکســی‌های 
اینترنتی به بحث امنیت آنها به‌عنوان مســافر 
اســت، چراکــه در جدیدتریــن مــورد امنیتی که 
اتفــاق افتــاده و بســرعت هــم در شــبکه‌های 
اجتماعــی منتشــر شــد، بحــث دزدی لپ تاپ 

مسافر از سوی یک راننده بود.
ëëامنیت، دغدغه کاربران مسافر

از یــک ســو مســافران بــه کمرنــگ بــودن 
نظــارت بــر رانندگانی که بر بســتر ایــن پلتفرم 
فعالیــت می‌کننــد اعتــراض دارنــد و نظــارت 
یکــی از مطالبه‌هــای آنــان اســت، چراکــه هراز 
چندگاهی در مورد مســأله امنیت مســافران در 
تاکســی‌های اینترنتی خبرهایی منتشر می‌شود 
که رســانه‌ای شــدن ایــن دســته از خبرها باعث 
نگرانی شهروندان شده و اینکه این سؤال پیش 
می‌آید که آیا شــرکت‌های تاکسی‌های اینترنتی 
بــر راننده‌ها نظارت می‌کننــد و در انتخاب آنها 
چه روندی طی می‌شود؟ چون طبق مشاهدات 
شــرکت‌های  برزنــی  و  کــوی  هــر  در  میدانــی 
تاکسی‌های اینترنتی با تعیین جایزه و... در حال 
جذب کاربران راننده برای پلتفرم خود هستند 
به‌طــوری که تنهــا یکی از تاکســی‌های اینترنتی 
)اســنپ( 3 میلیون راننده جذب کرده است که 
از این تعداد 1.5 میلیون راننده فعال هســتند و 
11 میلیون کاربر مســافری را که در فقط اســنپ 
عضو هســتند باید در صورت درخواســت کاربر 
جابه‌جا کنند، از ایــن‌رو باید نظارت بر راننده‌ها 
بیشــتر باشــد و در انتخاب راننده‌ها مانند اوایل 
راه‌انــدازی این پلتفرم حساســیت بیشــتری به 
خــرج داده شــود، چــرا کــه امنیت ســفر یکی از 

اصلی‌ترین دغدغه‌های مسافران است.
ëëاعتراض به میزان کمیسیون دریافتی

از ســوی دیگــر کاربــران راننده تاکســی‌های 
کمیســیون  بــودن  بــالا  بــه  کمــاکان  اینترنتــی 
پرداختی به تاکسی‌های اینترنتی اعتراض دارند 
و حتی مشاهده شده که برخی از کاربران راننده 
تاکســی‌های اینترنتــی بــرای پرداخــت نکردن 
کمیسیون از مسافران خود درخواست می‌کنند 

تا سفر خود را لغو کنند. 
گفته می‌شــود کاربران راننده‌ای که از بســتر 
اســتفاده  اینترنتــی  تاکســی‌های  شــرکت‌های 
کمیســیون  درصــد   20 تــا   15 بایــد  می‌کننــد 
اســتان‌هایی  در  کمیســیون  رقــم  )۱۵درصــد 
خراســان  البــرز،  اصفهــان،  تهــران،  جملــه  از 

رضوی، آذربایجان شــرقی، خوزســتان و فارس 
و بقیــه اســتان‌ها ۲۰ درصــد( بپردازنــد کــه بــه 
گفته راننــدگان فعــال در این پلتفــرم این رقم 
بالاست و برخلاف شرکت‌های تاکسی اینترنتی 
دنیا هیــچ خدمات جانبی نیز به رانندگان خود 
ارائه نمی‌دهند. درســت اســت که تاکســی‌های 
اینترنتی مانند اسنپ و تپسی زیرساخت پلتفرم 
هســتند و زمینه ارتبــاط مســافران و راننده‌ها را 
فراهم می‌کنند و برای نگهداری این زیرساخت 
و توســعه آن بــه دریافــت کمیســیون وابســته 
هستند اما باید همانند دیگر پلتفرم‌هایی از این 
دســت که در دنیــا وجود دارد بــه رانندگان خود 
خدماتی مانند بیمه، لاستیک، قطعات یدکی، 

تعمیرات و دیگر تشویق‌ها را نیز ارائه دهند.
گویا شــرکت‌های تاکسی‌های اینترنتی فقط 
به‌دنبال جذب راننده هستند تا کمیسیون خود 
را دریافــت کنند و از این روســت که برای جذب 
راننــده در هــر کــوی و برزنی از شــهرهای بزرگ 
شــاهد ثبت‌نــام راننــده از ســوی تاکســی‌های 
اینترنتی هســتیم، چرا که طبــق آماری که یکی 
از شــرکت‌های تاکســی اینترنتــی )اســنپ( در 
عملکــرد ســال 1400 خود منتشــر کرده اســت، 
3 میلیــون و 761 هــزار و 925 راننــده در ایــن 
پلتفرم ثبت‌نــام کرده‌اند و از این میزان نزدیک 
به 50 درصد آنها فعال هســتند کــه 70 درصد 
جــذب راننده‌ها هم از طریق بازاریابی )ســطح 
از طریــق  اســت و 30 درصــد آن  خیابان‌هــا( 
دیجیتالی صــورت می‌گیرد و حتــی 88 درصد 
ثبت‌نام راننده نسبت به سال 99 افزایش یافته 
اســت. ســفرها هم در این تاکسی اینترنتی در 5 
سال گذشته از 750 میلیون به 3 میلیارد رسیده 
اســت که فقط 820 میلیون ســفر در سال 1400 
را رقم زده اســت. میزان ســفرها نشان می‌دهد 
کمیســیون دریافتــی 15 و 20 درصــدی عــدد 
بالایــی را رقــم می‌زند، چرا که شــرکت تاکســی 
اینترنتی تپســی که تنها یک‌میلیون و 800هزار 
کاربر راننده فعال در 13 استان کشور دارد، طبق 
آمار اســفندماه 1400 اعلامی اش به فرابورس، 
درصــدی  کمیســیون 15  محــل  از  درآمــدش 
حدود 360 میلیارد ریال بوده و در بهار 1401 در 
مقایسه با مدت مشابه سال گذشته، درآمد آنها 
2 برابر شــده اســت. از این‌رو به نظر می‌رسد نه 
تنها با توجه به کســب درآمــد بالا باید خدمات 
مناســبی را به کاربــران راننده خــود ارائه دهند، 
بلکــه بــا توجــه بــه افزایــش روزافــزون کاربران 
مســافر خود، امنیت را نیز برای کاربران مســافر 

خود فراهم کنند.
ëëاختیاری بودن دریافت خدمات

در  اســنپ  تجــاری  مدیــر  شــهابی،  فریــد 
گفت‌و‌گو با »ایران« درباره حق کمیسیون با بیان 

اینکه تفاوت نرخ کمیســیون هم بر اساس نرخ 
معمول )نرخی که آژانس‌ها به‌عنوان کمیسیون 
دریافــت می‌کردنــد( در هــر شــهر کمیســیون 
تعیین شــده اســت، گفت: کمیســیون‌ دریافتی 
از کاربــران راننــده اســنپ در برخی اســتان‌ها از 
جمله تهران، اصفهان، البرز، خراسان رضوی، 
آذربایجان شرقی، خوزستان و فارس ۱۵درصد 
وباقی اســتان‌ها ۲۰ درصد اســت که این میزان 
دریافتی از اول اردیبهشت سال ۱۳۹۸ تغییری 

نداشته است.
وی در پاســخ به این سؤال که کاربران راننده 
معتقد هستند که کمیسیون از میزان اعلام شده 
بیشــتر دریافــت می‌شــود و حتی به ایــن دلیل 
از مســافران می‌خواهنــد بــرای دریافت بیشــتر 
کمیســیون ســفر را لغو کننــد، گفــت: برخی به 
اشــتباه مبلغ عوارض شــهرداری در کلانشهرها 
را جزو مبلغ کســر شــده از درآمد کاربران راننده 
محاســبه می‌کننــد کــه ایــن امــر به هیــچ وجه 
صحت ندارد. همان‌طور که بارها اطلاع‌رسانی 
شــده، ۲درصــد هزینه ســفر تمام تاکســی‌های 
اینترنتــی، بــر اســاس دســتورالعمل نظارتــی 
تاکســی‌های اینترنتی، مصــوب وزارت کشــور و 
وزارت صنعت، معدن و تجارت، به طور کامل 

در اختیار شهرداری کلانشهرها قرار می‌گیرد.
مدیــر تجاری اســنپ افــزود: مبلــغ عوارض 
بــه هیچ عنوان از محل درآمد رانندگان اســنپ 
کســر نمی‌شــود. در واقــع فراینــد محاســبه بــه 
این صورت اســت که اســنپ ابتدا هزینه سفر را 
بــدون ۲درصــد عوارض شــهرداری مشــخص 
می‌کند و میزان کمیســیون اســنپ بر مبنای آن 
مبلغ محاســبه می‌شــود. ســپس به هزینه کلی 
سفر۲درصد عوارض شهرداری اضافه می‌شود 

که این مبلغ اعلامی به مســافر اســت، بنابراین 
کســر هرگونه مبلغ دیگری به‌عنوان کمیســیون 
صحت ندارد. این مبلغ فقط در کلانشهرها اخذ 

و به شهرداری پرداخت می‌شود.
از  اینکــه برخــی  ادامــه گفــت:  شــهابی در 
کاربران راننده برای پرداخت نکردن کمیسیون 
از کاربران مسافر درخواست لغو سفر می‌کنند، 
خلاف قوانین اســنپ اســت و در صورت اطلاع 
حتمــاً پیگیری می‌شــود. مــا همــواره از کاربران 
مســافر خــود می‌خواهیم کــه در طول ســفر به 
هیچ عنوان سفر را لغو نکنند و موضوع را حتماً 
به پشتیبانی اطلاع دهند یا در بخش نظرسنجی 
پایــان ســفر ذکر کننــد، زیرا بــا لغو ســفر و ثبت 
نشدن آن در سامانه این تاکسی اینترنتی، امکان 
پیگیری آن سفر از سوی اسنپ وجود ندارد و این 
موضوع می‌تواند مشــکلاتی حتی امنیتی برای 

مسافر ایجاد کند.
شــهابی در پاســخ بــه این ســؤال هــم که به 
راننــدگان کمیســیون دریافتــی حتــی  اعتقــاد 
اینترنتــی مطــرح در  تاکســی‌های  بــه  نســبت 
جهان هم بیشــتر است، گفت: کمیسیون اوبر و 
شــرکت لیفت نیز به‌عنوان یکــی از بزرگ‌ترین 
شــرکت‌های تاکســی اینترنتــی در جهــان، ۲۵ 
درصد از هزینه هر ســفر را به‌عنوان کمیســیون 
دریافت می‌کند و 10 تا 15 درصد با رقم دریافتی 

در کشور ما اختلاف دارد.
 به گفته وی کمیسیون دریافتی صرف تأمین 
مالی هزینه‌های ســرمایه‌ای و عملیاتی شرکت 
ماننــد تهیه تجهیــزات و زیرســاخت‌های مورد 
نیاز، توسعه و بهبود برنامه، پشتیبانی مشتری، 
منابع انســانی و... می‌شود. علاوه بر این، اسنپ 
در راســتای مســئولیت اجتماعی خــود همواره 

تــاش کــرده تــا از گروه‌هــای مختلــف جامعه 
حمایت کند، در همین راستا از ابتدای فعالیت 
اســنپ تاکنــون خانواده‌هــای شــهدا، بیمــاران 
خــاص، افــراد دارای معلولیــت و جانبــازان از 
پرداخت کمیسیون در اسنپ معاف هستند. در 
ســال ۱۴۰۰ بیــش از ۱۵ هزار کاربر راننده اســنپ 
معــاف از کمیســیون بودند که مجمــوع هزینه 
معافیت از کمیسیون آنها معادل ۳۵ میلیارد 

تومان بود.
بــه اعتقــاد شــهابی ایــن شــرکت همچنین 
تاکنون به‌صورت دوره‌ای اقشار مختلف جامعه 
بیمــاران  خانــوار،  سرپرســت  زنــان  جملــه  از 
هموفیلــی و … را نیــز از پرداخــت کمیســیون 
معاف کرده است. امسال نیز اسنپ همزمان با 
روز جهانی‌»ام اس« )۹ خرداد(، کاربران راننده 
مبتلا به این بیماری را به‌مدت ۶ ماه از پرداخت 

کمیسیون معاف کرده است.
مدیر تجاری اســنپ اینکــه در قبال دریافت 
حق کمیســیون هیچ خدماتی به راننده‌ها داده 
نمی‌شــود را رد کرد و گفت: ما از طریق باشــگاه 
راننــدگان خود خدمات مختلفــی را به کاربران 
راننده ارائه می‌دهیم. از این‌رو این باشگاه برای 
همراهــی بــا کاربــران راننده نه تنها تســهیلات 
تایــر،  روغــن،  اتوســرویس،  ماننــد  خودرویــی 
CNG، لوازم یدکی، کارواش، باتری، تعمیرگاه 
و معاینــه فنــی ارائــه می‌دهــد، بلکــه خدمات 
درمانــی )پزشــک، دندانپزشــک، آزمایشــگاه و 
کلینیک‌های درمانی( و رفاهی )پوشــاک، لوازم 
خانگــی، موبایــل و لــوازم جانبی(، مســئولیت 
اطلاع رسانی، آموزش، ارائه طرح‌های تشویقی 

و... را نیز انجام می‌دهد.
خدمــات  نیــز   ۱۴۰۰ ســال  در  افــزود:  وی 
متعددی از جمله اســنپ کارفیکس، خدمات 
دوگانه‌سوز کردن خودرو، فروش تایر با تخفیف 
و کمتــر از نرخ دولتــی، افزایش خدمات رفاهی 
و درمانــی، فــروش موتورســیکلت اقســاطی و 
همچنین سیم‌کارت رایگان ایرانسل با یک سال 
اینترنت نیم بها به باشگاه رانندگان اضافه شد. 
به‌طوری که در ســال گذشته بیش از ۵۵۰ کاربر 
راننــده از بیــش از ۱۵۰میلیــارد تومــان تخفیف 
خدمات باشگاه رانندگان اسنپ استفاده کردند. 
بــه عبارتــی کاربــران راننده اســنپ با اســتفاده 
از خدمــات باشــگاه رانندگان اســنپ توانســتند 
معــادل ۱۵۰ میلیــارد تومــان در ســال ۱۴۰۰ از 

هزینه‌های خود کم کنند.
گفتنی اســت روزنامه ایــران منتظر دریافت 
نظرات بخش نظارت اســنپ و نظرات مدیران 
تپســی در زمینه امنیت مســافران و کمیســیون 
دریافتــی از رانندگان بــود که تا لحظه چاپ این 

گزارش به دست ما نرسید.


