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کار و تعاون

بر
خ دولت قبل دوسوم سفره مردم را قیچی کرد 

 »سرقت و تخریب کابل های مخابرات« در صدر شکایات کاربران

شرایط دریافت وام ۱۲ میلیون تومانی بازنشستگان ابلاغ شد

دولت سیزدهم؛ میراث دار یک دهه بی تفاوتی به نیروی کار ایران

 مدیرکل حفاظت از حقوق مصرف کننده رگولاتوری در گفت وگو با »ایران« عنوان کرد

کارشناسان می گویند سال ۱۴۰۱ نقطه عطفی برای ترمیم قدرت خرید کارگران به حساب می آید

  یکشنبه 12 تیر 1401 
 سال بیست و هشتم
 شماره 7947

این روزها دستان کارگران در گرانی و افزایش 
قیمت هــا با وجــود انواع اقدامــات لازم برای 
افزایــش  جملــه  از  کارگــران  مشــکلات  رفــع 
میــزان دســتمزدها بــرای بــالا بــردن قــدرت 
معیشتی شــان  ســبد  ارتقــای  و  آنهــا  خریــد 
توســط دولــت ســیزدهم خالی تــر از همیشــه 
وعده هــای  در  بایــد  را  علــت  اســت؛  شــده 
توخالــی و تلنبــار شــده مســئولان دولت هــای 

کرد. جست و جو  گذشته 
به عبارتی آنچنان سیاست های دولت های 
گذشــته در قبال جامعه کارگری ناکارآمد و در 
راســتای تضعیــف آنها بوده اســت که ســال ها 
با نبود امنیت شــغلی و عدم تأمین معیشــت 
افزایــش  کــه  بــوده  و عجیــب نیســت  مواجــه 
دســتمزد نیــز نتوانســته شــکاف موجــود بیــن 
درآمد و دســتمزد را به طور کامل برطرف کند 
و در اثر رکود دو دهه قبل تقاضای مؤثر باعث 
کاهــش قــدرت خریــد مــردم و بویــژه کارگران 

شده است.
ë  کاهــش شــدید قــدرت خریــد طی ســه ســال

گذشته
و  رســمی  داده هــای  و  گزارش هــا  بنابــر 
قــدرت  کاهــش  ســالانه  میانگیــن  پژوهشــی، 
خریــد موادغذایی حقوق بگیران ۱۳ درصد در 
ســال ۱۳۹۷، ۲۰ درصــد در ســال ۱۳۹۸ و ۲۸ 

درصد در سال ۱۳۹۹ کاهش پیدا کرد.
بــه صــورت میانگیــن قیمت  کالاهــا دریک 
دهــه اخیــر ۶ تــا ۷ برابــر و قیمــت دارایی هــا 
بیــش از ۱۰ برابــر شــده، امــا میانگیــن حقــوق 
و دســتمزدها حداکثــر ۳ برابــر شــد. در چنین 
شــرایطی چند اتفاق می افتــد. یکی از اتفاقات 
خانوارهــا  اینکــه  خاطــر  بــه  کــه  اســت  ایــن 
نمی توانند مصرف کنند، تولید هم دچار رکود 

می شود.
بــه عبارتی وضــع اقتصادی ایــران به دلیل 
ناکارآمــدی دولت هــای گذشــته از یــک طرف 
از ســوی دیگــر وجــود مشــکلات ســاختاری  و 

اقتصــادی بیــش از یک دهه اســت که در رکود 
تورمــی بســر می بــرد. ایــن موضــوع به شــدت 
قــدرت خریــد کارگــران و کارمنــدان را کاهــش 

داد.
نشــان به آن نشــان که هادی ابوی، دبیرکل 
کانــون عالی انجمن های صنفی کارگران ایران 
در تأییــد ایــن کاهــش قــدرت خریــد، در آبان 
ســال ۹5 گفت: »آمارهای دولتــی از وضعیت 
مخــارج خانــوار معمــولًا ۲٫۳ تــا ۲٫۵ میلیــون 
تومــان برای هــر خانوار در ماه اعلام می شــود 
کــه اگــر همیــن آمــار را نیــز بپذیریــم، شــکاف 
عمیقــی بــا دریافتــی ۸۱۲ هزارتومانــی تــا یک 
میلیــون و ۳۰۰هــزار تومانــی کارگــران خواهــد 

داشت.«
ë  قدرت خرید کارگران طی یک دهه یک ســوم

یافت کاهش 
آمارهــا و داده هــا بــه خوبــی این مســأله را 
نشــان  آن  بــه  نشــان  می کننــد.  شفاف ســازی 
کــه محمــد قاســمی، سرپرســت وقــت مرکــز 
پژوهش هــای مجلس از کاهش درآمد ســرانه 
کشور طی یک دهه یعنی از سال ۹۰ تا ۹۸ خبر 
داده بــود و از آنجــا کــه بیش از نیمی از کشــور 
خانوارهــای مــزد بگیرهســتند به خــودی خود 
نشــان می دهد که چقــدر میزان قــدرت خرید 
ایــن خانوارهــا کاهش یافته و قــدرت خرید هر 
فــرد ایرانی نســبت به ســال ۱۳۹۰ حــدود یک 

سوم با افت مواجه شده است.
و  منابــع  جابه جایــی  دهــه،  دو  ایــن  در 
نابرابری گســترده در توزیع آن، سیاستگذاران 
را وادار کرده بود که میزان دســتمزد سالانه را 
کمتــر از نرخ تــورم واقعــی تعییــن کنند. این 
امــر منجر به آن شــد کــه افزایــش هزینه های 
زندگــی در برابر دســتمزد کمتــر از نرخ تورم، 
شــکاف میــان درآمــد و هزینه هــا را افزایــش 

داد.
بودجه هــای ســنواتی ســالانه نیــز بــه جای 
اینکــه بــه نفع تولید باشــد بــه ضــرر تولید بود 
و شــاید بدتریــن مخمصــه برای تولیــد همین 
بودجه های ســنواتی در ســال های گذشــته بود 

کــه ترکش هــای آن بــه جامعــه کارگــری نیــز 
اصابت کرد.

وضعیت اســفبار و میزان عمــق فاجعه به 
حدی بود که محمد قاســمی، سرپرست وقت 
مرکــز پژوهش های مجلس بیــان می کند: »در 
صــورت تحقــق رشــد اقتصــادی ۸ درصدی از 
ســال ۱۳۹۹ بــه بعــد، حداقل به 6 ســال زمان 
نیاز خواهد بود تا به ســطح درآمد سرانه سال 

۱۳۹۰ بازگردیم.«
بــر پایــه داده های مرکــز آمار، در ســال ۹4، 
میانگین هزینه های خانوار شهری ۳۸ میلیون 
تومــان و میانگیــن دریافتی هــای مزدبگیــران 
حدود ۱۸ تا ۲۱ میلیون تومان اعلام شــده بود.
از  گرفتــه  صــورت  محاســبه های  براســاس 
نیمــه دهــه ۱۳۸۰ تــا همیــن پارســال قــدرت 
خریــد آنها بیــش از ۲5۰ درصد کاهــش یافته 

است.
ë  کاهش شــدید قدرت خرید گردش ســرمایه را

کند کرد
بیشــترین  کارگــری  ایــن میــان جامعــه  در 
آســیب را براســاس آنچــه که بیان شــد در این 
ایــن جامعــه کارگــری  دو دهــه دیــده اســت. 
بــوده کــه در دو دهــه گذشــته بــا نبــود امنیــت 
شــغلی، تأمین معیشــت و نادیده گرفتن حق 
تشــکل یابی و حــق بهره بــرداری از حقوق ســه 
جانبه گرایــی مواجه شــده اســت. ایــن جامعه 
تحــت تأثیــر عوامــل مختلــف از جملــه تورم، 
سیاســت های  و  ارز  بــازار  بی ثباتــی  تحریــم، 
غیرکارشناســی دولت هــای قبــل قــرار گرفتــه 

است.
در ۱۰ ســال گذشــته رشــد اقتصــادی صفــر 
بوده و عمیق ترین رکود اقتصادی تاریخ ایران 
بــه وقوع پیوســته اســت کــه یکــی از مهم ترین 
نیــروی  قیمــت  ســرکوب  آن  کلیــدی  عوامــل 
کار )بــا کمتــر از نصــف شــدن ارزش حقیقــی 

دستمزدها( به شمار می رود. 
در واقــع رابطــه رشــد اقتصــادی و قــدرت 
بــه  دوســویه اند،  رابطــه  یــک  دارای  خریــد 
عبارتــی وقتــی قدرت خریــد کارگــران و مردم 

بشــدت کاهــش یابــد بــه معنــای کنــد شــدن 
تشــکیل سرمایه ثابت و ســرمایه گذاری بوده و 
همیــن امر بحــران نقدینگی را دامــن می زند؛ 
غیرمولــد  اشــتغال  ســمت  بــه  کــه  نقدینگــی 
داده  ســوق  ســوداگرانه  بازارهــای  همــان  یــا 

می شود.

لذا رشــد قدرت خرید امر امکانپذیر اســت 
البتــه در ســایه کنتــرل نــرخ تــورم و افزایــش 
ایــن  در  نیــز  ســیزدهم  دولــت  و  اشــتغالزایی 
یک ســال اخیر در این راه گام برداشــته است. 
نمونه آن هدف گذاری یک ســاله برای اشتغال 

۸5۰ هزار فرصت شغلی.

ایــن روزهــا ســرعت پاییــن و کیفیــت 
گلایــه  مــورد  اینترنــت  نامناســب 
برخــی  و  اســت  کاربــران  از  بســیاری 
رفتــن  بالاتــر  وجــود  بــا  معتقدنــد 
مناســبی  خدمــات  اینترنــت،  هزینــه 
به آنها ارائه نمی شــود. ایــن کاربران 
اینترنــت  اختــلال  و  قطعــی  از 
آن  پاییــن  ســرعت  همچنیــن  و 
گلایه مندنــد. امــا کاربران بــرای ثبت 
شــکایت خــود در زمینــه اینترنــت به 
چــه مرجعی می توانند شــکایت کنند 
و میزان ثبت شــکایات افزایش یافته 

یا روندی نزولی دارد؟

ë  ثبــت ۱5۱87شــکایت اینترنت در
۱95 سامانه 

پیمــان قره داغی، مدیــرکل حفاظت 
رگولاتــوری  مصرف کننــده  حقــوق  از 
از  یکــی  »ایــران«،  بــا  گفت و گــو  در 
راه های شــکایت از عملکرد اپراتورها 
و شــرکت های ارائــه دهنــده خدمات 
مــورد  موضــوع  ثبــت  را  اینترنتــی 
دانســت.   ۱۹5 ســامانه  در  شــکایت 
وی بــا اشــاره بــه اینکــه ســامانه ثبت 
بــه   ۱۹۵ شــکایات  بــه  پاســخگویی  و 
رضایــت  میــزان  افزایــش  منظــور 
کاربــران و رســیدگی به شــکایت های 
مختلــف  حوزه هــای  در  مردمــی 
اطلاعــات  فنــاوری  و  ارتباطــات 
راه اندازی شده است یادآور شد: این 
خدمات، ســرعت و کیفیــت اینترنت 

را هم شامل می شود.
بــه گفته قره داغی، کاربران می توانند 
تخلــف  مــوارد  مشــاهده  درصــورت 
حجــم  تطبیــق  عــدم  همچــون 
خریداری شده و حجم دریافتی، عدم 
رعایــت تعرفه هــای ترجیحــی بــرای 

ســایت های داخلی و پیام رســان های 
بومــی از ســوی اپراتورهــا و همچنین 
یکســان نبودن ســرعت فروخته شده 
اینترنــت و ســرعت دریافتــی، هریک 
از ایــن موضوع هــا را در ســامانه ثبت 
و پاســخگویی بــه شــکایات بــا آدرس 
کننــد. ثبــت   https://۱۹5.cra.ir

یــادآور شــد: کاربــران همچنیــن  وی 
گویــای  تلفــن  ازطریــق  می تواننــد 
۱۹۵ به ثبــت و پیگیری شــکایت های 
خــود از ســرویس های مختلف حوزه  

بپردازند. آی سی تی 
کاهــش  از        همچنیــن  قره داغــی 
و  شــکایات  میــزان  ۲۰درصــدی 
درخواســت های ثبت شــده در ســامانه 
اینترنــت در ســه ماهــه  دربــاره   ۱۹5
نخست ۱4۰۱ نســبت به مدت مشابه 

آن در سال ۱4۰۰ خبر داد. 
حقــوق  از  حفاظــت  مدیــرکل 
یــادآور  رگولاتــوری  مصرف کننــده 
شــد: در سه ماهه نخســت سال ۱4۰۱ 
و  شــکایت  46هــزارو۲۲  مجمــوع  از 
و۱۸۷مــورد  ۱5هــزار  درخواســت، 
مربــوط بــه اینترنــت بــوده اســت که 
نشــان از کاهــش ۲۰درصــدی آن در 
مقایســه بــا مدت زمان مشــابه ســال 

قبل دارد.
وی ادامــه داد: ســهم اینترنت ســیار 
ایــن تعــداد، ۱6٫6۱درصــد یعنــی  از 
اســت  بــوده  مــورد   5۲۳ و  ۲هــزار 

ثابــت  اینترنــت  ســهم  کــه  درحالــی 
از ایــن حجــم شــکایت و درخواســت 
بــه ۸۳٫۳۹درصــد معــادل ۱۲هزار و 

664مورد رسیده است. 
قــره داغــی همچنیــن یادآور شــد که 
در حــوزه شــکایت اپراتورهــای ثابت 
درخواســت ها  و  شــکایات  بیشــترین 
مربــوط بــه شــرکت مخابــرات ایران 
تخریــب  یــا  ســرقت  موضوعــات  بــا 
کابل هــا و تجهیــزات مخابراتــی بوده 

است.
حقــوق  از  حفاظــت  مدیــرکل 
مصرف کننده رگولاتوری یادآور شــد: 
درمجموع در ســه ماهه نخست سال 
۱4۰۱ تعداد درخواســت ها و شکایات 
حــدود   ۱۹5 ســامانه  در  شــده  ثبــت 
46هــزار مــورد بوده اســت. همچنین 
اپراتورهــای ثابــت )اپراتورهایــی کــه 
ثابــت  تلفــن  بــه  مربــوط  خدمــات 
ارائــه  ثابــت  اینترنــت  همچنیــن  و 
مخابــرات،  جملــه  از  می دهنــد 
و  پروانــه  دارای   FCP ۱۷شــرکت 
 )SERVCO شــرکت های  همچنیــن 
مجمــوع  از  6۸٫4۲درصــد  حــدود 
شــکایات و درخواست های ثبت شده 
را بــه خود اختصاص داده و این رقم 
بــوده  و4۸۷مــورد  ۳۱هــزار  معــادل 

است.
قره داغی افــزود: این درحالی اســت 
کــه این رقــم بــرای اپراتورهای ســیار 

۱۱هــزار  معــادل  ۲5٫6۷درصــد  بــه 
و۸۱5مورد رسیده است. 

شــکایات  میــزان  داد:  ادامــه  وی 
اپراتورهــای  از  درخواســت ها  و 
پستی)شــرکت ملی پست و ۲شرکت 
4٫44درصد معادل  خصوصی( هــم 
ســهم  و  بــوده  44عــدد  و  ۲هــزار 
شــکایات و درخواست های مربوط به 
دفاتر پیشــخوان به 6۷6مورد رسیده 
مجمــوع  ۱٫4۷درصــد  معــادل  کــه 
شــکایات و درخواست های ثبت شده 

در سامانه ۱۹5 است.

ë ۱۴۰۰ آمار شکایات سال 
مدیرکل حفاظت از حقوق مصرف کننده 
و  شــکایات  آمــار  دربــاره  رگولاتــوری 
در  شــده  ثبــت  درخواســت های 
ســامانه ۱۹5 در سال ۱4۰۰ نیز یادآور 
شــد: شــاهد کاهش ۱۰درصــدی این 
مــوارد نســبت بــه ســال ۹۹ بوده ایم. 
در ســال ۹۹ تعــداد درخواســت ها و 
شــکایات ثبت شــده در ســامانه ۱۹5 
حــدود ۲۰۳هزار و 4۷۹مــورد بود که 
ایــن رقم در ســال ۱4۰۰ به ۱۸۳هزار 
و ۳66عدد رســیده است که نشان از 

کاهش ۱۰درصدی دارد.
قره داغــی دربــاره میــزان شــکایات و 
بــه اینترنت  درخواســت های مربوط 
در ســال ۱4۰۰ نیز گفت: در این سال 
حدود ۷۱۸6۱مــورد یعنی ۳۹درصد 
شــکایات و درخواســت ها مربــوط به 

اینترنت بوده است. 
از ایــن تعــداد، ۸۱٫۲۳درصــد یعنی 
اینترنــت  بــه  ۳۷۱مــورد  و  5۸هــزار 
ثابــت مربــوط بــوده و اینترنت ســیار 
هم بــا ۱۳هــزار و 4۹۰مورد شــکایت 
از  ۱۸٫۷۷درصــد  درخواســت،  و 
شــکایات  و  درخواســت ها  مجمــوع 
خــود  بــه  را  حــوزه  ایــن   ۱4۰۰ ســال 

اختصاص داده است.

بازنشستگان کشوری با داشتن شرایطی 
میلیــون  دوازده  تســهیلات  می تواننــد 

تومانی دریافت کنند.
بــه گــزارش ایلنــا، دریافــت وام ۱۲ 
میلیــون تومانــی چندیــن شــرط دارد؛ 
بازنشســته عضــو کانــون بایــد حقــوق 
خود را از شــعب بانک رفاه شهر تهران 

دریافت نماید. ســایر بانک هــا به دلیل 
عدم امکان کســر اقســاط توســط بانک 
عامــل نمی تواننــد وام پرداخــت کنند. 

این اولین شرط است.
دریافت وام شروط دیگری نیز دارد:

با توجه به قوانین بانک مرکزی سن 
بازنشسته متقاضی وام باید کمتر از ۷۷ 

سال تمام باشد.
بازنشســته باید فاقد بدهــی بانکی، 
 چک برگشــتی و اقســاط معوقــه وام از 
ســایر بانک هــای کشــور باشــد )مطابق 

مقررات بانک(.
بازنشسته نباید در ۳ سال گذشته از 
تســهیلات وام بانک رفاه استفاده کرده 

باشد.
کــه  بگیــر  بازنشسته/مســتمری 
درخواســت وام دارد بایــد ســیم کارت 
به نام خود داشــته باشــد. شماره تلفن 
می بایســت  صرفــاً  شــده  وارد  همــراه 
بازنشســته/ شــخص  بــه  متعلــق 

مستمری بگیر باشد.

درآمد سرانه به قیمت ثابت )میلیون ریال(

سخنگوی سازمان هدفمندسازی یارانه ها:
نتیجه بررسی گروه اول ثبت نام کنندگان یارانه ها 

مشخص شده است
ســخنگوی سازمان هدفمندسازی یارانه ها با بیان اینکه نتیجه بررسی گروه اول 
ثبت نام کنندگان یارانه ها مشخص شده است، گفت: این گروه شامل دو میلیون 
و ۵۰۰ هزار نفر بودند که از این تعداد حدود دو میلیون و ۲۰۰ هزار نفر مشــمول 

دریافت یارانه شناخته شدند. 
بــه گــزارش خبرگــزاری تســنیم، براســاس رویــه ماه هــای اخیــر ۲۰ تیــر ماه 
یارانــه ۳۰۰ یا 4۰۰ هــزار تومانی مربوط به دهک ها اول تا ۹ درآمدی به حســاب 
سرپرســتان خانوارهای مشــمول واریز خواهد شــد. در این بین برخی افراد که تا 
پیش از اردیبهشت ماه یارانه دریافت می کردند اما پس از اصلاح شیوه پرداخت، 
تجمیع یارانه ها و اضافه شــدن یارانه حذف ارز ترجیحی یارانه آنها حذف شــد، 
نسبت به این موضوع اعتراض داشتند و اعتراضات خود را در سایت وزارت رفاه 

ثبت کردند.
وزارت رفاه مســئول رســیدگی به این اعتراضات بود اما همچنان نتیجه این 
بررســی ها اعلام نشده است. رئیس جمهور در گفت و گوی تلویزیونی اخیر خود 
گفتــه بــود که تکلیف این گروه از معترضان باید زودتر مشــخص شــود و جالب 
نیســت که مرحله ســوم هم واریز شود اما این گروه هنوز منتظر باشند و بگوییم 

اطلاعات آنها در حال بررسی است.
با توجه به این اظهار نظر رئیس جمهور انتظار می رود تا پیش از تاریخ واریز 
ســومین مرحله یارانه های ۳۰۰ تا 4۰۰ هزار تومانی نتیجه اعتراضات ثبت شده 
مشــخص شــود. همچنین برخــی افراد نیز که تا پیش از اردیبهشــت مــاه یارانه 
دریافت نمی کردند در سایت www.gov.ir ثبت نام کردند تا در جمع مشمولان 
یارانه قرار بگیرند. حســینی ســخنگوی سازمان هدفمندســازی یارانه ها پیش از 
این و در پاســخ به ســؤالی درخصوص آخرین وضعیت اعلام نتایج مربوط به 
اعتراضات حذف یارانه ها گفته بود: وزارت تعاون،کار و رفاه اجتماعی که مسئول 
بررســی اعتراضات اســت، نتیجه ای در این خصوص اعلام نکرده است. به این 
دلیــل کــه متولی بررســی اعتراضــات وزارت کار اســت، در این بــاره نمی توانیم 
اظهار نظر کنیم. وی افزود: ممکن اســت طــی روزهای آینده نتیجه اعتراضات 
را اعــلام کننــد و به این ترتیــب بتوانیم مســدودی یارانه افــرادی را که اعتراض 
آنها مورد قبول واقع شــده رفع و پرداختی مربــوط به ماه های خرداد و تیر را نیز 
انجــام دهیــم. ضمن اینکــه این احتمال نیز وجــود دارد که تــا ۲۰ تیرماه نتیجه 
اعتراضات به ما ابلاغ نشــود. حســینی با بیــان اینکه نتیجه بررســی اولین گروه 
ثبت نامی های یارانه ها که تا پیش از اردیبهشــت ماه یارانه دریافت نمی کردند، 
مشــخص شــده اســت، گفت: وزارت رفاه آزمون وســیع را درخصوص این افراد 
انجام داده و دهک بندی شــده اند. بر این اساس افرادی که در دهک های اول تا 
۹ قرار داشــته اند، تعیین شده  و اطلاعات آنها جهت پرداخت یارانه به سازمان 

هدفمندسازی یارانه ها اعلام شده است.
یارانــه تیرماه به همــراه یارانه معوق خرداد و تیر برای این افراد واریز خواهد 
شد. در صورتی که افراد ثبت نام کرده اند اما یارانه ای به آنها پرداخت نشده باید 
به ســامانه حمایت وزارت رفاه مراجعه کنند و درخواســت بازبینی خود را ثبت 

کنند چرا که در دهک دهم قرار گرفته اند.
اولین گروه ثبت نامی ها شامل حدود دو میلیون و 5۰۰ هزار نفر می شده که از 
این تعداد نزدیک به ۳۰۹ هزار نفر در دهک دهم قرار گرفته و مشمول دریافت 
مالیات نشده اند. براساس لیست افرادی که مشمول شناخته شده اند، در تاریخ 

۲۰ تیر ماه یارانه به همراه معوقات دو ماه گذشته واریز خواهد شد.
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