
مشکلات زنجیره تأمین و توزیع اقلام سلامت محور

مشـــکلات را بصـــورت کلـــی می تـــوان ذیل ســـه عنـــوان »ارزی«، 
»تأمیـــن و توزیـــع و عرضـــه« و»اصالـــت اقـــلام« دســـته بندی 

نمود)شـــکل1(.
مشکلات ارزی

تأمین ارز برای واردات دارو و تجهیزات پزشکی و … از دغدغه های 
مســـتمر ســـازمان غـــذا  ودارو و ســـایر دســـتگاه های حاکمیتـــی از 
جملـــه بانک مرکـــزی اســـت. تخصیـــص ارز ترجیحـــی )یارانه( با 
نـــرخ 42۰۰ تومانـــی بـــه شـــرکت های واردکننده با هـــدف کاهش 
قیمت تمام شـــده اقلام بـــرای بیماران و تفاوت نـــرخ ارز ترجیحی 
با بـــازار آزاد، لزوم رصد دقیق تخصیص ارز را دوچندان می ســـازد. 
دســـتگاه های حاکمیتی از جمله سازمان غذا و دارو، بانک مرکزی 
و گمرک بایستی میزان ارز تخصیصی برای هر شرکت برای واردات 
هـــر قلـــم دارو و تجهیـــزات پزشـــکی را از طریق تبـــادل اطلاعات 
بصورت مســـتمر پایـــش نمایند امـــا در برخی از مـــوارد اختلافات 
آماری بین این دســـتگاه ها باعث بروز مشـــکل در سیاســـتگذاری 

تأمیـــن اقلام دارویـــی و تجهیزات پزشـــکی می گردد. 
مشکلات تأمین و توزیع وعرضه

تأمین کافی و بموقع اقلام ســـلامت محور برعهده سازمان غذا و 
دارو اســـت اما با این حـــال کمبودهای مقطعی ایـــن اقلام باعث 
ایجاد مشـــکلات فراوان بـــرای بیمـــاران و کادر درمان می شـــود. 
کمبود شیرخشـــک در سال 14۰2، کمبود ســـمعک در سال 14۰1، 
کمبود آنتی بیوتیک ها و ســـرم در ســـال 14۰1، کمبود انسولین در 
سال 1۳99 و ... تنها بخشی از کمبودهای سالیان گذشته است.

مشکلات اصالت اقلام
 اصالـــت اقلام مورد اســـتفاده توســـط بیماران و مراکـــز درمانی از 

جمله موضوعات کمتر مورد توجه سیاســـتگذاران است؛ چراکه 
از منظـــر مســـائل تأمین وعرضـــه بر ســـایر موضوعـــات اولویت 
دارد. لیکن بررســـی مصادیق گســـترده تخلفات در زمینه اصالت 
اقلام نشـــان می دهد که این موضوع بایســـتی به عنـــوان یکی از 
مهمتریـــن محورهـــای تصمیم گیری و اجرایی در حوزه ســـلامت 
پیگیـــری شـــود. نابینا شـــدن 21 چشـــم در اثر مصرف اوســـتین 
قاچاق و تقلبی در کلینیک های چشم پزشـــکی در ســـال 1۳9۳، 
کشـــف ۵۰ هزار کیج کمری و گردنی تقلبی از یک پزشـــک ارتوپد 
در اصفهـــان در ســـال 1۳9۷ کـــه در عمل هـــای جراحـــی مـــورد 
اســـتفاده قـــرار می گرفت و ... تنها بخشـــی از مشـــکلات مرتبط 

در مراکز بهداشـــتی و درمانی بوده اســـت.

سامانه تیتک کلید حل مشکلات  

ایـــن ســـامانه در حال حاضر از نظر عملکردی شـــامل ســـه درگاه 
اصلی اســـت )شکل 2(:

درگاه تجارت خارجی
بـــا هـــدف رصـــد الکترونیـــک و برخـــط تخصیـــص ارز بـــه اقلام 
ســـلامت محور توســـعه داده شـــده و اطلاعـــات ثبت ســـفارش، 
تأمیـــن ارز و ترخیـــص کالا را رصـــد می کند. این درگاه قادراســـت 
اطلاعات ثبت ســـفارش بـــازرگان، نـــوع و میـــزان کالای وارداتی، 
نـــوع و میـــزان ارز تخصیصـــی بـــه هر کالا و شـــرکت را بـــه صورت 
روزانـــه، ماهانـــه و ســـالانه رصـــد نمایـــد )پیوســـت 1: تصویـــری 
از داشـــبوردهای مدیریتـــی درگاه تجـــارت خارجـــی(. مدیریـــت 
تخصیـــص ارز بـــه داروهای راهبـــردی و خاص در شـــرایط کمبود 
ارزی، شناســـایی شـــرکت های متخلف در زمینه رفع تعهد ارزی و 
کشـــف بیش اظهاری قیمتی اقلام توسط شرکت های وارد کننده 
تنهـــا بخشـــی از قابلیت های این درگاه اســـت کـــه می تواند مورد 

اســـتفاده سیاســـتگذاران قرار گیرد. 
درگاه تجارت داخلی

بـــه منظور رصد اطلاعـــات صـــدور پروانه  اقلام، مجوزهـــای ورود 
اقلام به کشـــور، اطلاعات اشـــخاص حقیقی و حقوقی و مکان ها 
ایجـــاد شـــده اســـت. ایـــن درگاه همچنین نحـــوه توزیـــع دارو و 
تجهیزات پزشـــکی بین شـــرکت های تأمین کننده، شرکت های 
پخـــش و مراکز عرضه از جملـــه داروخانه ها را در تمامی شـــهرها 
و اســـتان های کشـــور به صـــورت برخط رصـــد می کنـــد از این رو 
امـــکان کشـــف احتکار اقـــلام، خروج اقـــلام از زنجیره رســـمی و 
قاچـــاق معکوس توســـط ایـــن درگاه فراهم اســـت )پیوســـت 2: 

تصویـــری از داشـــبوردهای مدیریتی درگاه تجـــارت داخلی(.
درگاه اصالت سنجی

مهم ترین درگاه ســـامانه کـــه با اســـتفاده از آن از فروش بیمه ای 
اقلام تقلبـــی و قاچـــاق در مراکز عرضه که از مبادی غیررســـمی 
وارد زنجیره تأمین شـــده اند، جلوگیری می شـــود. در حال حاضر 
صرفاً اقلام دارای برچســـب اصالت معتبر امکان فروش بیمه ای 
در مراکز عرضـــه را دارند و چنانچه محصولی با برچســـب تقلبی 
یـــا فاقد برچســـب اصالت باشـــد، بیمه های درمانـــی از پرداخت 
هزینـــه بـــرای آن خـــودداری می کنند و مرکـــز عرضـــه مجبور به 
ارجاع آن اقلام به شـــرکت های پخش یـــا تأمین کننده می گردد.
از نظـــر فنـــی، ســـامانه شـــامل ۵ کلان ســـامانه و 19 زیرســـامانه 
است)شـــکل زیر(. ســـامانه های پایه شـــامل اطلاعات پروانه های 
اقـــلام و اطلاعات ذینفعـــان شـــامل شـــرکت های تأمین کننده و 
توزیع کننـــده و ســـامانه های مجوزدهنده شـــامل اطلاعـــات کلیه 
مجوزهای صـــادره از طریق ســـامانه اســـت. ســـامانه های زنجیره 
تأمیـــن بـــه ثبـــت اطلاعـــات تبـــادلات مالکیتـــی و مکانـــی اقلام 
ســـلامت محور پرداخته و ســـامانه های ارزش افزوده با استفاده از 
اطلاعات ســـامانه های پایه خدمات ارزش افزوده تولید می کنند.
در حال حاضر ســـامانه به عنوان یک کلان ســـامانه به 2۳ ذینفع 
حاکمیتـــی و خصوصـــی متصـــل و از طریـــق تبـــادل داده بـــا این 
دســـتگاه ها به رصد هوشـــمند زنجیره تأمین و توزیـــع می پردازد.

دستاوردهای تیتک 

کشف سامانه ای تخلفات
فرایندهای ســـامانه بصورتی اســـت که رعایت نشدن قاعده های 
سیاستگذار توسط مراکز ارائه خدمات، مراکز متخلف شناسایی 
می گـــردد. بـــرای مثال از آنجا کـــه هنگام فروش اقـــلام دارویی و 
تجهیزات پزشـــکی، ســـامانه بصورت خودکار تاریـــخ انقضای این 
اقلام را بررســـی کـــرده و همراه ثبت ســـابقه فعالیت مرکز عرضه 
از فـــروش اقـــلام تاریخ گذشـــته نیـــز جلوگیری می کنـــد. بدین 
ترتیب مراکزی که بیشـــترین میزان استعلام اقلام تاریخ گذشته 
را دارنـــد به عنوان مراکز پرخطر شناســـایی می شـــوند. ســـامانه 

»تیتک«، دستاوردی در حکمرانی هوشمند
سامانه ای برای ردیابی، رهگیری و کنترل اصالت اقلام سلامت محور  که در دولت مردمی ارتقا یافته است

حکمرانی هوشـــمند از جمله نیازهای اساســـی سیاســـتگذاران و تصمیم گیران حوزه سلامت کشور به شـــمار می رود. وجود بیش 
از ۱۷۰هزار مرکز ارائه خدمات ســـلامت شـــامل بیمارســـتان ها، داروخانه ها و ... و نیم میلیون ارائه دهنده خدمات شامل پزشک، 
پرســـتار، پیراپزشک و ... ضرورت استفاده از ســـامانه های الکترونیکی برای مدیریت هوشـــمند زنجیره تأمین را دوچندان می  کند.
گســـتردگی زنجیره تأمین و توزیع اقلام سلامت محور )شامل دارو، تجهیزات پزشـــکی، اقلام آرایشی و بهداشتی، غذا و آشامیدنی، 
طبیعـــی و مکمل( بـــا بیـــش از ۷4۰۰ شـــرکت تأمین کننده و ۹۰۰ هـــزار نوع محصـــول، با نقش آفرینـــی همزمـــان ذینفعان بخش 
حاکمیتی و خصوصی، ضرورت اســـتفاده از روش های نوین مدیریت زنجیره را بیش از پیش برای سیاســـتگذاران آشـــکار ســـاخته 
است.ســـامانه ردیابی، رهگیری و کنترل اصالت اقلام ســـلامت محور که بـــه اختصار »تیتک۱« نامیده می شـــود به منظور مدیریت 

هوشـــمند زنجیره تأمین اقلام ســـلامت محور در سازمان غذا و دارو توســـعه داده شده است.

تحلیل

دکتر حسین بانکی

کارشناس سلامت الکترونیک

1-Track and Trace 
and Authentication 
Control
(TTAC)

شـــکل2: زنجیره تأمین اقلام ســـلامت محور و نحوه رصد الکترونیک آن در سامانه با استفاده از درگاه های سامانهشکل1 
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