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یاری برگ های مشاوره برای اقشار کم برخوردار
کارشناسان در گفت و گو با »ایران« بر ضرورت حمایت های دولتی از خدمات مشاوره و مددکاری تأکید کردند

سمیهافشینفر
خبرنگار

 وقتــی پــای درد دل برخی زوج هایی کــه به تازگی از هم جدا شــده اند می نشــینید، 
متوجه می شوید به دلیل گران بودن هزینه های مشاوره ترجیح داده اند اصلًا راهی 
این مراکز نشوند و به راحتی با پرداخت مبلغی کارهایشان را پیش ببرند و ماجرای 
جدایی را به سرانجام برســانند. مطابق با »گزارش وضعیت اجتماعی و فرهنگی 
ایــران پاییز ۹۹ مرکــز آمار ایــران، آمارهــای ازدواج رو به کاهش اســت و در عوض 
آمار طلاق رو به افزایش اســت. بیشــترین ســهم از طلاق ها مربوط به ازدوج هایی 
با طول عمر کمتر از 5 ســال اســت و گاهــی زوج هایی که کمتر از یک ســال زیر یک 
ســقف زندگی کرده اند با توافق همدیگر به زندگی مشترک شــان پایان می دهند.« 
در ایــن میان مراکز مشــاوره پیش از طلاق اغلــب در آشــتی دادن زوج هایی که به 
گمان خودشــان به پایان راه رســیده اند، توفیقی ندارند! یا بسیاری از زوجین اصلًا 
پایشــان به این مراکز نمی رســد. آمار روزافزون طلاق های توافقــی به دلیل فقدان 
مشاوره های بهنگام گویای این عدم توفیق است. این امر لزوم وجود حمایت های 
دولتی از خانواده های کم درآمد در موضوعاتی که نیازمند مشــاوره هستند بیش از 
پیش برجســته می کند در همین رابطــه رئیس انجمن مــددکاران اجتماعی ایران 
بر لزوم خدمات مشــاوره ای ارزان و در دسترس برای کاهش آسیب های اجتماعی 

تأکید می کند.

سیدحســن موســوی چلــک در گفت و گو 
با »ایران« با اشــاره به اینکــه یکی از وظایف 
بــه  مــردم  دسترســی  تســهیل  دولت هــا 
خدمــات تخصصی بموقــع و ارزان در همه 
خدمــات  بخــش  می گویــد:  حوزه هاســت، 
اجتماعی یکی از حوزه هایی اســت که مردم 
نیــاز دارنــد تــا خدمــات تخصصــی و ارزان 
دریافــت کننــد و ایــن خدمــات به راحتی در 
دســترس آنها قــرار گیرد و این در دســترس 
بــودن کمک می کند تا مــردم برای دریافت 
خدمــات تمایــل و رغبــت بیشــتری نشــان 

دهند.
 وی بــا تأکید بــر اینکه یکــی از گروه هایی 
کــه امــکان دسترســی بــه چنیــن خدماتــی 
را ندارنــد کســانی هســتند کــه تــوان تأمیــن 
هزینه هــای برخــورداری از خدمات عمومی 

و حــوزه ســامت روانی اجتماعــی را ندارند 
و چشــم انتظار حمایت های دولتی هستند، 
می گوید: به همین دلیــل انتظار از دولت ها 
ایــن اســت که در ســه قالــب یــک، خدمات 
خدمــات  پوشــش  دوم،  رایــگان،  دولتــی 
بیمه ای و ســوم، از طریــق پرداخت یارانه ها 
مشــاوره  خدمــات  بــه  را  افــراد  دسترســی 

تسهیل کنند.
چلک در ادامه با اشاره به یاری برگ های 
مشــاوره که در اختیار افراد کم برخوردار قرار 
می گیــرد، می گوید: همین یــاری برگ هایی 
نیازمنــد  افــراد  بــه  حاضــر  حــال  در  کــه 
می دهنــد، کمک می کند تا این افراد بتوانند 
به خدمــات مشــاوره ای بــرای پیشــگیری یا 
مداخله در بحران دسترســی داشــته باشند. 
به همین دلیل با توجه به خصوصی شــدن 

بســیاری از مراکــز، وقتــی تعرفــه ای کــه در 
ســازمان نظام روانشناســی برای یک جلسه 
207 هــزار تومــان اســت طبیعــی اســت که 
بســیاری از خانواده ها تــوان پرداخت چنین 
هزینه هایــی را ندارند. پرداخــت کالابرگ یا 
یارانــه می تواند بهانه ای باشــد برای رغبت 
بیشــتر این افراد بــرای اســتفاده از خدمات 
مشــاوره و روانشناســی و ایــن اقــدام دقیقــاً 
در راستای تســهیل دسترســی خانواده های 
نیازمند بــرای دریافت خدمات مشــاوره ای 
اســت. رئیــس انجمــن مــددکاری بــا بیــان 
اینکه این طرح چند سالی است که در کشور 
اجرایی شده اما به نظر می رسد کافی نبوده، 
می گویــد: از این طرح اســتقبال می کنیم اما 
نبایــد فقط محــدود به خدمات مشــاوره ای 
باشــد و برای خدمات مــددکاری اجتماعی 
هم باید چنین خدماتی در نظر گرفته شود. 
چون وقتی کســی به ســمت طــاق می رود، 
حتمــاً خدمــات مــددکاری هــم نیــاز دارد و 
فقــط محــدود به خدمات مشــاوره نیســت. 
شــخصاً اعتقــاد دارم دولــت بایــد خدمات 
مشــاوره دولتــی خود را هــم در این زمینه ها 
بتوانیــم  طریــق  ایــن  از  تــا  دهــد  افزایــش 
دریافــت خدمــات را آســانتر کنیــم. چرا که 
مــا هرچقــدر خدمات حــوزه ســامت روان 
را به ســمت برنامه های پیشــگیری بیاوریم 
موفق تــر هســتیم. البته در حــال حاضر هم 
چنیــن خدماتــی ارائــه می شــود ولــی کافی 
برنامه هــای جامعــی  و می توانیــم  نیســت 
برای کاهش طاق داشــته باشیم. چلک در 
پایان با بیان اینکه ســال های ســال است که 
این حمایت ها از ســوی ســازمان بهزیســتی 
انجــام می شــود، می گویــد: سال هاســت که 
چنیــن خدماتــی بــه خانواده هــای نیازمنــد 
داده می شــود، اما به نظر می رسد مسئولان 
بهزیســتی بایــد اعــام کننــد که تاکنــون چه 
تعــدادی و بــا چه شــرایطی از ایــن خدمات 
ادامــه  بــرای  بتــوان  تــا  کرده انــد  اســتفاده 
سیاســتگذاری ها تصمیم گیری های درستی 

انجام داد.

ë  یاری برگ ها راه حلی موقتی برای کمک به
نیازمندان مشاوره

چند ســالی اســت که ســازمان بهزیستی 
طــاق  مشــاوره  هزینه هــای  جبــران  بــرای 
بــه  مشــاوره  بــرگ  یــاری  ارائــه  بــه  اقــدام 
می کنــد.  مشــاوره  خدمات گیرنــدگان 
امــور  و  مشــاوره  مدیــرکل  وحیدنیــا  بهــزاد 
کشــور  بهزیســتی  ســازمان  روانشــناختی 
اینکــه  بیــان  بــا  »ایــران«  بــا  گفت و گــو  در 
مشــاوره های  خدمت گیرنــدگان  تعــداد 
روانشــناختی مراکز دولتی و غیردولتی بالغ 

بر ســه میلیون نفر در ســال است، می گوید: 
موضــوع تأمیــن مشــاوره های روانشــناختی 
در بخــش دولتــی و غیــر دولتــی بــه صورت 
حضــوری و غیرحضــوری و در قالــب یــاری 
قــرار  مــا  کار  دســتور  در  مشــاوره ای  بــرگ 
داشــته اســت به همیــن دلیــل یاری برگ  ها 
بــرای دهــک پایین درآمدی صادر شــده اند 
که در ســال گذشــته نزدیک به 90 هــزار نفر 
تخصصــی  مشــاوره های  یاری برگ هــای  از 
لازم  البتــه  بوده انــد  بهره منــد  روانشناســی 
اســت منابع بیشتری تقویت شود و سازمان 
برنامــه و بودجــه و نهادهــای ذیربط در این 

زمینه بیشتر کمک کنند.
وحیدنیــا بــا بیان اینکه در ســال گذشــته 
یک میلیون و 100 مشــاوره طاق داشته ایم 
اما ســازمان برای کاهش آســیب های طاق 
و آموزش هــای قبــل از ازدواج بــه زوجیــن 
برنامه ویژه ای دارد گفــت: در موارد مربوط 
بــه ازدواج و خانــواده و کاهــش طــاق نیــز 
فاقــد  افــراد  بــرای  ویــژه ای  حمایت هــای 
بضاعــت مالــی پیش بینــی گردیــده اســت. 
ارائــه  بجــز  بهزیســتی  ســازمان  همچنیــن 
خدمات در ســامانه تصمیــم و مرکز تلفنی، 
تعاماتی هم با قوه قضائیه برای مداخات 

مربــوط به بهبود و تقویــت و پایداری روابط 
قبــل و بعد از ازدواج پیش بینی کرده اســت 
تــا زوجیــن خدمات روانشــناختی آموزشــی 
و مشــاوره ای اســتانداردی را دریافت نماید 
البتــه سیاســت های تشــویقی برای تشــویق 
جوانــان بــه امــر ازدواج جهــت تــداوم ایــن 
نــوع مشــاوره ها نیز پیش بینی شــده اســت. 
برنامه هایــی معطــوف به بهبــود و مراقبت 
روابــط زوجین در ســال های اولیــه زندگی و 
نیــز حــل تعارضــات زناشــویی و مشــکات 
زوجین نیز در برنامه های سازمان قرار دارد.

مدیــرکل مشــاوره و امــور روانشــناختی 
ســازمان بهزیستی کشــور با اشاره به تأمین 
هزینــه یــاری برگ هــای مشــاوره از ســوی 
دولــت گفــت: در بخش دولتــی در صورت 
تأییــد نیازمنــدی مراجعــه کننــده، تأمیــن 
خدمات برای افراد به تناســب شرایطشان 
نیم بهــا  مــواردی  در  و  رایــگان  به صــورت 
انجــام می پذیــرد. در حــال حاضــر بالغ بر 
۳۴00 مرکز غیردولتی مشاوره روانشناختی 
نظــارت  تحــت  مختلــف  حیطه هــای  در 
ســازمان بهزیســتی فعالیــت می کننــد کــه 
افــراد نیازمنــد نیز در انتخــاب نوع خدمت 
و مرکــز مدنظــر آزاد هســتند و می تواننــد 
ســازمان  مشــاوره  واحــد  بــه  مراجعــه  بــا 
بهزیستی در شهرســتان مربوطه نسبت به 

شروع فرایند اقدام کنند.
روانشــناختی  امــور  و  مشــاوره  مدیــرکل 
سازمان بهزیستی کشور در ادامه بر ضرورت 
پوشــش بیمه خدمــات روانشــناختی تأکید 
برخــورداری  بــرای  اساســی  قــدم  می کنــد: 
همگانــی از خدمــات روانشــناختی پوشــش 
بیمــه ای این خدمات اســت. براســاس بند 
102 قانون ششــم توسعه، آموزش و مشاوره 
مســتمر و مســئولانه نوجوانــان و جوانــان با 
اولویــت خانواده هــا قبل، حین و دســت کم 
همــه  ســوی  از  ازدواج  از  پــس  ســال  پنــج 
دستگاه های ذیربط باید در قالب تسهیات 
و مزایای بیمه ای پایه و تکمیلی ارائه شــود. 
وحیدنیــا بــا اشــاره بــه تهیــه بســته خدمت 
اســتاندارد همزمان با قانون ششــم توسعه 
گفت: این قانون از ســوی شورای عالی بیمه 
تأیید شــد امــا دولت برای اجــرای آن منابع 
مالــی در اختیار ندارد.  بــرای برخورداری از 
یاری برگ ها، افراد از طریق ســایت تصمیم 
 /https://zaman.behzisti.net نشــانی  بــه 
فرم ها را پر کرده و در زمان مشــخص شــده 
به مرکز ارزیابی روانی و اجتماعی که به آنها 
نزدیک تر است، مراجعه می کنند و همانجا 
می توانند مشکات مالی خود را اعام کنند 
و درصورتــی کــه نیازمند باشــند یــاری برگ 

مشاوره را دریافت خواهند کرد.

گاه
م ن

نی

ë  همین یاری برگ هایی
که در حال حاضر به افراد 

نیازمند می دهند، کمک 
می کند تا این افراد بتوانند 

به خدمات مشاوره ای 
برای پیشگیری یا مداخله 

در بحران دسترسی داشته 
باشند. به همین دلیل با 

توجه به خصوصی شدن 
بسیاری از مراکز، وقتی 

تعرفه ای که در سازمان 
نظام روانشناسی برای یک 

جلسه 207 هزار تومان است 
طبیعی است که بسیاری از 

خانواده ها توان پرداخت 
چنین هزینه هایی را ندارند. 

پرداخت کالابرگ یا یارانه 
می تواند بهانه ای باشد برای 
رغبت بیشتر این افراد برای 

استفاده از خدمات مشاوره و 
روانشناسی و این اقدام دقیقاً 

در راستای تسهیل دسترسی 
خانواده های نیازمند برای 

دریافت خدمات مشاوره ای 
است.

ســکوت کل دنیای آنها را در برگرفته، دنیایی 
که شــاید خالی از صدای آواز پرندگان و فارغ 
از هیاهوی روزگار باشد اما دنیای زیبایی است 
چرا که آنها دیوار سکوت را شکسته اند، زانوی 
غــم بغــل نگرفته انــد و از دیــوار ســکوت پل 
ســاخته اند پلی برای زندگی. حامد نیاســری 
۳8 ساله و ناشــنوای مادرزاد است اما ناشنوا 
بودن انگیزه ای بود برای رسیدن به موفقیت، 
موفقیتــی که در گــرو بازکردن درهــای جدید 
روی ناشــنوایان شد. حامد در دنیای ساکت و 
بی هیاهوی خودش دست به کار شد و با ابداع 
نرم افــزار موبایلی و طراحی یک وب ســایت، 
لذت چشیدن ســفر و گردش برای ناشنوایان 
را آســان تر کرد. چون معتقد بود قرار نیســت 
ایــن محدودیت هــا دســت و پایــش را بــرای 
ادامــه زندگی ببندد. ســفر، تفریــح، آموزش 
و... حــق طبیعی معلولان اســت و نباید آنها 
را منــع کرد، حتــی انجمن ها و ســازمان های 
مــردم نهــاد مختلــف در تــاش هســتند تــا 
زندگــی معلــولان روال عادی خود را داشــته 
باشــد و حامــد ایــن راه را بــرای همنوعانــش 
ناشــنوای  نیاســری  حامــد  بــا  کــرد.  همــوار 
مادرزاد و لیدر تور ناشنوایان گفت و گو کردیم؛ 
گفت و گویــی از جنــس نوشــته های رد و بــدل 
شــده بین ما که حامد با زبان قلم از خودش 

روایت کرده است.
»حامد نیاســری، متولد خــرداد 1۳6۳ در 
تهــران هســتم، دو بــرادر دارم و فرزند ارشــد 
خانواده نیاسری ام. در سه ماهگی خانواده ام 
متوجه ناشــنوایی من شــدند. در خانــواده ما 
غیر از من هیچ کس ناشنوا نبود. ولی ارتباطم 
بــا برادرانم خیلی خوب بــود.« ارتباط برقرار 
کــردن بــرای ناشــنوایان در ســنین کم بســیار 
ســخت است، نداشتن توانایی کافی شنوایی، 
باعث از دســت رفتــن اعتماد بــه نفس آنها 
می شود، اما خانواده نیاسری زبان اشاره را در 
محیط خانواده رواج می دهند و اولویت خود 
را روی فهمیــدن حامــد می گذارنــد، همیــن 

امر باعث رشــد و پذیرش راحت تر ناشنوایی 
از ســوی او می شود. باغچه بان نام مدرسه ای 
اســت کــه در آن جنــس آمــوزش ویادگیــری 
متفــاوت اســت، ایمــا و اشــاره در آن حــرف 
اول و آخــر را می زنــد، دانش آمــوزان همــه از 
جنس هم هستند. حامد از یکسالگی تا پایان 
دیپلــم را در مهدکودک و مدرســه باغچه بان 
گذرانــد، بــا بــرق و ریاضیــات میانــه خوبــی 
دارد، آزمایش های تجربی و علمی را بیشــتر 
دارد؛  دوســت  کردنــی  حفــظ  درس هــای  از 
»دیپلم بــرق را در مدرســه ای که مخصوص 
ناشنوایان بود، گرفتم. اما برای ادامه تحصیل 

در مقاطع بالاتر با مشکل مواجه شدم.«
حامــد می گویــد او و دوســتانش شــرایط 
خوبــی برای ادامه تحصیل ندارند، اگر زرنگ 
نباشــند در همان مقاطع اولیه باید بی خیال 
تحصیل شوند. اینها را می شود از تاش هایی 
کــه حامــد بــرای ادامــه تحصیل انجــام داده 

است، فهمید.
دانشــگاه های  در  را  تحصیلــش  کــه  او 
معمولــی بــه پایــان رســانده دربــاره شــرایط 
ایــن دانشــگاه می گویــد:  درس خوانــدن در 
عــادی  افــراد  جمــع  در  خوانــدن  »درس 
برایم بســیار سخت بود، اســتادها طبق فهم 
آنهــا درس می دادنــد و مــن بایــد خــودم را 
می رســاندم و متوجــه می شــدم، امــا انــگار 
فایــده ای نداشــت در آن زمان لــب خوانی ام 
خیلــی خــوب نبــود، معمــولاً در کاس چیز 
زیــادی نمی فهمیــدم و معمولاً از اســتادانم 
یــا  کننــد  معرفــی  کتــاب  کــه  می خواســتم 
جزوه هایــی را که همکاســی ها می نوشــتند، 
قــرض می گرفتــم تا بتوانــم با خوانــدن آنها 
درس را بفهمــم.« حامد با خوانــدن جزوه و 
بدون رابط )مترجم زبان اشاره(، چشمانش 
را بــه دهــان اســتادان می دوخــت تــا بتوانــد 
یاد بگیــرد؛ بالاخره مــدرک کارشناســی را در 
دانشــگاه انفورماتیک و مهندســی تکنولوژی 
نــرم افــزار رشــته  آی تــی را در دانشــگاه آزاد 
اســامی واحــد هشــتگرد گرفــت و حــالا در 
دانشگاه آزاد واحد بین المللی فرشتگان ویژه 

ناشنوایان و کم شنوایان مشغول به کار است 
و از این مهم تر او به عنوان سفیر گردشگری با 
برگــزاری تورهای مختلف داخلــی و خارجی 
در حــال خدمت رســانی بــه ناشــنوایان و کم 

شنوایان است.
حامــد راه دور و درازی را بــرای رســیدن 
بــه اینجا طی کــرده اســت. او می گوید: »چند 
ســال قبل یکــی از نزدیــکان که ناشــنوا بود از 
خارج از کشــور برای تفریح و گشــت و گذار به 
ایــران آمده بــود. من به دلیل تســلط به زبان 
اشــاره بین المللی، ایشــان را برای گردش در 
شــهرهای تهران، شــیراز و اصفهان همراهی 
کــردم و ایــن بــرای مــن جرقــه ای بــود برای 
شروع یک هدف جدید یعنی تصمیم گرفتم 
تا برای ناشــنوایان توریست خارج ازکشور این 

همراهی را ادامه دهم.
 خاصــه پــس از پیگیری هــای لازم چنــد 
نفــر از ناشــنوایان توریســت خارجــی بــرای 
ایرانگــردی به ایــران آمدند و مــن راهنمایی 
آنها را در ســفر به چند شهر به عهده گرفتم. 
 امــا کارت راهنمــای گردشــگری نداشــتم و 
تصمیــم گرفتــم کارت لیــدری بگیــرم. ابتدا 
 به ســازمان حج و زیارت مراجعــه کردم و با 
کمــک معاون دفتــر برنامه ریــزی و حمایت 
از توســعه گردشگری وزارت میراث فرهنگی 
پیگیریهــای لازم انجــام شــد و در انجام این 
امــر خیلــی بــه مــن کمــک کردنــد کــه لازم 
می دانــم همین جا از لطف و محبت ایشــان 
تشــکر کنــم.  با مــادرم بــه عنــوان مترجم به 
کمیســیون مراجعــه کردیــم ولی متأســفانه 
ویــژه  گردشــگری  از  کافــی  آنهــا  اطاعــات 
آنهــا  بــرای  بنابرایــن  نداشــتند،  ناشــنوایان 
به طــور کامل شــرایط موجــود و.... را توضیح 
دادم و در نهایــت موافقــت کردنــد کــه برای 
آموزش بیشــتر در کاس های آموزشی دوره 
راهنمایــان ایرانگردی و جهانگردی ثبت نام 
کنم و از اوایل بهمن ماه سال 1۳99 کاس ها 
را به صورت مجازی یا آناین شروع کردم که 
البته بســیار سخت بود زیرا صحبت استادان 
را متوجــه نمی شــدم. بنابرایــن از چندتن از 

مترجم های عزیز اســتفاده کــردم و با هزینه 
خــودم ازآنهــا خواســتم تا به صــورت تصویر 
مجــازی برایــم صحبــت اســتادها را ترجمه 
کننــد و تــاش کــردم و امتحــان دادم و در 
نهایــت قبــول شــدم.   بالاخــره در بهمن ماه 
ســال 1۴00توانستم در نمایشگاه بین المللی 
دفتــر  محتــرم  معاونــت  از  گردشــگری 
برنامه ریزی و حمایت از توســعه گردشگری 
وزارت میــراث فرهنگــی  و مدیــر و مقامــات 
ســازمان میراث فرهنگی مــدرک گواهینامه 
پایــان دوره هــای آموزشــی را دریافــت کنم و 
پس از زحمات و پیگیری های بسیار در اواخر 
خرداد مــاه ســال 1۴01 کارت رســمی لیدری 
را دریافــت کــردم.« ایــن تازه آغــاز راهی بود 
کــه حامد در آن قدم گذاشــته بــود. او بعد از 
دریافت کارت لیدری کفش آهنی می پوشــد 
و راهــی آژانســهای مســافرتی می شــود» بــه 
چندیــن آژانــس مســافرتی که برگــزار کننده 
تورهــای داخلــی و خارجــی بودنــد مراجعه 
کــردم اما اطاعات کافــی از اماکن تاریخی و 
فرهنگــی برای ناشــنوایان نداشــتند. جامعه 
ناشنوایان عاقه بســیار زیادی به گردشگری 
و بازدیــد از اماکــن تاریخــی و فرهنگی دارند 
اما راهنمایان گردشــگری ویژه ناشــنوایان در 
مراکــز فرهنگی و تاریخــی نداریم و این کار را 
برای ناشنوایان ســخت می کند. من بالاخره 
بــا همت و تــاش بســیار و توکل بــر خداوند 
توانســتم برای راهنمایی گردشــگران ناشنوا 
تورهای بسیار جذابی ویژه آنها با زبان اشاره 
راه انــدازی کنــم. در همیــن رابطــه تصمیــم 
گرفتــم اپلیکیشــنی را طراحــی و تهیه کنم تا 
جامعــه ناشــنوایان و کــم شــنوایان راحت تر 
بتواننــد اطاعــات لازم و کافــی را در مــورد 
تاریخچه اماکن تاریخی و فرهنگی به دســت 
آورند اما متأســفانه به خاطر شــرایط تحریم 
این اپلیکیشــن از گوگل پلی و... خارج شــد و 
فعاً سایتی شبیه اپلیکیشن مان را راه اندازی 

کردم.«
حامد و هاله  ناشــنوای مادرزادی هستند، 
هر دو تحصیات دانشگاهی دارند و این روزها 

گفت و گوی »ایران« با اولین راهنمای گردشگری ناشنوایان

از سکوت پل ساختم
رایانعمران

خبرنگار

با دو فرزند به نام های آریا و آرتا زندگی شــان 
بــا  پدرخانــواده  اســت،  زیبایــی  از  سرشــار 
معرفی خود به ما می گوید: با همســرم برای 
اولیــن بار در مدرســه و زمانی کــه دانش آموز 
بودیم، آشنا شــدم. هاله عابدین زاده همسر 
حامــد، متولــد 1۳65 و مادرزاد ناشنواســت، 
حامــد و هاله حدود هشــت ســال پیش برای 
اولین بار صاحب فرزند شــدند و چهار ســال 
بچــه دار شــدن  از آن تجربــه شــیرین  بعــد 
را دوبــاره تجربــه کردنــد. خانــواده نیاســری 
ابتــدا کــه می خواســتند صاحــب فرزنــد  در 
شــوند، اســترس ناشنوا شــدن فرزندشــان را 
داشــتند، حتــی اطرافیــان آنهــا را از بچــه دار 
شــدن منــع می کردند، امــا آنها ناشــنوایی را 
محدودیــت نمی دانســتند و معتقــد بودنــد 
حتی اگر فرزندشــان ناشنوا باشد، هیچ فرقی 
به حالشــان نمی کنــد و می خواهنــد بچه دار 
شــوند. هالــه در کنار نقــش همســر و مادری 
به عنوان معلمی دلسوز در میان شاگردانش 

شناخته می شود، او سالهاست که در مدارس 
ویژه کودکان استثنایی تدریس می کند. خانم 
عابدیــن زاده می گویــد همــه دانش آمــوزان 
برایــش ماننــد آریــا و آرتــا هســتند و تمــام 
سعی اش را برای یادگیری آنها به کار می برد. 
حامد و هاله در کنار فرزندانشــان خوشبخت 
هســتند، ایــن را حامــد می گویــد و دلیلش را 
درک متقابل خانواده های دو طرف و ناشــنوا 
بودن هر دویشان می داند. سفر رفتن و لذت 
بــردن از مناظــر طبیعــی یکــی از دغدغه هــا 
همســرش  و  حامــد  مندی هــای  عاقــه  و 
اســت، او می گوید:»ما عاشــق سفر هستیم و 
می خواهیم دنیا را ببینیم، چند بار با تورهای 
داخلــی و خارجی به ســفر رفته ایــم. در یکی 
از ســفرهایمان به یک موزه رفتیم، راهنمای 
موزه درباره آثار و مجسمه هایی که آنجا بود، 
توضیحــات زیادی را بــه بازدیدکنندگان ارائه 
داد، اما ما اصاً متوجه اطاعاتی که می داد، 
نشــدیم« این تجربه تلخ تا مدتی حامد را از 
سفر کردن می اندازد، اما از همان زمان دنبال 
راهکاری برای جبران این محدودیت و ایجاد 
شــرایطی برای استفاده همنوعانشــان از این 

اطاعــات می افتــد و کار طراحی اپلیکیشــن 
ناشنوایان را شروع می کند.

حامد مشکل بیکاری را بزرگترین مشکل 
ناشــنوایان می دانــد و بــا انتقــاد از ســازمان 
بهزیستی می گوید: »از سال 9۶ برای طراحی 
و تهیــه اپلیکیشــن و بارکــد بــرای فیلم هــا و 
دادن توضیحات ویژه ناشــنوایان به ســازمان 
پیگیری هــای  و  کــردم  مراجعــه  بهزیســتی 
لازم را انجــام دادم و طــرح را بــه آنها نشــان 
دادم ولــی متأســفانه اصاً حمایتــم نکردند 
و بــا یک تشــویق کوچــک کار را تمــام کردند 
در حالی کــه وزارت میــراث فرهنگی حمایت 
همه جانبه و در خــور توجهی از من به عمل 
آورد.   متأسفانه سازمان بهزیستی از ایده ها و 
اختراعات افراد معلول خصوصاً ناشــنوایان 
حمایــت نمی کند، در حالی کــه به قول رهبر 
معظم انقاب اســامی که فرمودند امسال، 
ســال تولیــد، دانش بنیــان و اشــتغال آفرین 
اســت و ســازمان بهزیســتی باید دنبــال ایده 
ناشنوایان باشــد و از پیشنهادها استقبال کند 
نــه اینکــه مــا با اصــرار از ســازمان بهزیســتی 

بخواهیم که حمایتمان کنند.


