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گزارش

شبکه های اجتماعی از قداره کشی آنلاین تا جزیره های دورافتاده        

 داد بزن اما گوش نده    

 
نام کاربری...پســـورد. به فیس بوک 
نـــام کاربـــری... خـــوش آمدیـــد. 
پســـورد. بـــه توئیتر خـــوش آمدید. 
نام کاربری...پســـورد به اینستاگرام 
خوش آمدید. بـــه کانال تلگرامی... 
اضافـــه شـــدید. بـــه گـــروه جدیـــد 
شـــبکه اجتماعی...خـــوش آمدید. 
اگـــر شـــما هـــم هـــر روز زندگی تان 
را بـــا شـــبکه های اجتماعی شـــروع 
می کنیـــد و برایتان مهم اســـت چه 
کســـانی شـــما را دنبـــال می کنند یا 
کامنت هـــای  روز  هـــر  نمی کننـــد، 
زیر پســـت های خودتـــان و دیگران 
را می خوانیـــد و برایتـــان نظرهـــای 
خلاصـــه  و  اســـت  مهـــم  دیگـــران 
درگیر مســـائل مختلف شـــبکه های 
اجتماعـــی هســـتید، ایـــن گـــزارش 

برایتـــان مفید اســـت.

شبکه اجتماعی دست پرطرفدارها
»هـــر روز یک شـــبکه جدیـــد آمد و 
مـــا خوشـــحال بودیم کـــه امکانات 
زندگی مان زیـــاد شـــده و می توانیم 
کلـــی از چیزهایـــی کـــه آرزویـــش را 
داریـــم در شـــبکه های اجتماعـــی 
دنبـــال کنیـــم. می توانیـــم راحـــت 
اظهارنظـــر کنیـــم و از خودمـــان و 

زندگی مـــان بگوییـــم. از دغدغه ها 
خیلـــی  بگوییـــم.  مطالباتمـــان  و 
خوشـــحال و امیـــدوار بودیـــم امـــا 
خیلـــی زود بـــه در بســـته خوردیم؛ 
کـــه  نبـــود  آرمانشـــهری  آن  یـــن  ا
نبـــود  وســـیله ای  می خواســـتیم. 
که همـــراه ما باشـــد تـــا دنیایمان را 
بســـازیم.« اینها را هادی، دانشـــجو 
و یکـــی از کاربـــران پـــر و پـــا قـــرص 
شـــبکه های اجتماعـــی می گویـــد، 
البتـــه بـــه قـــول خـــودش هـــوادار 
گذشـــته نـــه الان چـــون ایـــن روزها 
این شـــبکه ها بدجوری توی ذوقش 
زده و قصد ترک کردن شـــان را دارد.
کامـــلاً  روزهـــا همـــه چیـــز  »ایـــن   
بیشـــتر در  مـــن  برعکـــس شـــده. 
شـــبکه توئیتر و اینســـتاگرام فعالم 
و تـــا اظهارنظری می کنـــم یک عده 
حملـــه می کننـــد کـــه حـــرف نزن. 
حالا اصـــلاً منظـــورم اظهارنظرهای 
سیاســـی نیســـت کـــه ایـــن مقولـــه 
داســـتان خـــودش را دارد. منظـــور 
مـــن همین اظهارنظرهـــای معمولی 
درباره مســـائل روز و زندگی است که 
انگارهیچ کدام مـــان یـــاد نگرفته ایم 
حـــرف هـــم را بشـــنویم و بـــه جان 
هـــم می افتیـــم و آخرش ایـــن طور 
شـــده که هرکـــس هوادار یـــا همان 
فالـــوور بیشـــتری دارد یـــک لشـــکر 
هـــم دارد که بـــه آدم حمله می کنند 
و آدم در نهایـــت در چنیـــن فضایی 
تصمیـــم می گیـــرد، ســـکوت کنـــد. 
البتـــه بـــلاک کـــردن هـــم در چنین 
فضایی حســـابی باب شـــده اســـت 
و هـــر کس تحمـــل دیگـــری را ندارد 
هـــم  ا می خو  . می کنـــد کـــش  بلا

بگویـــم این فضـــا اصـــلاً آن فضایی 
نبود که مـــا انتظارش را داشـــتیم.« 
موضوعـــی که علی دربـــاره آن حرف 
می زنـــد در پلتفرم هایی مثل توئیتر 
بیشـــتر قابل دیدن اســـت اما آن را 
در دیگـــر شـــبکه های اجتماعی هم 
می شـــود، دید. جایی که پرهوادارها 
قدرت بیشـــتری دارند.اصلاً داشتن 
فالوور بیشـــتر یک پز جدید شـــده. 
روش های جـــذب فالـــوور و هوادار 
هم دیگر داســـتان خـــودش را دارد 
امـــا هر چقـــدر در این فضـــا طرفدار 
بیشـــتری داشـــته باشـــی خلاصـــه 
قـــدرت بیشـــتری هـــم بـــرای حاکم 

کـــردن عقایـــدت خواهی داشـــت.

لشکرکشی آنلاین فالوورها
» گاهـــی آنقـــدر دعواهـــای مجـــازی 
بـــر ســـر موضوعـــات کوچـــک مثلاً 
یک بازیگـــر درجه چندم ســـینما یا 
یـــک موضـــوع اجتماعـــی معمولی 
پررنـــگ می شـــود کـــه نمی تـــوان از 
کنارشـــان راحت گذشت. با خودت 
می پرســـی یعنی واقعـــاً آدم ها آنقدر 
تحمـــل شـــنیدن حرف هـــای هم را 
ندارنـــد یـــا ایـــن ویژگی شـــبکه های 
اجتماعی اســـت؟ شـــاید هم آدم ها 
در ایـــن فضـــا بـــه خاطر ناشـــناس 
بـــودن یـــا چـــه می دانـــم مجـــازی 
بـــودن راحت تر خودشـــان را بیرون 

می ریزنـــد.
محســـن اســـم ایـــن عـــدم تحمـــل 
را  مجـــازی  عجیـــب  رفتارهـــای  و 
لشکرکشـــی آنلایـــن یا قداره کشـــی 
ا  ر ســـمش  ا  . رد ا می گـــذ یـــن  نلا آ
لشکرکشـــی مدرن، یا قداره کشـــی 

یـــج  و تر و  م  شـــته ا ا گذ یـــن  نلا آ
فرهنـــگ لاتی بـــرای ســـاکت کردن 
هرکســـی کـــه مخالـــف نظراتمـــان 
اســـت. وقتـــی اســـم قداره کـــش را 
می بریـــم، آدم هایی با ســـبیل های 
از بناگـــوش در رفتـــه بـــه ذهن مان 
می آیـــد. آدم هایی که به عمرشـــان 
یـــک کتـــاب نخوانده انـــد در یـــک 
کلمـــه دانـــش ندارنـــد و نمی توان با 
آنهـــا بحث منطقـــی کـــرد. البته که 
ادعایی هـــم در این زمینـــه ندارند. 
فقـــط عربـــده می کشـــند و فحـــش 
می دهنـــد و تهدید می کنند تا حرف 
خـــود را به کرســـی بنشـــانند. اما در 
فرهنگ امـــروز ایران، قداره کشـــان 
آنلایـــن، کتـــاب هـــم می خواننـــد و 
فیلم هـــم می بینند و ســـاعت ها در 
کافه های شـــهر بحث های فلســـفی 
امـــا  می کننـــد،  جامعه شناســـی  و 
خروجـــی تمامـــی این هـــا معمـــولاً 
ف  حـــذ ؛  ســـت ا ی  یگـــر د چیـــز 
مخالـــف و بحث کردن بـــه بدترین 

» . شـــیوه ممکن

جزیره های دورافتاده در فضای 
مجازی

 یکی دیگر از مســـائلی کـــه خیلی از 
مـــا کاربـــران شـــبکه های اجتماعی 
از آن غافلیـــم اینکـــه فکـــر می کنیم 
از زندگـــی دور  اطلاعـــات دقیقـــی 
داریـــم.  جامعه مـــان  و  بری هـــا  و 
غافـــل از اینکـــه مـــا در جزیره هایی 
کل  اتفاقـــاً  کـــه  یـــم  افتاده ا گیـــر 
اطلاعات مـــان را هم محـــدود کرده 
و فقـــط تصـــور می کنیـــم اطلاعات 
کـــه  لـــی  حا ر  د یـــم  ر ا د قیقـــی  د
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از همیـــن  را  همـــه اطلاعات مـــان 
جزیره هـــای پراکنـــده جمـــع آوری 

. می کنیـــم
جـــدی  کاربـــران  از  یکـــی  هلیـــا   
شـــبکه های اجتماعـــی اســـت کـــه 
دربـــاره ایـــن موضـــوع مطالعـــه هم 
کـــرده اســـت: »بهتریـــن واژه ای که 
توانســـتم بـــرای وضعیـــت دنیـــای 
پیـــدا کنـــم »جزیره هـــای  آنلایـــن 
دورافتاده« اســـت؛ از نظر من فضای 
یـــک هزارجزیـــره اســـت،  آنلایـــن 
درست شـــبیه هزارجزیره در گوشه 
شـــمالی دریاچه انتاریو در رودخانه 
ســـن لارنس در منطقه مـــرزی بین 
کانـــادا و امریکا. بیـــش از هزار و 800 
جزیـــره در آنجا وجـــود دارد. برخی 
کوچـــک که تنهـــا دو درخـــت در آن 
روییـــده و برخـــی بزرگ تر کـــه مردم 
در آن ساکن هســـتند. همه در یک 
منطقـــه هســـتند امـــا جـــدا از هم و 
پراکنده. درســـت مثل شـــبکه های 
اجتماعـــی. همه عضو یـــک پلتفرم 
هســـتند که در آن گروه هـــا با عقاید 
به نســـبت نزدیک به هـــم، دور هم 
جمـــع شـــده اند و یـــک جزیـــره را 
تشـــکیل داده اند. مهم نیست چند 
نفر ســـاکن هر جزیره اســـت، شاید 
حتی بعضی از جزیره ها یک ســـاکن 
داشـــته باشـــد. مهم این اســـت که 
یـــک بـــاور در هـــر جزیـــره متولـــد 
می شـــود و  بـــزرگ و بزرگ می شـــود 
و آنقـــدر بـــزرگ می شـــود کـــه دیگر 
جزئـــی از وجـــود ســـاکنان جزیـــره 
افـــراد  از  را  شـــده و نمی تـــوان آن 
جـــدا کرد-البتـــه در فضـــای آنلاین. 
در واقـــع این خصیصه هـــا در فضای 
آفلایـــن تعریـــف نشـــده اند. عموماً 
صـــدا از یک جزیره بـــه جزیره دیگر 
نمی رســـد و البتـــه دیگـــر ســـاکنان 
جزیـــره علاقـــه ای هـــم به شـــنیدن 
صدای هـــم ندارند، امـــا اگر صدایی 
از جزیـــره ای دیگر بلند شـــود که با 
عقایـــد جزیره هـــای دیگـــر در تضاد 
باشـــد، همگی با نیـــزه و تیر و کمان 
و هر ســـلاحی که دارند به ســـاکنان 
آن جزیـــره حمله می کننـــد و تا آنها 
را از بین نبرند ساکت نمی نشینند. 
 ، نیســـت بحـــث  یگـــر  د ف  هـــد
اجمـــاع  بـــه  نیســـت،  گفت و گـــو 
رسیدن نیســـت. خیر؛ هدف از بین 
بردن اســـت. نابود کـــردن دیگران 
صحنـــه  از  همـــه  حـــذف  اســـت. 
اســـت. اختلاف نظر هم دیگر فقط 
دربـــاره مســـائل سیاســـی نیســـت. 
هـــر نظـــری در هر موضوعـــی دلیلی 
اســـت بـــرای نابـــود کـــردن. بعضی 
یعنـــی  موضوعـــات حســـاس ترند. 
تا دهـــان بـــاز کنیـــم و کوچکترین 
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نظری بدهیـــم، مخالفـــان چنان بر 
ســـرت آوار می شـــوند کـــه در صدم 
ثانیـــه می خواهی تمـــام اکانت هایت 
را پـــاک کـــرده و فـــرار کنـــی و اصـــلاً 
یادت نیایـــد که چه نظری داشـــتی. 
داســـتان تـــا جایـــی ادامـــه دارد که 
نمی دانـــی از ایـــن حجـــم از حملـــه 
وحشـــت کنی یا برای ایـــن وضعیت 
افســـوس بخـــوری. نمی دانـــی چـــه 
بایـــد بگویـــی و چـــه نبایـــد بگویی. 
دیگـــر موضوع چنـــدان اهمیتی هم 
نـــدارد. فقـــط منتظریـــم حرفی زده 
شـــود یا اتفاقی کوچک بیفتـــد تا به 

جـــان هـــم بیفتیم.«

 گوش های بسته در فضای مجازی
حـــالا فکـــر نکنیـــد وقتـــی از حذف 
ی  ره کشـــی ها ا قد یـــن  ا لـــف  مخا
دربـــاره  می زنیـــم  حـــرف  مجـــازی 
و  ســـی  سیا یـــج  ا ر ی  بحث هـــا
اجتماعـــی حـــرف می  زنیـــم یا فقط 
دربـــاره پلتفرم هایـــی مثـــل توئیتـــر 
بحـــث می کنیـــم که ابـــداً ایـــن طور 
نیســـت و اتفاقاً تـــا دلتـــان بخواهد 
ی هـــا  رگیر د و  ف هـــا  حذ همیـــن 
در اینســـتاگرام هـــم هســـت. مثـــلاً 
بلاگرهایـــی کـــه می خواهند ســـبک 
زندگـــی مدرنشـــان را تبلیـــغ کنند، 
ز  ا و  ند  می شـــو جمـــع  هـــم  ر کنا
زندگی شـــان حـــرف می زننـــد. آنهـــا 
زندگی رؤیایی شـــان را به شما نشان 
می دهنـــد و معمـــولاً در یـــک قصـــر 
زندگی می کنند. لباس های شـــیک 
می پوشـــند و در زندگی شـــان هـــم 
خبـــری از اتفاق بد و ناگوار نیســـت. 
آنهـــا آدم هـــای موفـــق و بی عقده ای 
بـــه نظـــر می رســـند کـــه در زندگـــی 
هیچ اشـــتباهی نکرده اند.اما همین 
آدم های دوست داشـــتنی و مهربان 
خدا نکنـــد انتقادی بشـــنوند. بلاک 
و ریپـــورت اولیـــن کاری اســـت کـــه 
بـــه  را  البتـــه داســـتان  می کننـــد و 
گوش بقیـــه بلاگرهای هم فازشـــان 
می رســـانند. آنهـــا عمـــلاً کلونـــی از 
خودشـــان می خواهند کـــه حمایت 
و تقویت شـــان کند وعقیده شـــان را 
تبلیـــغ کنـــد. در واقع همـــه فقط با 
صدای بلند حـــرف می زنند در حالی 

که حاضر نیســـتند چیزی بشـــنوند.
رســـول یکـــی از منتقـــدان جـــدی 
شـــبکه اجتماعی اینســـتاگرام است 
کـــه در ایـــن بـــاره می گوید:»اغلـــب 
ی  خ ها شـــا و  ها  ئنســـر ینفلو ا
اندکـــی  داشـــته های  اینســـتاگرام 
دارند، اما ســـعی می کنند خودشان 
را مهـــم و تأثیرگذار نشـــان بدهند. 
آدم هایـــی کـــه می خواهنـــد الگوی 
دیگـــران باشـــند.اما حتـــی معلـــوم 
زندگی شـــان  داشـــته های  نیســـت 
واقعاً حاصل تلاش خودشـــان باشد 
یا حتی آن داشـــته ها و دســـتاوردها 
واقعی اســـت یـــا تنها حاصـــل تولید 
محتوا برای جذب مخاطب اســـت. 
وقتی بـــا همین آدم هـــا وارد دیالوگ 
می شـــوی کوچکترین شـــفافیتی در 
آنهـــا نمی بینـــی. مـــن بـــا چنـــد نفر 
آنهـــا بحث کـــرده ام و گفتـــه ام توکه 
فالوورهایـــت  الگـــوی  می خواهـــی 
باشـــی حداقل گوش هایـــت را برای 
شـــنیدن اظهارنظرهای دیگـــران باز 
کن. امـــا می دانید چـــه جوابی داد، 
من نیازی به شـــنیدن حرف کســـی 
نـــدارم، من خودم الگو هســـتم و به 
دیگران می گویم چـــه کنند و جالب 
آنکه بعـــد از مدتـــی خودشـــان این 
نقش را باور می کننـــد. من مانده ام 
این آدم هـــا در فضـــای واقعی چطور 

می کنند.« زندگـــی 
امـــا می دانید وقتی ما از شـــبکه های 
اجتماعـــی خـــارج می شـــویم کجـــا 
همـــه چیـــز تـــوی ذوقمـــان می زند؟ 
درســـت حدس زدید دنیای واقعی. 
نیـــم  ا نمی تو یگـــر  د کـــه  یـــی  نیا د
نظراتمـــان را در قالـــب پســـت های 
رنـــگ و  وارنـــگ به دیگـــران تحمیل 
کنیـــم. نمی توانیـــم هواداران مان را 
بســـیج کنیم کـــه بـــه مخالفان مان 
حملـــه کننـــد. دیگـــر فالوورهـــای 
بعضـــاً قلابی مـــان در دنیـــای واقعی 
حضـــور ندارنـــد. در دنیـــای واقعـــی 
دنیـــای  قداره کش هـــای  از  دیگـــر 
مجازی خبری نیســـت و مـــا در این 
دنیـــا می فهمیـــم کـــه بدجـــوری در 
جزیره هـــای مجـــازی گیـــر افتـــاده 
بودیم و دنیـــای واقعی، جای دیگری 

. ست ا

گاهی آنقدر دعواهای مجازی بر سر موضوعات کوچک مثلاً یک بازیگر 
درجه چندم سینما یا یک موضوع اجتماعی معمولی پررنگ می شود 

که نمی توان از کنارشان راحت گذشت. با خودت می پرسی یعنی 
واقعاً آدم ها آنقدر تحمل شنیدن حرف های هم را ندارند یا این ویژگی 

شبکه های اجتماعی است؟ شاید هم آدم ها در این فضا به خاطر 
ناشناس بودن یا چه می دانم مجازی بودن راحت تر خودشان را بیرون 

می ریزند

ـــرش بـ


