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وزیر بهداشت، درمان و آموزش پزشکی:

مرجعیت علمی ایران در منطقه، افقی دست‌یافتنی است

 وزیر بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، مرجعیت علمی ایران بخصوص در 
حوزه پزشکی و سلامت را افقی دست‌یافتنی دانست و خواستار حفظ و ارتقای 

جایگاه فعلی حوزه سلامت ایران در منطقه شد.
به گزارش ایرنا، دکتر بهرام عین‌اللهی روز پنجشــنبه در جریان ســفر به استان 
اردبیل، ســطح خدمات حوزه سلامت و علوم پزشکی ایران را در منطقه قابل 
قبول و مطلوب ارزیابی کرد و با اشــاره به دیدار خود با وزیر بهداشــت ۹ کشــور 
منطقه گفت: همه آنها به قوی بودن سیســتم بهداشــت و درمان ایران اذعان 
دارند. وی که در آیین گشــایش نشســت‌های تخصصی بیست و سومین کنگره 
ملی ســالانه و نهمین کنگره بین‌المللی پژوهشــی دانشــجویان علوم پزشکی 
کشــور ســخن می‌گفت، توسعه رشته‌های مختلف علوم پزشــکی در ایران را با‌ 
وجود ۴۳ سال فشار و تحریم، ستودنی خواند و افزود: این دستاوردها و جایگاه 
فعلی حوزه سلامت کشور ما در سایه مجاهدت همگانی به دست آمده است.

دکتر عین‌اللهی با بیان اینکه نظام آموزشی مبتنی بر جزوه و حفظ یافته‌های 
دیگران نیست، تأکید کرد: دانشگاه محل ضبط و بیان نیست بلکه مکانی برای 
تولید علم محسوب می‌شود و باید به محلی برای شکوفایی و تولید علم تبدیل 
شــود. وی دانشــجوپروری و کمک بــه تولید علم را مهم‌ترین وظیفه اســتادان 
دانشگاه دانست و اضافه کرد: بایستی به ابتکار و تولید علم در دانشگاه امتیاز، 

نمره و رونق دهیم.

 ۵ فوتی و ۳۲۸ بیمار جدید کرونایی در کشور
براســاس اعلام وزارت بهداشــت، در طول ۲۴ ســاعت منتهی به روز گذشــته، 
پنــج بیمــار مبتلا بــه کووید۱۹ در کشــور جان خود را از دســت دادند. براســاس 
معیارهــای قطعی تشــخیصی، ۳۲۸ بیمار جدیــد مبتلا به کووید۱۹ در کشــور 
شناسایی و ۸۸ نفر از آنها بستری شدند. ۱۵۱ نفر از بیماران مبتلا به کووید۱۹ در 

بخش مراقبت‌های ویژه بیمارستان‌ها تحت مراقبت قرار دارند.
تاکنــون ۶۵ میلیــون و ۸۴ هــزار و ۳۹۵ نفــر دوز اول، ۵۸ میلیــون و ۴۸۴ هزار و 
۶۸۷ نفر دوز دوم و ۳۱ میلیون و ۲۱۹ هزار و ۴۳ نفر، دوز ســوم و بالاتر واکســن 
کرونــا را تزریــق کرده‌انــد و مجموع واکســن‌های تزریق شــده در کشــور به ۱۵۴ 

میلیون و ۷۸۸ هزار و ۱۲۵ دوز رسید.

سخنگوی وزارت علوم اعلام کرد

کلاس‌های درس همه دانشگاه‌های کشور حضوری است

ســخنگوی وزارت علــوم و مدیــرکل حوزه وزارتــی، گفت: کلاس‌هــای درس 
همه دانشــگاه‌های کشور حضوری اســت.به گزارش وزارت علوم، دکتر علی 
شمســی‌پور اظهــار کرد: کلاس‌های درس همه دانشــگاه‌های کشــور در همه 

مقاطع از امروز، ۹ مهرماه ۱۴۰۱ به صورت حضوری برگزار می‌شود.

هلال احمر پارک بحران می‌سازد
رئیس جمعیت هلال احمر جمهوری اسلامی ایران از برنامه‌ریزی برای ایجاد 
پارک‌های بحران به منظور آموزش اصول ایمنی و امداد و نجات به شهروندان 

خبر داد.
پیرحســین کولیوند  درباره راه‌اندازی یک مرکز آموزشــی شبیه‌ســازی شده 
بــرای آمــوزش مقابلــه و پیشــگیری از مخاطــرات بــه ایســنا گفــت: ایجــاد 
پارک‌های بحران و مرکز آموزش‌ شبیه‌ســازی شــده یکی از اقدامات خوبی 
بــود که پیگیری شــده و ســاخت آن تا مرحلــه‌ای نیز پیش رفته اســت. وی 
ادامــه داد: تقریباً اقداماتــی که باید درخصوص راه‌اندازی این پارک انجام 

شود، انجام شده است. 
یکــی از اقداماتــی کــه قــرار اســت در ایــن پارک‌هــا صــورت گیــرد آموزش 
مقابله با مخاطرات از طریق عینک‌های ســه بعدی است که مخاطرات را 
شبیه‌سازی کردیم و قصد داریم شیوه مقابله با آن را در مساجد، مدارس، 
محــات و... آمــوزش دهیــم. رئیس جمعیت هــال احمر اظهــار کرد:‌ در 
ایــن پارک‌هــا همچنیــن مخاطراتی ماننــده زلزلــه را شبیه‌ســازی کردیم و 
حتــی در موقعیــت زلزله قرار می‌گیریم و بعد از وقوع آن دیگران را نجات 

می‌دهیم. 

رئیس سازمان مدارس و مراکز غیردولتی و مشارکت‌های مردمی:

کیفیت عملکرد مدارس غیر دولتی رصد و پایش می شود
رئیس ســازمان مــدارس و مراکــز غیردولتی و مشــارکت‌های مردمی گفت: 
رتبه‌بندی مدارس غیردولتی براســاس شــاخص‌های آموزشــی و پرورشــی 
انجام می‌شــود و تعیین شــهریه این مدارس هم به رتبه‌بندی گره زده شده 

است.
احمــد محمود‌زاده دربــاره رتبه‌بندی مدارس غیردولتی بــه ایرنا گفت: ۴۳ 
شــاخص در اســناد بالادســتی از جملــه مصوبــات شــورای عالی آمــوزش و 
پرورش و ســند تحول بنیادین داریم که براین اساس شاخص‌های آموزشی 
و پرورشــی مشــخص شــده اســت.وی افــزود: مجموعــه این‌ شــاخص‌ها در 
حوزه آموزش و پرورش در ســامانه مشارکت بارگذاری می‌شود و هر مدرسه 
متناســب بــا ایــن مشــخصه‌ها، عــددی را بــه خــود اختصــاص می‌دهــد که 
براســاس آن عدد مدارس در رتبه‌های مختلف از جمله رتبه یک، دو و ســه 

قرار می‌گیرند. 
معــاون وزیــر آمــوزش و پــرورش ادامــه داد: در حــال بارگذاری شــاخص‌ها 
هستیم تا رصد و پایش مدارس غیردولتی توسط این شاخص‌ها انجام شود. 
براساس این رتبه‌بندی، به مدرسه‌ای که در حوزه آموزش و پرورش فعالیت 
مناسبی نداشته باشد از مدیر منطقه یا استان خواهان بهبود عملکرد مدرسه 
براساس شاخص‌های آموزشی، پرورشی و فرهنگی می‌شویم.  محمودزاده 
خاطرنشان کرد: همچنین در حوزه مدیریتی هم شهریه مدارس غیردولتی 
به شاخص‌های درنظر گرفته شده و رتبه‌بندی‌ها گره زده می‌شود و افزایش 

و کاهش شهریه مدارس غیردولتی به رتبه مدارس بستگی پیدا می‌کند.

اجرای طرح نماد برای پایش سلامت روان دانش آموزان
بیش از 20 هزار مدرسه در سال تحصیلی جدید طرح »نماد« را اجرا می کنند

»ایران« از لزوم پایش آسیب‌های روانی - اجتماعی دانش‌آموزان در مدارس گزارش می‌دهد

مهرمــاه  انــدی،  و  ســال  دو  از  پــس 
سال‌جاری شــاهد حضور صددرصدی 
هســتیم،  مــدارس  در  دانش‌آمــوزان 
از آنجــا کــه از نــام آمــوزش و پــرورش 
پیداست، بجز مقوله آموزش، پرورش 
اجتماعــی  و  روانــی  ســطح  ارتقــای  و 
دانش‌آمــوزان نیــز از همــان روزهــای 
مدنظــر  بایــد  مدرســه  بــه  ورود  اول 
چــرا  باشــد  مــدارس  در  فعــال  کادر 
کــه دو ســال دانش‌آمــوزان از محیــط 
و  مشــاوره‌ها  و  بوده‌انــد  دور  مدرســه 
پایش معلمان نیز در دســترس نبوده 
اســت. بــا پایش بهنــگام در ســه ماهه 
کــه  را  دانش‌آموزانــی  می‌تــوان  پاییــز 
نیازمنــد مراقبت‌هــای بیشــتر هســتند 
و  آمــوزش  راســتا  ایــن  در  کــرد.  پیــدا 
پــرورش سال‌هاســت طرحــی بــه نــام 
»نماد« را کلید زده اســت کــه قرار بود 
بــا این طــرح گام‌هــای مؤثــری در این 
راســتا بــردارد. در طرح نمــاد از طریق 
ارائــه مشــاوره و مداخــات اجتماعــی 
دانش‌آمــوزان  مصون‌ســازی  زمینــه 
فراهــم  اجتماعــی  آســیب‌های  از 
می‌شــود و مراقبت از دانش‌آموزان در 
مقابــل رفتارهای پرخطــر، آموزش 10 
مهــارت زندگــی، غربالگــری، حمایت 
روانــی و اجتماعــی، خدمات مشــاوره 
بــه  مهارت‌آمــوزی  و  مــددکاری  و 
دانش‌آمــوزان، والدیــن و معلمــان در 
دســتور کار قــرار دارد. چنــد روز پیــش 
هم معــاون پرورشــی و فرهنگــی وزیر 
آمــوزش و پــرورش بــا تأکیــد بــر لزوم 
دیگــر  دســتگاه‌های  بیشــتر  همــکاری 
جهت مراقبــت بهتــر از دانش‌آموزان 
در برابــر آســیب‌های اجتماعــی، بیان 
کــرد کــه در ســال تحصیلــی پیــش رو 
بیش از ۲۰ هزار مدرســه طرح »نماد« 
را اجرایی خواهند کرد. ســهم آموزش 
و پــرورش در طرح نماد این بوده که ۵ 
هزار مدرسه را غربالگری کند، بنابراین 
ضروری اســت، سایر دســتگاه‌ها نیز به 
کمک آموزش و پرورش بیایند و نقش 

خود را بدرستی و با قوت ایفا کنند.
ëëپایش‌ها باید مستمر باشند

دکتــر سیدحســن موســوی چلــک، 
رئیــس انجمــن مــددکاران اجتماعــی 

ایران با اشــاره بــه اینکه یکی از وظایف 
مهــم مــدارس، تربیــت نســل ســالم 
اســت، بــه »ایــران« می‌گویــد: وقتی از 
نســل ســالم حرف می‌زنیم، ســامت 
روانی - اجتماعی هم شامل می‌شود، 
از آنجایــی کــه جامعــه دانش‌آمــوزی 
بیــش از یک دهه )12 ســال( به‌صورت 
مســتمر در مدرســه حضــور دارد، این 
زمــان فرصتــی اســت کــه بایــد بــرای 
اجتماعــی   - روانــی  ارتقــای ســامت 
برنامــه وجود داشــته باشــد. بــرای هر 
و  رصــد  نیازمنــد  ابتــدا  در  برنامــه‌ای 
پایــش وضعیــت روانــی - اجتماعــی 
دانش‌آمــوزان هســتیم، گاهــی مواقــع 
بحران‌هایی مانند کرونا اهمیت انجام 
ایــن کار را بــه مراتــب بیــش از پیــش 

نشان می‌دهد.
بــه گفته او، با توجه بــه اینکه تقریباً 
بــه  دانش‌آمــوزان  ســال  ســه  از  پــس 
برمی‌گردنــد،  مدرســه  عــادی  روال 
آنچــه مســلم اســت، گام اول، ارزیابی 
وضعیت ســامت روانــی - اجتماعی 
دانش‌آمــوزان بر مبنای علمی اســت. 
غربالگــری  پایــش،  و  رصــد  از  بعــد 
دانش‌آموزانــی کــه بــه هــر دلیــل نیاز 
بــه توجه بیشــتر دارند تا ســامت آنها 
تهدید جدی نشود، باید مورد نظر قرار 
گیرد. به‌عنــوان مثال، دانش‌آموزی که 
بدسرپرســت اســت یــا عزیــز نزدیــک 
خود را از دســت داده یــا دانش‌آموزی 
کــه بواســطه طــاق تــک والــد شــده، 
گام  اســت.  بیشــتری  توجــه  نیازمنــد 
بعدی بچه‌هایی هستند که نشانه‌های 
جدی‌تری از تهدید وضعیت ســامت 
اجتماعــی و روانــی دارند و بایــد برای 

ایشان، مداخلاتی انجام شود.
ادامــه  در  چلــک  موســوی 
می‌افزاید: گاهی مواقــع، ظرفیت‌های 
درون‌ســازمانی کافی است و آموزش و 
پرورش می‌تواند خدمات و مداخلات 
لازم را انجــام دهــد امــا همیشــه ایــن 
طــور نیســت و نیــاز اســت کــه از ســایر 
در  شــود.  گرفتــه  کمــک  ســازمان‌ها 
پاره‌ای موارد، دانش‌آموزی درگیر سوء 
مصــرف موادمخــدر می‌شــود یــا به او 
خشونت اعمال می‌شود، در خصوص 
و  پایــش  بــا  بایــد  دانش‌آمــوزان  ایــن 
لازم  اثربخشــی  مســتمر،  غربالگــری 

را داشــته باشــیم. آمــوزش و پــرورش 
و  دانش‌آمــوزان  کــه  اســت  محیطــی 
اولیا به آن اعتمــاد دارند. دانش‌آموز، 
ســه  خانــه  اولیــای  و  مدرســه  اولیــای 
ضلعی هســتند که در ارتباط تنگاتنگ 
بــا یکدیگــر قــرار دارنــد و نظــام پایش 
بــه برنامه‌های ارتقایــی کمک می‌کند. 
در ابعــاد کلان تــر، آمــوزش و پرورش 
آســیب‌ها  می‌توانــد،  اســتان‌ها  در 
برنامه‌ریــزی  و  کــرده  شناســایی  را 
وضعیــت  خصــوص  در  دقیق‌تــری 
دانش‌آمــوزان  اجتماعــی   – روانــی 

داشته باشد.
رئیس انجمن مددکاران اجتماعی 
مــددکاری  ظرفیت‌هــای  بــه  ایــران 
توضیــح  و  کــرده  تأکیــد  اجتماعــی 
بــا  جامعــه‌ای  مــددکاری  می‌دهــد: 
روش‌هــای گروهــی یا چهره بــه چهره 
می‌توانند برنامه‌های لازم را اجرا کنند 
و همــکاری خوبی با آموزش و پرورش 
داشــته باشــند، از ایــن طریق بی‌شــک 
آینــده‌ای  بــه  امیــد  مســبب  می‌تــوان 
بهتر بود. در ایــن خصوص طرح نماد 
هم راه‌اندازی شــده اســت کــه طرحی 
ســازمان‌ها  آن،  در  و  اســت  ائتلافــی 

توافق کرده‌اند که در راســتای مراقبت 
اجتماعــی – روانــی دانش‌آمــوزان بــا 
موضوعــات بیــن بخشــی بتوانند ورود 
کننــد، ایــن در حالی اســت کــه باید در 
این طرح، مددکاران اجتماعی هم در 

مدارس مستقر شوند.
موســوی چلــک در زمینــه کارکــرد 
طــرح نمــاد معتقد اســت: ایــن طرح 
آمــوزش  چــون  اســت،  خوبــی  ایــده 
امــا  اســت  وثــوق  مــورد  پــرورش  و 
حاکمیــت نیز بــرای این ســازمان باید 
ظرفیت‌های جدید ایجاد کند. سازمان 
امــور اســتخدامی هم بایــد ورود کند تا 
مددکاران اجتماعی همانند کشورهای 
گرفتــه  کار  بــه  مــدارس  در  پیشــرفته 
شــوند. به یاد داشــته باشــیم، بودجه، 
ســاختار و نیروی انسانی لازم می‌تواند 
نهادینــه‌ای  و  بــزرگ  اجتماعــی،  کار 

انجام دهد.

ëë نبود آسیب‌ها،  افزایش  اصلی  علت 
مــدارس  در  روانشــناس  و  متخصــص 

است
دکتر مهســا شریف راز، روان‌شناس 
کــودک نیز با بیان اینکــه بعد از حدود 

کامــل  طــور  بــه  مــدارس  ســال  ســه 
بازگشایی می‌شود، به »ایران« توضیح 
می‌دهد: برای گروه سنی که کلاس اول 
و دوم را مجازی خوانده‌اند، مشــکلات 
بیشــتر اســت. اتفاقی که خیلی شــاهد 
هســتیم این اســت که والدین بیشتر از 
نســل‌های گذشــته کتــاب می‌خوانند و 
اطلاع رســانی‌ها نیز بیشتر شده است، 
اما وابســتگی بین مادر و فرزند بشدت 
وابســتگی  ایــن  مقصــر  و  دارد  وجــود 
خارج از اندازه نیز مادر اســت، ناتوانی 
در خصوص جدا شــدن کودک از مادر 
معضلی اســت که باید آسیب‌شناسی 
شــود. آســیب بعدی، مســأله افزایش 
تک فرزندی اســت، معلــم نمی‌تواند 
آن میــزان از توجهــی را کــه کــودک از 
والدین می‌گیرد همزمان به 20 کودک 
دیــده  بعضــاً  نتیجــه  در  دهــد،  ارائــه 
رده‌هــای  دانش‌آمــوزان  کــه  می‌شــود 
سنی پایین به هیچ عنوان تمایل رفتن 

به مدرسه ندارند.
به گفته ایــن روان شــناس، به کرات 
دیــده می‌شــود کــه مــدارس از والدیــن 
را  مشــکلات  می‌خواهنــد،  دانش‌آمــوز 
بــا ایشــان در میــان بگذارند، فی نفســه 

این درخواســت بد نیست اما متأسفانه 
در  غیردولتــی  یــا  دولتــی  مــدارس  در 
حــال حاضــر متخصصــان حــوزه روان 
شناســی وجــود ندارنــد و با مشــکلات و 
مسائل روانی و اجتماعی دانش‌آموزان 
به‌صورت ســلیقه‌ای برخورد می‌شــود و 
سبب آسیب بیشــتر به کودک می‌شود، 
اینجاست که می‌توان به پدر و مادر حق 
داد که مشکلات کودک خود را با اولیای 
مــدارس در میــان نگذارند چــون حتی 
ممکن اســت کودک تا مرز انگشت نما 
شدن در مدرسه پیش برود. علت اصلی 
افزایــش آســیب‌ها، نبــود متخصــص و 

روان شناس در مدارس است.
کــه  اســت  معتقــد  راز  شــریف 
مــدارس از همــان ابتــدای امــر بایــد 
را  دانش‌آمــوزان  روانــی  لحــاظ  بــه 
پایــش کننــد، امــا حــالا روان شناســان 
زرد بــا برگــزاری دوره‌هــای مختلــف و 
مهــارت آموزی‌هــای گوناگــون ســبب 
پیــدا  افزایــش  مشــکلات  می‌شــوند، 
کننــد باید مراقب ایــن قبیل افراد هم 
باشــیم، مقابله با استرس و اضطراب 
دقــت  امــا  اســت  ارزش  بــا  بشــدت 
داشــته باشــیم که تمامی مــواردی که 
ســبب آســیب‌های روانــی و اجتماعی 
می‌شــوند، بایــد با روش‌هــای صحیح 
علمی و روان شناسی از میان برداشته 
شوند، به‌عنوان مثال، در بحث مقابله 
با اســترس و اضطراب در کــودکان در 
وهله اول مشــکل باید شناســایی شده 
و منبع را پیدا کرد، نمی‌توان یک نسخه 
کلــی را بــه کار بســت، در هــر بچــه‌ای 
می‌بایســت جدا جدا مسائل را بررسی 
می‌تواننــد،  مــدارس  کــه  کاری  کــرد. 
انجام دهند، این اســت که با مشــاهده 
روان  بــه  نیازمنــد  کــودکان  پایــش  و 
شناس، حتماً از یک روان شناس بهره 
بگیرند. مشــکلات روانی و آســیب‌های 
روحی مانند یک ســرماخوردگی است 
و همــه افــراد را درگیــر می‌کنــد و تنهــا 
یــک متخصــص اســت کــه می‌توانــد 
درمان‌هــای  بــا  کنــد.  درمــان  را  آن 
خانگــی بیمــاری بیشــتر می‌شــود. باید 
همگان به این باور برســیم تــا از میزان 
آسیب‌های روانی– اجتماعی در سطح 
جامعــه  ســطح  در  و  دانش‌آمــوزان 

کاسته شود.

گاه
م ن

نی

در طــرح نمــاد از طریــق ارائــه مشــاوره و مداخــات 
از  دانش‌آمــوزان  مصون‌ســازی  زمینــه  اجتماعــی 
آســیب‌های اجتماعــی فراهــم می‌شــود و مراقبــت از 
دانش‌آمــوزان در مقابل رفتارهای پرخطر، آموزش 10 

مهارت زندگی، غربالگری، حمایت روانی و اجتماعی، 
بــه  مهارت‌آمــوزی  و  مــددکاری  و  مشــاوره  خدمــات 
دانش‌آمــوزان، والدیــن و معلمــان در دســتور کار قرار 

دارد.
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سمیه افشین فر
خبرنگار

 مهسا قوی قلب
خبرنگار

دستان‌شــان  کمــک  بــا  را  ســکوت   
می‌شــکنند، با همین دســت‌ها سدهای 
ســکوت را شکســته‌اند چــرا کــه دســتان 
گویایشــان تبلور زبان اســت و اشاره برای 
آن‌ها هجی کلمات است. به مدد همین 
اشــاره و با همت دســتان گویاســت که از 
ســکوت گذشــته‌اند و بــا جامعــه ارتباط 
گرفته‌انــد، بر اســاس آخریــن آمارهایی 
کــه در ســال ۹۸ اعلام شــده، بیــش از ۵ 
در  نفــر  میلیــون  حــدود ۴۶۶  و  درصــد 
سراســر جهان از نعمت شنوایی محروم 
هســتند و ۳۴ میلیــون نفر از ایــن تعداد 
تخمیــن  می‌شــوند.  شــامل  کــودکان  را 
زده می‌شــود تا ســال ۲۰۵۰، بیش از ۹۰۰ 
میلیون نفر دچار کم‌شنوایی ناتوان‌کننده 
شوند. بر اساس اعلام سازمان بهزیستی 
از  نفــر  و ۷۴۱  کشــور حــدود ۲۵۸ هــزار 
تحــت  و  شــنوایی  آســیب  دارای  افــراد 
پوشــش این ســازمان هســتند. هر سال و 
بر اساس تقویم جهانی ۸ مهر مصادف 
با ۳۰ سپتامبر برابر است با هفته جهانی 
ناشنوایان، برای آگاه‌سازی افراد جامعه 
بــه نیازهــا و خواســته‌های ایــن قشــر از 
جامعه یک هفته را به مسائل و مشکلات 
افــراد دارای آســیب شــنوایی اختصاص 
داده‌اند. هفته جهانی ناشــنوایان امسال 
با شعار»فرصت حضور در جامعه برای 
همه« نامگذاری شده است. انجمن‌های 
فعال در حــوزه ناشــنوایان معتقدند که 
جامعه ناشــنوایان در کشــور با مشکلات 
متعــددی روبــه‌رو هســتند و بایــد بــرای 
رفع این مشــکلات اقدام شود، اما انتقاد 
مشــترک همــه ایــن انجمن‌هــا بــه یک 
موضوع ختم می‌شود و آن: »بی‌توجهی 
جامعــه نســبت بــه ناشــنوایان« اســت. 
آمارهای مطرح شــده از ناشنوایی نشان 
قابــل  بخــش  ناشــنوایان  کــه  می‌دهــد 
توجهــی از جامعه را تشــکیل می‌دهند، 
امــا در حال حاضر این قشــر از جامعه با 

مشــکلات متعــددی دســت و پنجه نرم 
می‌کنند.

احسان شاهوردی، مدیرعامل شبکه 
ملــی ناشــنوایان ایــران کــه مؤسســه‌ای 
غیــر دولتــی و غیر تجــاری و مشــتمل از 
نمایندگان مؤسســات ناشــنوایان سراسر 
کشــور اســت مهم‌ترین مشــکل خــود را 
در دسترســی و ارتبــاط کامــل بــا جامعه 
می‌دانــد و بــه »ایــران« می‌گویــد: عــدم 
توانایی شنیداری در ناشنوایان، به عنوان 
عاملــی در کــم شــدن یــا قطــع ارتبــاط 
ناشــنوایان بــا جامعــه شــده و ایــن گروه 
مهم‌ترین مشــکل خود را در دسترسی و 
ارتباط کامل با جامعه می‌داند. بنابراین 
از نظــر حقوق انســانی، دسترســی کامل 
و برابــری بــرای حضــور در اجتماع حق 
ناشــنوایان اســت. چرا که‌عدم دسترسی 
مناســب، موجــب کاهش اشــتغالزایی و 
بیــکاری و در نتیجــه افزایــش مشــکلات 
اســت  شــده  ناشــنوایان  بــرای  زندگــی 
همچنین در ایام شیوع کرونا خصوصاً در 
محیــط کار یا خدمــات عمومی از جمله 
دچــار  و...  درمانگاه‌هــا  بیمارســتان‌ها، 
مشــکلات عدیده‌ای بودیــم. طبق ماده 
۵ حقوق شــهروندی و همچنیــن قانون 
حمایت از معلولان و کنوانسیون حقوق 
افراد دارای معلولیت، معلولان بایستی 
از حق زندگی مســتقل برخوردار باشــند. 
جهت دسترسی به این حق موارد زیادی 
موجود اســت که اولویت آن‌ها دسترسی 
بــه مترجــم زبــان اشــاره، حمایت‌هــای 
شغلی و آموزشی، امکانات توانبخشی و 
حمایت از اســتارتاپ ها و نرم افزارها در 
راســتای دسترســی به خدمــات مختلف 

برای ناشنوایان است.
وی با اشاره به اینکه همه افراد دارای 
معلولیــت در ســازمان بهزیســتی ثبــت 
نمی‌شــوند و بنابرایــن آمــار ناشــنوایان 
اعــام  بهزیســتی  ســوی  از  کــه  کشــور 
می‌شــود چندان دقیق نیست، می‌گوید: 
طبق اعلام معاون توانبخشــی ســازمان 

بهزیستی کشور در سال ۱۴۰۰ بیش از ۲۲۲ 
هزار نفر دارای معلولیت شنوایی )ناشنوا 
یا کم شــنوا( هســتند که حدود ۱۳ درصد 
می‌شــود.  شــامل  را  معلــولان  جامعــه 
چــون همــه افــراد دارای معلولیــت در 
ســازمان بهزیســتی ثبــت نمی‌شــوند و 
در آنجــا پرونــده ندارنــد، بنابرایــن آمــار 
بهزیســتی همــه افــراد دارای معلولیت 
در کشور را شامل نمی‌شود و آمار دقیقی 
نیســت. در مــورد آمار سرشــماری‌ها نیز 
کارشناســان آمــاری معتقدنــد کــه آمــار 
واقعی معلولیت بیشتر است، زیرا بویژه 
در روســتاها و شــهرهای کوچــک، برخی 
خانوارهــا معلولیت را نوعی نقص برای 
پنهــان  را  آن  و  می‌داننــد  خانــواده  کل 
می‌کنند. با توجه به گســتردگی و پنهانی 
بودن معلولیت شنوایی و همچنین سایر 
انواع معلولیت، جمع‌آوری آمار جامعه 
معلولان بایستی با دقت بیشتری انجام 
شــود که با همکاری ســازمان بهزیســتی 
کشــور و مرکز آمار در سرشــماری بعدی 
لحــاظ شــود تــا از داده‌هــای آمــاری در 
در  تصمیم‌گیــری  و  راهکارهــا  بررســی 
راســتای ارتقای خدمات و بهبود کیفیت 
معلــولان  جامعــه  شــغلی  و  زندگــی 
اســتفاده شــود. لازم بــه یــادآوری اســت 
طــی چند ســال اخیر تعــداد ناشــنوایان 
دو معلولیتــی هــم رو بــه افزایــش رفته 
بخصوص ناشــنوای کم بینا، که بایســتی 
در سرشــماری بــه دو معلولیتی‌ها و نوع 

آن توجه بیشتری شود.
مدیرعامــل شــبکه ملــی ناشــنوایان 
ایران در خصوص حمایت‌های سازمان 
می‌گویــد:  ناشــنوا  افــراد  از  بهزیســتی 
ماننــد  خدماتــی  بهزیســتی  ســازمان 
شنوایی‌ســنجی  شــنوایی،  غربالگــری 
کودکان، توانبخشــی گفتاری و شنیداری، 
تجهیــزات توانبخشــی، کاشــت حلــزون 
و... را ارانــه می‌دهــد و این خدمات برای 
کــودکان ناشنواســت. بــرای بزرگســالان 
تحت پوشــش حمایــت خود اشــتغالی 

توانبخشــی  تجهیــزات  وام،  طریــق  از 
بــه صــورت محــدود، پرداخــت شــهریه 
دانشــگاهی جهت برخــی از مددجویان 
و... اســت کــه بــا توجــه بــه گســتردگی و 
شــدت معلولیــت و نظــرات مــددکاری 
متفــاوت اســت. لازم به ذکر اســت طبق 
گفته‌های ناشــنوایان و مؤسسات مرتبط 
بــا ناشــنوایان اکثراً از خدمات بهزیســتی 

گله‌مند و ناراضی هستند.
وی در ادامه به گران بودن تجهیزاتی 
اشــاره  آن  ملزومــات  و  ســمعک  مثــل 
تحریــم  وجــود  بــا  متأســفانه  می‌کنــد: 
ناجوانمردانــه، واردات ســمعک، باتری 
و قطعات یدکی با مشــکل مواجه شــده 
اســت و بســیاری از شــرکت‌های توزیــع 
قــرار  ورشکســتگی  آســتانه  در  کننــده 
تهیــه  ســختی  بــه  ســمعک  گرفته‌انــد. 
دلار  اســاس  بــر  آن  خریــد  و  می‌شــود 
اســت کــه با تــوان اقتصــادی ناشــنوایان 
همخوانــی نــدارد. طبــق اطلاعــات بــه 
در  بهزیســتی  ســازمان  آمــده،  دســت 
بــه  صــورت موجــودی ســمعک، آن را 
ناشــنوایان  اختیــار  در  اولویــت  صــورت 
قــرار می‌دهــد و در غیــر ایــن صــورت بــا 
ارائه مســتندات و فاکتور خرید ســمعک 
بــه مــددکاران، در صــورت وجــود اعتبار 
به صــورت تعرفه‌ای پرداخت می‌شــود. 
در تحویــل ســمعک اولویت بــا کودکان، 

مــادران  و  دانشــجویان  محصــان، 
ناشــنوای دارای فرزنــد شــیرخوار اســت. 
البته ســازمان بهزیســتی کشــور از شروع 
تــا  کــرده  تــاش  ایــن دولــت  فعالیــت 
بتواند با شــرکت‌های تولیدکننده داخلی 
و شــرکت‌های دانش‌بنیــان، تجهیــزات 
توانبخشــی با کیفیت و قیمت مناسب را 
برای مددجویان تأمین کند که ســمعک 
هــم قرار اســت برای اولین بــار در داخل 
کشــور تولیــد شــود. امیدواریــم بــا تولید 
سمعک با کیفیت و قیمت مناسب یکی 

از مشکلات ناشنوایان کشور حل شود.
شــاهوردی با بیــان اینکه در بســیاری 
از کشــورها راه‌های دسترســی به جامعه 
را بــرای افــراد ناشــنوا همــوار می‌کننــد، 
می‌گویــد: کشــورهای زیــادی در جهــان 
هســتند که دسترســی را به نحو مناســبی 
ایــن  ناشــنوایان گذاشــته‌اند.  اختیــار  در 
شــامل  را  زیــادی  مــوارد  دسترســی‌ها 
می‌شــود مثــاً دسترســی بــه مترجم در 
بیمارســتان‌ها و مطــب دکتــر بــه نحوی 
اســت کــه قبــل از مراجعــه فرد ناشــنوا، 
بــا مترجــم هماهنــگ و در محل حاضر 
می‌شــود. جهــت مراجعه بــه ارگان‌ها یا 
انجام اموراداری همواره مترجم حضور 
دارد و حضــور مترجــم هزینــه‌ای بــرای 
فرد ناشــنوا نــدارد. آمــوزش در مدارس 
ناشــنوایان دو زبانــه اســت و زبان اشــاره 

نیــز بــه عنوان یــک زبــان پذیرفته شــده 
دانشــگاه‌ها  در  ناشــنوایان  حتــی  اســت 
ارتباطــی  سیســتم‌های  و  مترجــم  نیــز 
و... دارنــد. تلویزیــون اکثر کشــورها برای 
ناشــنوایان بــه صــورت دائــم زیرنویــس 
دارد ولی متأســفانه ما از دسترسی کامل 
بــه بســیاری از برنامه‌هــای رســانه ملــی 
محــروم مانده‌ایم. حتی مترجمان زبان 
اشاره صداوسیما دارای ایرادهای زیادی 
هســتند کــه بــا پیگیری زیــاد مؤسســات 
ناشنوایان به تازگی کمی اصلاح شده‌اند 
در  دارد.  بیشــتر  اصــاح  جــای  هنــوز  و 
شــبکه ملی ناشــنوایان اقدامــات زیادی 
درخصوص ترویــج زبان اشــاره ایرانی و 
توســعه مترجم، آموزش، اطلاع‌رسانی 
و همچنین پیگیری‌هایی در حوزه احقاق 
حقوق ناشــنوایان و... انجام شــده است. 
یکــی از اقدامــات مهــم کــه بــا همکاری 
قضائیــه  قــوه  و  ناشــنوایان  مؤسســات 
بــه نتیجــه رســیده و در مراحــل پایانــی 
مترجمــان  از  اســتفاده  اســت،  اجرایــی 
رســمی زبان اشــاره در سیســتم قضایی 
اســت که امری بســیار مهــم و حیاتی در 
دسترســی ناشــنوایان بــه روند دادرســی 
اســت و مترجمــان زبــان اشــاره پــس از 
برگــزاری آزمون کتبی و شــفاهی توســط 
قوه قضائیــه برگزیده و به عنوان مترجم 
رســمی پذیرفته می‌شــوند. امید است با 
تربیت و توسعه مترجمان زبان اشاره در 
آینده دسترسی بیشتر برای ناشنوایان در 
ارگان‌هــا و خدمات عمومــی امکان‌پذیر 
شود. مدیرعامل شــبکه ناشنوایان ایران 
در پایان اظهار امیــدواری کرد: امیدوارم 
با پیشرفت دانش اینترنت و استارتاپ‌ها 
و عــزم و اراده‌ای که در دولت وجود دارد 
بتوان از طریق شــرکت‌های دانش بنیان 
نــرم افزارهایــی جهت دسترســی بهتر و 
کم هزینه‌تر، برای کمک به افراد ناشــنوا 
را تولیــد و حمایــت کــرد تا بســتر حضور 
اجتماعی این افراد بیش از پیش فراهم 

شود.
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