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ترامــپ در ژانویــه 2017 خطاب بــه خبرنــگار CNN گفت: »شــما فیک نیوز هســتید!« 
فیــک نیــوز اصطلاحی اســت که بارهــا توســط رســانه ها، رهبران سیاســی، مفســران و 
مردم عادی اســتفاده شــده و جالب اینجا اســت که CNN به عنوان یک رسانه شناخته 
شــده در ســطح جهــان، به تکــرار به عنــوان یکــی از فیــک نیوزها شــناخته می  شــود که 
اخبــار جعلــی منتشــر می  کند. بــه طور کلــی، فیک نیــوز را می توان بــه عنــوان نوعی از 
رســانه، روزنامه نــگاری یــا نوعی از اطلاعــات تعریف کرد که عمــداً یا ناخواســته مردم را 
گمــراه می کنــد و با انتشــار اطلاعات نادرســت یــا غیرمعتبر، حقه هــا، تبلیغات یــا ارائه 
نادرســت حقایــق، واقعیــت را تحریــف می کنــد. اخبــار جعلــی می  توانــد بــه عنوان 
تبلیغــات، بــه عنوان یک تاکتیــک بازاریابی، یــا به عنوان راهــی برای افزایــش درآمد از 
طریــق ترغیب مردم به تعامل با محتوای آنلاین اســتفاده شــود. مرجعی که مشــخص 
می  کنــد ســی ان ان را بایــد جــزو فیک نیوزها دانســت یــا نه، افــکار عمومی اســت و به 
نظر می  رســد که این رســانه آنقدرهــا در کارنامه خود جعلیــات و اخبار غیرواقع منتشــر 
کــرده اســت کــه نوعــی توافق کلــی دربــاره فیــک نیــوز بــودن آن شــکل گرفته باشــد.

آلمانی ها از اقناع نسـل زد 
در کشورشان ناتوانند 

نســل جدید زد در آلمان موضوعی است که در رسانه های این کشور به آن پرداخته 
می شــود. آلمانی هــا بــر ایــن باورند که بزرگترین مســأله این نســل دیده شــدن اســت. 
در مقالــه ای در آلمــان با اشــاره به این مســأله مثالی وجود دارد که نشــان دهنده لزوم 
اهمیت دولت ها به این خواســته آنهاســت. طی یک برنامه قبلــی گروهی از تینیجرها 
در فیس بــوک و در یــک مال بزرگ قــرار ملاقات می گذارند و یک تجمــع بزرگ در آن 
شــکل می دهند و عکس هــا و فیلم های خود را در همان شــبکه اجتماعی به اشــتراک 
می گذارند. نویسنده مقاله با استناد به این مثال، به مقامات آلمانی توصیه کرد که آنها 
را ببینیــد و این تجمع را به رســمیت بشناســید و بــا احترام با آن برخــورد کنید. زیرا اگر 
چنین اقدامی صورت نگیرد و توجهی که آنها انتظار دارند تحقق پیدا نکند آنها تلاش 
خواهند کرد برای دیده شدن و ارضای این نیاز که اصلی ترین خط مشی یا هدفگذاری 
نســل زد و گروه نوجوانان اســت به تحرکات خشــونت آمیز در تجمعات روی آورند. در 
ادامه از خشونت ها فیلم و عکس بگیرند و این امر موجب می شود که تبعات امنیتی و 

چالش های اجتماعی، امنیتی را برای اطرافیان و جامعه به همراه داشته باشد.
نکتــه بعــدی کــه در مــورد نســل زد آلمــان وجــود دارد، این اســت کــه ملی گرایی و 
اروپاگرایی در این نســل دچار تغییر و تحول شــده اســت. به طور مثال تعاریف ســنتی 
و کلاســیکی کــه از ملی گرایــی و حتــی اروپاگرایی در متولدیــن قبل از ســال 2000 وجود 
داشــته اکنون اعتبارش را از دســت داده و آنهایی که بعد از این ســال متولد شــده و در 
این دســته قرار می گیرنــد تعاریف متفاوتی دارند. نمونه بارز و مهمــی که در این مورد 
وجود دارد و می توان دید این اســت که نســل قدیمی آلمان یک نگاه ســنتی به دشمن 
اصلی آلمان یعنی روسیه داشته است، اما این نسل جدید یک تغییر نگرش نسبت به 
دشمن بزرگ خود دارد. رسانه های آلمانی تلاش های خیلی زیادی می کنند که فوبیای 
روسیه و پوتین را به این نسل القا کنند اما در عمل با شکست مواجه شده اند و نتوانستند 
بــه اهداف خود دســت یابند.  در نتیجه در رســانه های آلمان این گونــه به این موضوع 
اشاره شده که باید برای تعریف آن »دگر« برای این نسل ادبیات متفاوتی استفاده کرد 
و تعاریفی که قبلًا برای ترویج فوبیای روسیه و پوتین استفاده می کردند برای اقناع نسل 
زد آلمان ناکارآمد و ناتوان است و آنها با این گونه مباحث و توصیفات از دشمن بزرگ 
و اینکه با این ادبیات با آنها صحبت شــود که پوتین و روســیه دشــمن  آنها اســت، این 
موضوع را نمی پذیرند. البته اکنون رســانه های آلمان از فرصت جنگ اســتفاده کرده و 

مباحثی را از بطن آن برای روسیه هراسی و اقناع نسل زد به کار برده اند.
نکته بعدی نگاه و نگرش آنها به مســأله امنیت اســت. امنیت برای این نســل یک 
امنیت عمومی محسوب می شود و کمتر از نسل قبلی که نسلy  است برای آنها اهمیت 
دارد. طبق یک نظر سنجی، این نسل دغدغه امنیتی کمتری نسبت به نسل های قبل تر 
خود دارند حتی مثلًا نسبت به موضوعی چون پناهندگان و مهاجران نیز همانند نسل 
قبلــی، نظر منفی و احســاس بدی ندارند . شــاخص تحلیلی این گونه اســت که نســل 
قبلی پناهندگان و مهاجران را عامل ناامنی اجتماعی و سیاسی و پدیده های امنیت زدا 
می دانســتند، امــا نســل جدید چــون تعاریــف متفاوتــی از امنیــت دارند، قاعدتــاً نگاه 
متفاوت تری به یکی از منشأهای ناامنی که همان پناهندگان و مهاجران هستند، دارند.
موضــوع بعــدی کــه در آلمان بــه یک چالش بــرای این کشــور تبدیل شــده، بحث 
مســئولیت و مشارکت اجتماعی است. نقش شــهروندان در مشارکت های اجتماعی و 
مســئولیت پذیری در موضوعات مختلف در جامعه یک موضوع چالشی برای جامعه 
امروز آلمان محســوب می شــود. دولت نیز در همین راستا تلاش می کند که شکل های 
جدیدی از مشــارکت را در فعالیت های سیاســی و اجتماعی این نســل به تناســب آنها 
تدوین کند. آلمانی ها به این نتیجه رسیده اند که الگوهای قبلی شان برای این موضوع 

بسیار ناکارآمد بوده است. 

عابد اکبری
کارشناس مسائل اروپا

فیک نیوزی 
به نام

جمهــوری  گزارشــی  در  ســی ان ان  شــبکه 
در  جنســی  آزار  و  خشــونت  بــه  را  اســلامی 
بازداشــتگاه ها متهم کرده اســت. انتشار چنین 
گزارشی از سوی CNN که به انتشار گزارش های 
ســوگیرانه و تحریف واقعیت مشهور است و از 
اعتبــار پیشــین آن تــا حد زیادی کاســته شــده، 
چندان عجیب نیســت. اما به هرحال از جهت 
ادعاهــای مطروحــه داده  بــه  پاســخی  اینکــه 
شــود، لازم اســت به چند نکته توجــه کرد؛ اول 
اینکــه این گزارش بر مبنــای اطلاعات مبهم و 
غیرواقعی تنظیم شده و هیچ گونه مستنداتی 
را ارائــه نمی دهــد. اشــخاصی کــه در گــزارش 
مورد اشــاره قرار گرفته اند، نامشــخص هستند 
مــواردی  ندارنــد. در  نیــز  پیگیــری  قابلیــت  و 
هــم که از بعضی اســم آورده شــده، هیچ گونه 
اطلاعاتی درباره آنچه در عنوان گزارش عنوان 
شــده، یعنی تجاوز جنســی ذکر نشده و اگر هم 
اشــار ه ای صــورت گرفتــه، بــاز هــم گمانه زنــی 
نویســندگان بــوده اســت. ادبیــات گــزارش بــا 
لحن »احتمالی« تنظیم شــده است و استفاده 
فــراوان از عباراتی همچون »به نظر می  رســد« 
هــم از قطعیت مطالب کاســته و هم واقعیت 
آنهــا را مخــدوش کــرده اســت. از ایــن رو، این 
رســانه بــی آنکه خــود بدانــد، مطلب خــود را 
تکذیــب کرده است!ســی ان ان گــزارش خود را 
»بــه نقــل از منابع مطلــع در بیمارســتان امام 
علــی کرج« تنظیم کرده اما مشــخص نیســت 
که این منابع مطلع دقیقاً چه کســانی هســتند 
که به زعم این رســانه، با قربانیان)!( گفت وگو 
کرده انــد. ایــن رســانه همچنین اظهار داشــته 
کــه مقامــات ایرانــی به درخواســت ســی ان ان 
اتهامــات جوابــی  ایــن  بــه  بــرای پاســخگویی 
کــه منظــور  امــا مشــخص نیســت  نداده انــد. 
گــزارش از مقامــات دقیقــاً چــه کســانی بوده؛ 
زیرا پیگیری هــای خبرنگار»ایران« از نهادهای 
مربوطــه نشــان می  دهد که چنین درخواســتی 

تاکنون صورت نگرفته است. 
نکته قابل توجه آن اســت که این رسانه، در 
انتها سویه گزارش خود را به سمت قومیت کرد 
هدایــت کرده و با ذکر یک نام مســتعار ســعی 

می  کنــد ایــن گونــه القا کند کــه مردم ایــن قوم 
شــریف، تحت ســتم ســازمان یافته قرار دارند! 
اخبــار فیک ســی ان ان به حــدی زیاد اســت که 
حتی داد بســیاری از کارشناســان خارجی را نیز 
درآورده اســت. برای نمونه، در 22 ژوئن 2017، 
CNN گــزارش داد کــه آنتونــی اســکاراموچی، 
دستیار ترامپ، تحت تحقیقات سنا، با صندوق 
ســرمایه گذاری مســتقیم روســیه درگیــر بــوده 
است. اما درواقع این طور نبود و پس از افتضاح 
خبــری که بــرای CNN به بــار آمد، این رســانه 
خبر خود را پس گرفت و چند تن از خبرنگاران 
آن نیز اســتعفا دادند. رســانه Intercept موارد 
متعدد دیگری از اخبار فیک CNN را شناسایی 

کرده است.
تیرانــدازی  عامــل  مــورد  در  دیگــر،  مثــال 
2021 در کلــرادو بــود کــه این رســانه دروغ های 
شــاخداری تحویــل مخاطبیــن داد و در همــان 
ســاعات اولیــه تیرانــدازی بــدون اینکــه پلیس 
هویت قاتــل را اعلام کند، درباره ماهیت قاتل، 

اطلاعات ساختگی و دروغ دادند.
بسیاری از افراد تصور می  کنند که یک رسانه 
فیک نیوز تنهــا اخبار دروغ منتشــر می  کند؛ اما 
این ساده ترین مفهوم »فیک« است. دستکاری 
و انحــراف واقعیــت به گونه ای نامحســوس که 
مخاطبــان را به ســمت نتیجه گیــری مورد نظر 
هدایــت کنــد، از دیگــر مفاهیم این واژه اســت. 
امــا CNN چگونــه اخبــار را جعل و دســتکاری 
می  کند؟ اســتفاده نادرست از اطلاعات درست 
نیز گونه دیگری از فیک نیوز اســت. این شــکل 
از انتشــار اخبار فیــک زمانی اتفــاق می افتد که 
از اطلاعات واقعی اســتفاده نادرســت شــود تا 
تصویــری نادرســت از واقعیــت ترســیم شــود. 
حــذف بخشــی از اطلاعــات نیــز یکــی دیگــر از 
شــیوه های انتشــار فیک نیوز است؛ این شکل از 
فیــک نیوزها زمانی اتفاق می افتد که رســانه ها 
اطلاعات یا داده هایی را ارائه می دهند که واقعاً 
درست اســت، اما ســایر اطلاعات یا داده هایی 
را کــه بــا روایــت آن مقابلــه می کننــد، نادیــده 

می گیرند.
چنــدی پیــش نیــز ســی ان ان بــا یــک گاف 

بــزرگ دربــاره علــی کریمــی و مهدوی کیــا، در 
خبری اعلام کــرده بود که علی کریمی، مهدی 
مهدوی کیا، مهــرداد پولادی و بهشــاد یاورزاده 
با ارســال نامــه ای به FIFA از نهــاد بین المللی 
فوتبال خواسته اند تا فدراسیون فوتبال ایران را 
تعلیق و تیم ملی این کشور را از حضور در جام 
جهانی محروم کند. اما ساعتی بعد، این شبکه 
امریکایی خبر خود را تکذیب و اصلاح کرد و در 
آخر گزارش نوشــت: نــام ۴ بازیکن ســابق تیم 
ملی ایران به اشــتباه در این خبر درج شده بود! 
مشخص نیســت که ســی ان ان که محل رجوع 
بســیاری از خبرنگاران در سراســر جهان است، 
اعتبار رســانه ای اش را با چه چیز معامله  کرده 
اســت و در ازای اخبــاری که منتشــر می  کند چه 

میزان منافع کسب می  کند.
امــا مطالب منتشــره ایــن رســانه که بخش 
قابل توجهی از آنها تکذیب می  شــوند، از قابل 
اطمینان بودن آن کاســته و اعتبــار بین المللی 
آن را تــا حــد زیــادی خدشــه دار کــرده اســت. 
در  خبرگــزاری  ایــن  کــه  اســت  اینجــا  جالــب 
روزهــای آغازیــن اغتشاشــات اعلام کــرده بود 
که جمهوری اســلامی ایران به بن بست رسیده 
اســت و سعی داشت با ادبیات ســازی پیرامون 
اغتشاشگران، اوضاع ایران را بسیار بحرانی و در 
آســتانه یک انقلاب نشان دهد! چیزی که البته 
بــا گذشــت چنــد روز دروغ بودن آن مشــخص 
شــد. ســی ان ان در حالی اعلام کرده بود مردم 
دیگر از اصل نظام عبور کرده اند که بخش قابل 
توجهــی از جمعیــت کشــور در مناســبت های 
مختلــف بویــژه در ســالروز 13 آبــان امســال، 

بــا حضــور هوشــمندانه خــود اغتشاشــگران را 
محکــوم کردنــد و خواســتار برخــورد قاطعانــه 

دستگاه های مربوطه با آنها شده بودند.
شناســایی فیک نیوز آســان نیســت، بــا این 
حــال می  تــوان اقدامات زیــر را بــرای مقابله با 

فیک نیوزها مورد توجه قرار داد؛
 بــه ســرخط  خبرهــا با دیــده  شــک بنگرید؛ 
سرخط خبرهای جعلی اغلب جالب هستند و 
با حــروف بزرگ و علامت تعجب می آیند. اگر 
سرخط خبر باورناپذیر باشد این احتمال هست 

که خبر جعلی باشد.
به نشــانی وب ســایت با دقت بیش تر توجه 
کنید. بســیاری از وب ســایت هایی کــه خبرهای 
جعلی منتشر می کنند از نشانی اینترنتی مشابه 
منابــع موثــق اســتفاده می کننــد؛ آنهــا نشــانی 
وب ســایت های معتبر را کمی  تغییر می دهند. 
شما می توانید با مقایســه  نشانی وب سایت ها 
ایــن نکتــه را دریابید.منبــع خبــر را نــگاه کنید. 
مطمئن شوید که خبر از منبعی موثق به دست 
شــما می رســد. اگر خبر از وب ســایتی به دست 
شما رســیده که برایتان آشنا نیســت درباره  آن 

وب سایت اطلاعات کسب کنید.
کنیــد.  توجــه  نامتعــارف  فرمت هــای  بــه 
بســیاری از خبرهای جعلی در خــود خطاهای 
املایــی و گرامــری دارند و فرمت ظاهری شــان 

هم غیرعادی است.
گزارش هــای  کنیــد.  توجــه  عکس هــا  بــه 
خبری جعلــی اغلب با عکس ها یــا ویدیوهای 
دستکاری شــده همــراه هســتند. گاهــی عکس 
مــورد نظــر معتبــر اســت امــا در جایی غیــر از 

پیش زمینه  خودش به کار رفته است. می توانید 
عکس را در اینترنت جســتجو کنید تا دریابید از 

کجا آمده است.
به تاریخ هــای وقایع و خصوصیات مکان ها 
توجه کنید. گزارش هــای خبری جعلی ممکن 
اســت زمانبندی مشــخصی نداشــته باشــند یا 
ممکن است در آنها زمان رخدادها تغییر داده 
شده باشد.شواهد را چک کنید. منابعی را که در 
آنها نام نویسنده آمده است، بررسی کنید. نبود 
هیچ منبعی یا بی نام بودن نویســنده می تواند 

نشانه  جعلی بودن خبر باشد.
 بــه دیگــر گزارش ها هــم توجه کنیــد؛ اینکه 
هیــچ منبع دیگــری آن خبــر را گــزارش نکرده 

است می تواند نشانه  جعلی بودن خبر باشد.
 آیا خبر طنز اســت. گاهی دشوار است میان 
خبــر جعلــی و مطلب فکاهی تمایــز بگذاریم. 
بررســی کنید کــه آیا منبع خبر بــه مطالب طنز 
معروف اســت و آیــا جزئیات خبر و آهنگ خبر 

نشان از طنز بودن دارد.
در  و  هســتند  دروغ  عمــداً  خبرهــا  برخــی 
راســتای منافع مشــخصی منتشر می  شــوند؛ با 
نگاهی انتقادی درباره  خبرهایی که می خوانید 
بیندیشــید و فقط آنهایی را همرســانی کنید که 

می دانید موثق هستند.
در پایــان بایــد گفــت، گزارش هــای خبــری 
معمولاً چنان خوب روایت می شــوند که نشان 
می دهــد ســاختگی نیســتند و همیــن امتیازی 
اســت که یک گزارش خبری خــوب دارد. اما بد 
نیست درباره  هر خبری کمی شکاک باشیم و از 
خود بپرسیم: آیا این واقعاً اتفاق افتاده است؟


