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یکی پس از دیگری، پســـت‌ها را بدون‌اینکه 
بیـــش از یـــک ثانیه ببیند در صفحه گوشـــی 
بالا ‌می‌کشـــد و لایـــک ‌می‌زند. هیچ ارتباطی 
بـــه هـــم ندارنـــد. از جمله‌هـــای انگیزشـــی تا 
اخبـــار سیاســـی یـــا ویدیو‌هایـــی از کـــودکان 
کـــه پـــدر و مادرهـــا برای جذب فالوور پســـت 

‌می‌کننـــد. 
بیشـــتر از چهـــار ‌ایســـتگاه قطـــار، ســـرپا بـــا 
گردنی کج به ســـمت گوشـــی و گویی مطیع 
آن، بـــه همیـــن ترتیـــب ســـپری ‌می‌شـــود و 
در‌این مدت کوتاه شـــاید 40 پســـت را لایک 
زده اســـت.‌این داســـتان هـــر روزه اغلـــب ما 
‌ایرانی‌هـــا اســـت. هنـــوز هـــم تصویـــر غالب 
جامعه افراد گوشـــی به دســـتی است که در 

حال تماشـــای پســـت‌ها هســـتند.
 گویی گوشـــی همراه به دستشان چسبیده 
و آنها را به هر ســـمت و سویی که ‌می‌خواهد 

‌می‌کشاند.‌
این ســـبک از مصرف محتوای رســـانه‌ای که 
شـــتابزدگی و بی‌ســـوادی مـــا در اســـتفاده از 
محتواهـــای شـــبکه‌های اجتماعی را نشـــان 
‌می‌دهـــد، البتـــه بـــه نفـــع ســـازندگان ‌ایـــن 

پلتفرم‌هـــا اســـت.
 هر لایک خوراکی اســـت که در دهان هوش 
مصنوعـــی ریختـــه ‌می‌شـــود و بـــه او کمـــک 
‌می‌کنـــد تـــا ســـلیقه و تفکـــر ما را بشناســـد. 
لایک‌هایـــی کـــه پای پســـت‌ها ‌می‌نشـــیند، 
امضـــای مـــا بـــرای تأیید یک محتوا اســـت. 

شـــاید اگـــر همـــان محتـــوا را مجـــدداً بـــه مـــا 
نشـــان بدهنـــد، برایمـــان جز حســـی خنثی 
یا تهوع نداشـــته باشـــد امـــا در اغلب مواقع 
دنبـــال کـــردن و تأییـــد کردن در شـــبکه‌های 
اجتماعـــی تحـــت تأثیـــر بی‌توجهـــی عمو‌می‌ 
اســـت. بی‌توجهـــی عمو‌مـــی‌ کـــه به ســـبک 
رفتـــاری تبدیـــل شـــده و موجـــب ‌می‌شـــود، 
کاربـــر بی‌حوصلـــه هـــر چـــه را بـــه دســـتش 
 ‌می‌رســـد در بشـــقاب غذای رســـانه‌ای خود 

پر کند. 
بر اســـاس یک پژوهش از مصـــرف محتوای 
رســـانه‌ای، کاربـــران ‌ایرانی در هـــر ثانیه، 25 
هزار بار پســـت‌های ‌اینســـتاگرام را ‌می‌بینند 
و یـــک درصـــد از کاربـــران بـــه محـــض دیدن 
پســـت‌ها آن را لایک ‌می‌کنند.یک درصد از 
کاربـــران رقمی ‌مابین 420 هـــزار تا 460 هزار 

کاربر را شـــامل ‌می‌شـــود.
بنابرایـــن زمانـــی کـــه رقـــم قابـــل توجهـــی از 
جمعیـــت کاربـــران بـــدون بررســـی پســـتی 
نســـبت به لایک آن اقدام ‌می‌کنند، امضای 
خـــود را به عنـــوان تأییـــد محتوا و مشـــاهده 
 محتواهـــای مشـــابه بـــه هـــوش مصنوعـــی 

اعلام کرده‌اند.
 بـــا توجـــه بـــه ارتباطـــات پیچیـــده کاربرانـــی 
کـــه همدیگـــر را دنبـــال ‌می‌کننـــد، هـــوش 
مصنوعـــی حتـــی چنیـــن گمـــان ‌می‌کنـــد 
کـــه دوســـتان و فالوورهـــای ‌ایـــن افـــراد نیـــز 
از چنیـــن محتواهایـــی لـــذت ‌می‌برنـــد و در 
بخش پیشنهاد مشـــابه آن را برای ‌این افراد 

معرفـــی ‌می‌کنـــد. 
در نتیجـــه مانند تکثیر یک باکتری محتوایی 
کـــه حتی ‌می‌توانـــد مخرب باشـــد، در مدت 
زمـــان اندکـــی در بین هـــزاران کاربر دســـت 
بـــه دســـت ‌می‌شـــود.  غافـــل از ‌اینکـــه همه 
چیز از یک لایک ســـاده شـــروع شده است.
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بـــر اســـاس یافته‌های یـــک پژوهـــش، بعـــد از فیلتر شـــدن تلگرام، 
کاربـــران ایرانـــی یـــک پلتفـــرم خارجی دیگـــر را ترجیـــح دادند.

در پژوهشی که مرضیه رحیمی و مهدی محمدی نسب از دانشگاه 
قـــم انجـــام داده‌انـــد، امکانـــات پلتفرم‌هـــای خارجی یکـــی از دلایل 

اصلـــی گرایش کاربران ایرانی عنوان شـــده اســـت.
این پژوهش می‌گوید: »در بررسی عوامل مؤثر بر مهاجرت کاربران 
ایرانـــی تلگـــرام بـــه واتس‌اپ بـــه جای مهاجـــرت به پیام‌رســـان‌های 
داخلـــی پـــس از فیلتـــر تلگـــرام، ســـه عامل عـــدم‌ نیاز واتـــس‌اپ به 
فیلترشـــکن، قابلیت تماس صوتی و تصویری و سازگاری واتس‌اپ 
با همه دســـتگاه‌های تلفـــن همراه و عدم نصب پیام‌رســـان داخلی 
روی موبایل‌هـــای دارای سیســـتم IOS در ســـطح پنجـــم، بـــه عنوان 

تأثیرگذارترین عوامل اســـت.«
هرچنـــد بـــه نظر می‌رســـد برخـــی پیام‌رســـان‌های داخلـــی امکانات 
مشـــابهی داشـــته و در واقـــع مـــوارد ذکـــر شـــده نمی‌توانـــد دلیـــل 
گرایـــش به واتس‌اپ باشـــد، اما یکی از مهمتریـــن دلایل تأثیرگذار 
در اســـتفاده از یـــک ابزار رســـانه‌ای، جـــو روانی مرتبط با آن اســـت.

تبلیغ دهان‌به‌دهان منفی در مورد پیام‌رسان‌های 

داخلی
به‌طـــوری کـــه در ایـــن پژوهـــش اعلام شـــده اســـت در کنـــار عوامل 
ذکر شـــده، »عادت کردن به اســـتفاده از پیام‌رســـان‌های خارجی، 
حضور مخاطبان من در واتس‌اپ)فراگیری(، عدم‌ حضور مخاطبان 
مـــن در پیام‌رســـان‌های داخلی)عدم‌ فراگیری(، تشـــکیل یا انتقال 
گروه‌هـــا بـــه واتـــس‌اپ و ارســـال فایـــل از طریـــق واتـــس‌اپ بنـــا به 
درخواســـت دیگـــران، فشـــار و پیشـــنهاد دیگران بـــرای مهاجرت به 
واتـــس‌اپ، تبلیـــغ دهان‌به‌دهـــان منفـــی در مورد پیام‌رســـان‌های 
داخلی و احســـاس عدم امنیت در پیام‌رســـان‌های داخلی به علت 
رمزنگاری نشـــدن و هک شـــدن آنها در ســـطح اول، تأثیرپذیرترین 
عوامـــل هســـتند.« امـــا تجربـــه فیلترینگ تـــداوم داشـــته و بعد از 
 تلگـــرام در اتفاقـــات ســـال گذشـــته، اینســـتاگرام و واتـــس‌اپ نیـــز

 فیلتـــر شـــد. بـــا وجـــود ایـــن پایـــش میدانی نشـــان می‌دهـــد مردم 
همچنـــان از ایـــن پیام‌رســـان‌ها اســـتفاده می‌کننـــد و بـــاز هـــم بـــه 

پیام‌رســـان‌های داخلـــی متمایـــل نشـــده‌اند. 
در بیشـــتر مـــوارد مـــردم از ایرادات پیام‌رســـان‌های داخلی و دلایلی 
مشـــابه پژوهـــش ذکر شـــده بـــرای خـــودداری از نصب پیام‌رســـان 

داخلـــی می‌گویند.
 پژوهش دیگری نشـــان می‌دهد که این بار نیز مردم از واتس‌اپ و 
اینســـتاگرام مجدداً به ســـمت تلگرام رفتند و در این چرخه مصرف 
پیام‌رســـان‌های خارجـــی، پیام‌رســـان‌های داخلـــی بـــا وجـــود تبلیغ 

همچنان انتخاب نخســـت نیستند.

دوبرابر شدن پست‌های تلگرام
مرکز پژوهشـــی بتـــا که وضعیت عضویـــت در پیام‌رســـان‌ها بعد از 
فیلترینگ واتس‌ا‌پ و اینســـتاگرام را بررســـی کرده است می‌گوید: 

پیش از این شـــاهد آن بودیم که با فیلتر شـــدن چند ســـاله تلگرام 
همچنان جریان‌های همســـو و غیرهمســـو از این پلتفرم با کاربران 
چند میلیونی درحال اســـتفاده بودند و هســـتند.فرایند فیلترینگ 
جدید در اســـتفاده کاربران اثر جدی داشـــته اســـت بـــه صورتی که 
تعـــداد نمایش پســـت‌های تلگـــرام از ۱.۲میلیارد در ۱۵مـــرداد تا ۱۶ 
شهریور 1401 از ۱.۲میلیارد به حدود ۲.۸میلیارد در بازه ۱۵شهریور 

تا ۱۵ مهر 1401 رســـانده اســـت.
این افزایش بازدید نشان‌دهنده افزایش مصرف و رجوع به پلتفرم 

تلگرام به میزان دوبرابر است.
همچنیـــن دیتـــاک در تحلیـــل خود از میـــزان عضویـــت و حضور در 
پیام‌رســـان‌ها طـــی ســـال گذشـــته بـــه ایـــن نتیجـــه رســـیده اســـت 
کـــه: »بســـیاری از کاربـــران ایرانی تصور داشـــتند که بـــا فیلترینگ 
اینســـتاگرام از شـــهریور 1401، ایـــن شـــبکه اجتماعـــی نیز همچون 
فیس‌بـــوک از رده‌بنـــدی شـــبکه‌های اجتماعی پرطرفـــدار ایرانیان 
خـــارج می‌شـــود.اما داده‌هـــای دیتـــاک نشـــان می‌دهد کـــه پس از 
اعتراضـــات حجـــم محتـــوای عمومـــی این بســـتر به مـــرور افزایش 
یافـــت.«  دیتـــاک کـــه بـــا کمک هـــوش مصنوعی میـــزان عضویت 

در شـــبکه‌های اجتماعـــی را رصـــد می‌کند اعلام کرده اســـت که در 
سال 1401، 61 میلیون ایرانی در تلگرام و 46 میلیون در اینستاگرام 
عضویـــت دارند.همچنیـــن دیتـــاک اذعـــان می‌کند که ایـــن میزان 
عضویت در حالی اســـت که ســـرعت اینترنت ثابت در ایران بسیار 

کمتـــر از میانگین جهانی اســـت.
نتایج نظرســـنجی ایســـپا در ســـال 1400 نشـــان می‌دهـــد، »۷۱.۴ 
درصـــد از افـــراد بـــالای ۱۸ ســـال از پیام‌رســـان واتـــس‌اپ اســـتفاده 

می‌کننـــد.
 اینســـتاگرام بـــا ۵۳.۱ درصـــد در رتبـــه دوم و تلگرام بـــا ۴۰.۴ درصد 

در رتبه ســـوم قـــرار دارد. 
ایـــن موضـــوع نشـــان می‌دهد ســـه پیام‌رســـان و شـــبکه اجتماعی 
بین‌المللـــی در صـــدر اســـتفاده کاربـــران ایرانی قرار دارند.شـــبکه 
اجتماعـــی توئیتـــر نیـــز تنهـــا ســـه درصـــد ســـهم در بیـــن کاربـــران 
ایرانـــی دارد و کلاب هـــاوس کـــه شـــبکه اجتماعـــی نســـبتاً تـــازه 
 نفســـی در این لیســـت به شـــمار می‌رود نیـــز به آمـــار ۱.۳ درصدی 

رسیده است.«
ایـــن در حالـــی اســـت کـــه ســـال گذشـــته قاســـم خالـــدی، معـــاون 
فرهنگـــی، اجتماعـــی و امور محتـــوای مرکز ملی فضـــای مجازی، با 
اشـــاره بـــه آخرین آمار دریافتـــی مورد‌تأیید پیام‌رســـان‌های داخلی 
گفته بود: »ایتا بیش از 13 میلیون، ســـروش پلاس 5.5 میلیون، 
بلـــه 4 میلیـــون و 700 هـــزار و روبیکا بیـــش از 20 میلیون کاربر فعال 
روزانـــه دارنـــد. وی اذعـــان کرده بود که این آمارها نشـــان می‌دهند 
ســـکوهای داخلی به مرحله‌ای رســـیده‌اند که به آن مرحله تثبیت 

می‌گوییـــم. اما بررســـی رفتار کاربـــر ایرانی مغایر این ادعاســـت.
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اگر حساب کاربری نداریدچه قابلیت‌هایی از 
گوشی سامسونگ را نمی‌توانید استفاده کنید؟

مجموعـــه‌ای از قابلیت‌هـــای نرم‌افـــزاری سامســـونگ وجـــود 
دارد که بدون داشـــتن حســـاب کاربری سامسونگ، استفاده 
از آنها امکان‌پذیر نیســـت؛ برای مثال، بدون حســـاب کاربری 
 Find My سامســـونگ، امـــکان دسترســـی بـــه ســـرویس
Mobile بـــرای پیـــدا کردن گوشـــی گم‌شـــده، وجود نـــدارد. یا 
پشـــتیبان‌گیری از اطلاعات گوشی سامســـونگ با به‌کارگیری 
Samsung Cloud خطـــر از دســـت رفتـــن اطلاعات گوشـــی 

به‌دلیـــل به‌روزرســـانی یـــا نقـــص فنـــی را کاهـــش می‌دهـــد. 
کاربـــران گوشـــی‌های سامســـونگ کـــه از حســـاب کاربـــری 
سامســـونگ اســـتفاده نمی‌کننـــد، از این قابلیت گوشـــی هم 

محروم هســـتند.
ز  ا یکـــی  نیـــز   Samsung Members ســـرویس 
نرم‌افزارهـــای اختصاصـــی گوشـــی‌های سامســـونگ بـــرای 
آزمایـــش ســـامت بخش‌هـــای مختلـــف نرم‌افـــزاری و 

 طبق گزارش پدیده جهانی 
 اینترنت نتفلیکس ۱۵ درصد 

از کل پهنای باند
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