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و فقط شـــاید ظاهر محصـــول تغییری 
کنـــد. حال آنکـــه محصـــولات خارجی 
ســـعی می‌کننـــد حداقـــل ســـالی یـــک 
محصـــول جدید معرفـــی کنند. ما هم 
می‌توانیـــم کار باکیفیـــت و به روز ارائه 
کنیـــم. مناطق مختلف کشـــور ما پر از 
پوشـــش‌ها و رنگ‌ها و جزئیات زیبایی 
اســـت کـــه می‌شـــود بـــا رودوزی‌هـــای 
اصیـــل ایرانـــی کـــه مشـــتریان ویژه‌ای 
برای خودش دارد، چراغ کالاهای برند 
را بـــرای خودمان روشـــن‌تر نگه دارند.

سال‌های اول
حجـــم قابـــل توجهـــی از خریدهـــای بازار 
وســـایل خانه متعلق بـــه زوج‌های جوان 
اســـت؛ زوج‌هـــای جوانـــی که ســـال‌های 
اول زندگـــی بخش زیادی از درآمدشـــان 
را بایـــد صـــرف اقســـاط و اجـــاره خانـــه و 
شـــهریه دانشـــگاه کننـــد. حـــالا فـــرض 
کنیـــد ایـــن میان وســـایل خانـــه هم یک 
خـــط در میان از کار بیفتنـــد و احتیاج به 
تعمیر و تعویض قطعه داشـــته باشـــند. 
خـــب مســـلماً همـــان اول کار ســـراغ 
مارک‌های به تجربه ثابت شـــده خارجی 
می‌رونـــد کـــه کمتـــر از ایـــن و آن دربـــاره 
خرابی‌شـــان شـــنیده‌اند حتی اگر قیمت 
آن بالاتـــر از انـــواع ایرانـــی‌اش باشـــد. 
شـــاید این پیـــش فرض و ذهنیـــت برای 
ســـال‌های اول تولیـــدات وســـایل خانه و 
آشـــپزخانه داخلـــی بوده کـــه خرابی‌های 
ســـال‌های اول‌شـــان زیـــاد اســـت که در 
ایـــن صـــورت دوبـــاره نقـــش پاراگـــراف 
قبـــل پررنـــگ می‌شـــود. شـــرکت‌ها باید 
بازاریاب‌های‌شـــان را بـــرای صحبـــت 
بـــا فروشـــنده‌ها دربـــاره کیفیـــت جدیـــد 
محصـــولات تولیـــدی بفرســـتند. در این 
حالـــت اگـــر کیفیت جدیـــد مـــورد قبول 
مشـــتری باشـــد بعـــد از مدتـــی دیگـــر 
احتیاجـــی بـــه بازاریـــاب نیســـت چـــرا 
کـــه مصرف‌کننده‌هـــا خودشـــان بـــه 
بازاریاب‌هایـــی تبدیـــل شـــده‌اند کـــه 
در میهمانی‌هـــا و پشـــت خـــط تلفـــن، 
محصـــول بـــا کیفیـــت امـــا بـــا قیمـــت 
مناســـب را بـــه هـــم معرفـــی می‌کننـــد.

خواسته بجا
مشـــتری در قبال خریـــدی که می‌کند 
ینـــه می‌پـــردازد و انتظـــار دارد  هز
محصول مورد نظرش، خواســـته‌های 
او را تأمیـــن کننـــد. حـــالا در ایـــن بـــازار 
داغ بعضی‌هـــا هنرمنـــدی بـــه خـــرج 
می‌دهنـــد و وســـایل جانبـــی ســـاده 
امـــا رایگانـــی را عـــاوه بـــر کیفیـــت 
خـــوب محصـــول اصلـــی بـــه مشـــتری 
عرضـــه می‌کننـــد که نتیجـــه‌اش را هم 
می‌بیننـــد، یعنـــی فروش بیشـــتر. این 
امکانات در ناخودآگاه مشتری احترام 
بـــه او را تلقیـــن می‌کنـــد، اینکـــه تولید 
کننـــده بـــرای او، ســـلیقه و هزینـــه‌ای 
کـــه انجـــام داده، ارزش قائـــل اســـت. 
اینهـــا کارهـــای ســـخت و پیچیـــده‌ای 
نیســـت که احتیـــاج به توجـــه در مورد 
ظرایـــف دارد و مشـــتری هـــم حق دارد 
به‌دنبـــال جنـــس خوب باشـــد؛ جنس 

خـــوب ایرانـــی.

ولـــی فـــروش از طریق اینترنت و ســـایت 
و اینســـتاگرام بـــا فروش حضـــوری، فرق 
خیلـــی زیـــادی دارد. در فـــروش مجـــازی 
واقعـــاً شـــرایط ســـختی حاکـــم اســـت که 
من نتوانســـتم بیشـــتر از ســـه ماه در این 
کار بمانم و صفحه را پاک کردم. بیشـــتر 
ناراحتی‌ها هـــم از ســـوء‌تفاهم‌هایی بود 
کـــه در مـــورد ســـایز و رنـــگ کالا پشـــت 

عکـــس پیـــش می‌آمد.
کـــه  ری هســـتند  بســـیا ت  لیـــدا تو
فوق‌العـــاده خـــوب فعالیـــت می‌کنند، 
یعنـــی کالا و خدمـــات آنهـــا در ســـطح 
ممتـــاز اســـت امـــا نتوانســـته‌اند بـــا 
مشـــتریان ارتبـــاط برقـــرار کننـــد و 
مشـــتریان از آنهـــا ناراضی‌انـــد کـــه 
ایـــن یعنی شکســـت. مشـــتری حقوق 
اعضـــای تولیـــدی را می‌دهـــد پـــس 
تصمیـــم می‌گیـــرد که شـــما را بـــه رقبا 
ترجیـــح دهـــد. همچنیـــن مشـــتری 
کیفیـــت محصول شـــما را اندازه‌گیری 
می‌کنـــد، پـــس بایـــد بـــرگ برنـــده در 

دســـتان مشـــتری باشـــد.
در هایلایـــت رضایـــت مشـــتری خیلی از 
صفحه‌هـــای فـــروش تولیـــدات، از خرما 
و ارده دو آتیشـــه گرفتـــه تـــا پوشـــاک و 
خمیربازی‌هـــای ارگانیک بچه‌ها، نکاتی 
را می‌بینیم که شـــاید ریز و پیش پاافتاده 
یـــا بدیهـــی باشـــد امـــا نبودنـــش عطـــای 
خریـــد را بـــه لقایـــش می‌بخشـــد. مثـــاً 
خـــودم یکـــی از خفن‌تریـــن مزون‌هایـــی 
کـــه می‌شناســـم را بـــه همـــه معرفـــی 
می‌کنم که واقعاً جای پشـــیمانی ندارد. 
از کیفیـــت و قیمـــت و اخـــاق خـــوب و 
ســـایزبندی‌هایی کـــه دارند، حتی ســـایز 
بـــزرگ و مهم‌تر اینکه می‌شـــود طی چند 
قســـط پرداخـــت کـــرد و همچنین ســـبد 
خریـــد و ضمانـــت مرجوعـــی هـــم دارند. 
انـــگار هـــر چه خوبـــان همه دارنـــد را این 
مـــزون یک جا دارد. حتی به جای عکس 
ژورنالـــی، خودش با دوربین گوشـــی‌اش 
عکـــس می‌انـــدازد تـــا کامـــاً طبیعی کار 

را ببینیـــم.

تلخ و شیرین اما واقع‌بینانه
اگر بخواهـــم پایان واقع بینانه‌ای برای 
گزارش انتخاب کنم باید بنویســـم که 
بـــا موقعیت فعلـــی اقتصاد در کشـــور 
و تحریم‌هـــا و گذرگاه‌هـــای ســـخت 
کارهـــای اداری، تولید ســـخت اســـت 
کـــه اگـــر کســـی توانســـته چند ســـالی 
در ایـــن بـــازار روی پـــا بایســـتد و تولید 
داشـــته باشـــد بایـــد او را فـــرد موفقـــی 
دانســـت. اما بازار و مشـــتری و هجمه 
کالاهای قاچاق، بـــا کیفیت‌های قابل 
قبـــول، ایـــن حرف‌هـــا و ســـختی‌ها را 
نمی‌فهمند و کار خودشـــان را می‌کنند 
یعنـــی فـــروش بیشـــتر از محصـــول 
ایرانـــی. تولیدکننـــده ایرانـــی مجبـــور 
اســـت در ایـــن کارزار رقابـــت کنـــد و 
موفق شـــود یعنـــی همراه بـــا همکاری 
دولـــت و مشـــتری هـــم، بایـــد نســـبت 
بـــه محصـــولات باکیفیـــت ایرانی عرق 
نشـــان دهـــد و آنهـــا را بخواهـــد. یعنی 
تـــاش کنیم ســـه پایه تولیـــد و مصرف 

روی پـــای خـــودش بایســـتد.

هیچ کسی مجبور نیست از ما 
خرید کند و تحت هر شرایطی باید 
احترامش به صورت کامل رعایت 

شود و حتی سعی کنیم رفتار و 
کرداری فراتر از انتظارات مشتریان 

با آنان داشته باشیم. حتی اگر 
بعد از زمان زیادی که برایشان 

گذاشتیم، خرید را انجام ندادند 
هم باید به آنها احترام بگذاریم

محمدرضـــا گلـــزار ازدواج کرد. با شـــنیدن این 
خبـــر، یاد نوجوانـــان کلیپی افتادم که 
سال پیش منتشر شد و چند دختر 
نوجـــوان در مقابـــل آقای گزارشـــگر 
نشســـته بودنـــد و او از آنهـــا ســـؤال 
کـــرد، دنیـــا بـــدون آقـــا رضا چـــه جوری 
اســـت؟ هـــر یـــک از دختـــران نوجـــوان به 
نوبـــت، دنیای بدون آقـــا رضای گلزار را تصور 
‌کردنـــد و از تصـــور آن به گریه افتاده بودند، آنها 
می‌خواســـتند خودشان نباشـــند و هرگز آن روز را 
نبیننـــد. ازدواج گلـــزار هماننـــد مـــرگ او در دنیای 
ایـــن دختـــران نوجوان بود. او زنـــی را برگزیده بود و 
حـــالا در دنیای خیال نیز این دختـــران نوجوان او را 
از دســـت داده بودند. آه و ناله آنها بلند شـــده بود. 
تلفن اورژانس برای شـــنیدن صدای نگران والدین و 
حال بد نوجوان‌ها از قبل بیشـــتر بـــه صدا درآمده بود. 
عکس‌هایی در شـــبکه‌های اجتماعی از دختران به زیر 
ســـرم رفته، منتشر شـــد و تصمیم‌هایی که گفتند برای 
خودکشـــی در ایـــن روز گرفته شـــده. اینهـــا همه حاکی 
از یـــک انفجـــار خبـــری در میـــان نوجوانـــان 
بـــود؛ نوجوانـــی دنیـــا عجیبی 
اســـت کـــه در آن 

نوجوانـــان کارهـــای عجیـــب و غریبـــی 
می‌کننـــد. ســـلبریتی‌ها در دنیـــای 
نوجوانـــان حکـــم بـــت را دارنـــد و هر دو 

گـــروه بـــرای ادامـــه زندگـــی بـــه هـــم نیـــاز 
دارنـــد. نوجوانـــی دوران بحران‌هاســـت، 
بحـــران هویـــت، شـــناخت خـــود و جهـــان. 
ثبـــات در رفتـــار و کلام او جایـــی نـــدارد. اهل 
افـــراط و تفریـــط می‌شـــود. به طـــور مثال در 

یـــک خانـــواده مذهبی شـــدیدترین حالات را 
امتحـــان و بـــه معرض نمایش می‌گـــذارد، یک 

دختر مذهبی با حجاب چادر و پوشـــیه یا به طور 
کلـــی منکـــر حجاب می‌شـــود که احتمـــالاً هر کدام 

را برگزینـــد بـــا واکنش‌هـــای تنـــدی از ســـوی والدینش 
مواجـــه خواهد شـــد.

هودسون نویســـنده کتاب »عمارت‌های سبز« دوران 
کودکـــی آرامـــی را در دهکـــده‌ای در آرژانتیـــن گذرانـــد. 
در ایـــن دوران بیشـــتر در آغـــوش طبیعـــت بـــه ســـر 
می‌بـــرد تـــا آنکـــه بـــه آن فکـــر کند ولـــی همان طـــور که 
در خـــود زندگینامه‌اش می‌نویســـد لحظه‌ای فرارســـید 
کـــه احســـاس کـــرد دوران چنیـــن زندگـــی‌ای بـــه پایـــان 

رســـیده است.
»پانزده ســـاله شـــدم آن روز در واقع خاطره‌انگیزترین 
روز زندگـــی‌ام بـــود، چـــون آن روز به خـــودم فکر کردم. 
افـــکارم غریـــب و ناخوشـــایند بـــود - بـــا خـــود می‌گفتم 
که هســـتم؟ چرا هســـتم؟ چه می‌خواهم؟ سرنوشـــتم 
چـــه خواهد شـــد؟ اولیـــن بار بـــود که اینگونه ســـؤالات 
از ذهنـــم می‌گذشـــت و حیـــران مانده بـــودم. گویی که 
تـــازه به هوش آمده باشـــم. اصلاً شـــک دارم قبل از آن 
کامـــاً به هوش بودم.« )دبلیو اچ هودســـون ۱۹۱۸؛ به 

نقل از کانجـــر، ۱۹۷۹، ص ۹.(
 تأمـــات هودســـون در خـــودش نشـــان می‌دهـــد که 
یکـــی از تکالیـــف اصلـــی نوجوانان یافتن پاســـخی 
عملی به این ســـؤال اســـت که من کیســـتم؟ هر 
چنـــد ایـــن ســـؤال قرن‌ها اســـت که ذهن بشـــر 
را به خود مشـــغول داشـــته و موضوع اشـــعار، 
داســـتان‌ها و خود زندگینامه‌های بی‌شماری 
بـــوده اســـت. همچنیـــن در ایـــن چنـــد دهه 
اخیـــر اســـت که به طـــور منظـــم مرکز توجه 
مطالعات روانشناســـی قرار گرفته اســـت. 
اریـــک اریکســـون روانشـــناس و روانـــکاو 
اولیـــن کســـی بود کـــه در نوشـــته‌هایش 
بـــه ایـــن مســـأله پرداخـــت. بـــه عقیـــده 
وی، بـــرای آنکـــه نوجوانـــان بتواننـــد از 
احســـاس امنیـــت دوران کودکـــی کـــه‌ 
زاده وابســـتگی بـــه دیگـــران اســـت 
رهـــا شـــوند باید تـــا حـــدودی بدانند 
کـــه هســـتند، بـــه کجـــا می‌رونـــد و 
چـــه امکاناتـــی بـــرای رســـیدن بـــه 
هـــدف دارنـــد. )اریکســـون ۱۹۶۸؛ 

واترمـــن، ۱۹۸۴(
نوجوانـــان و بزرگســـالانی کـــه 
احســـاس هویت فـــردی در آنان 
قـــوی اســـت، خـــود را افـــرادی 
مجـــزا و متمایـــز از دیگـــران 
می‌دانند. کلمـــه فرد وقتی که 
متـــرادف با کلمه شـــخص به 
کار مـــی‌رود، نشـــانگر نیازی 
اســـت همگانی به درک خود 
به‌عنوان کســـی کـــه با‌وجود 
داشتن چیزهای مشترک با 
دیگـــران از آنها جدا اســـت. 
نیـــاز به ثبات رأی و حســـن 

یکپارچگـــی نیز ارتباط نزدیکی 
بـــا آن نیـــاز همگانـــی بـــه درک 

خـــود دارد.
چـــرا نوجوانـــان ایـــن طـــور رفتـــار 
می‌کننـــد، برای فـــرار از ملال، رنج 
و خشـــمی که جســـم و ذهن‌شـــان 
را احاطـــه کـــرده اســـت. برای فـــرار از 
جهان آشفته حســـرت‌ها و نگرانی‌ها 
و اینکـــه بـــه هـــر روشـــی خودشـــان را 
بـــه لحظـــه خـــوش حال‌شـــان پرتـــاب کننـــد. 
نوجـــوان در پـــی یافتـــن هویـــت به هر چیـــزی چنگ 

می‌زنـــد و اولیـــن تجربه‌هـــای جـــدا شـــدن از خانـــواده را 
مـــزه مـــزه می‌کننـــد. برای ایـــن امـــر لازم اســـت در گروه 
همســـالان حضـــور پیـــدا کنـــد و تأییـــد آنهـــا را داشـــته 
باشـــد. بـــرای شـــور زندگی، چشـــیدن طعـــم آدرنالین و 
ترشـــح دوپامین بیشـــتر، عشـــق ورزی از راه دور به افراد 
مشـــهور را گزینـــه خوبـــی می‌داند. با وجـــود پلتفرم‌های 
مختلـــف و رســـانه‌های اجتماعـــی، از هر لحظـــه زندگی 
ســـلبریتی محبوبش آگاه می‌شـــود. در جمـــع هواداران 
ابـــراز احساســـات می‌کنـــد، بـــدون اینکـــه احســـاس 
ســـرخوردگی یا شرمی نســـبت به این کار داشته باشد. 
آنهـــا در جمـــع هـــواداران مراقـــب یکدیگر هســـتند. به 
جمع‌شـــان و یکدیگـــر احســـاس تعلـــق دارنـــد. جمعی 
کـــه بـــه واســـطه شـــبکه‌های اجتماعـــی آنلایـــن در یک 
بی‌زمانـــی و بی‌مکانـــی کنـــار یکدیگـــر حضـــور دارنـــد و 
خانواده جدیدی را با هم می‌ســـازند. بیشـــتر از خانواده 
زیستی‌شـــان کنـــار هـــم، احســـاس راحتـــی می‌کننـــد. 
ایـــن مســـأله بحران هویـــت و هـــواداری در تمـــام جهان 
میـــان نوجوانـــان پررنـــگ اســـت. در کره‌جنوبـــی به این 
هـــواداران آرمـــی می‌گوینـــد، بـــه معنـــی ارتـــش و به فرد 
یـــا گـــروه مشـــهور آیدل که بـــه فارســـی بت نیـــز ترجمه 
می‌شـــود. آیـــدل مخصـــوص فرهنـــگ شـــرق خصوصـــاً 
کره‌جنوبی اســـت. آرمی‌ها به نوعی مشـــغول پرســـتش 
آیدل خود هســـتند. آیدل ممکن اســـت فـــرد یا گروهی 
باشـــد. این رویکرد هواداری در شـــرق میل به پرســـتش 
را در کنـــه وجود انســـان بـــه یادم آورد. مـــا در تمام طول 
تاریـــخ انســـان همـــواره در پی پرســـتش موجـــودی برتر 
از خودمـــان بودیـــم. خدایـــان کـــوه المـــپ، فرشـــتگان، 
اســـاطیر، بت‌هـــای گلـــی ســـاخته دســـت خودمـــان و 
امروزه انســـان‌هایی از طبقه اجتماعـــی بالاتر و با ثروت 
فـــراوان کـــه هرگـــز یارای رســـیدن هیچ کس یـــا نوجوانی 
از قشـــر متوســـط یـــا پایین‌تـــر را بـــه آن طبقـــه نیســـت. 
ایـــن آیدل‌هـــا از ســـوی شـــرکت‌های مختلـــف انتخاب و 
تربیـــت می‌شـــوند. آنها از هـــر نظر بی‌نقص‌انـــد و برای 
دوران پـــر از نقـــص و بحرانـــی نوجوانی رؤیای مناســـبی 
هســـتند؛ دورانـــی که نوجـــوان هر روز شـــاهد یک تغییر 
جســـمی یا شناختی در خودش اســـت و برای فرار از این 
افسردگی و خشم باید به یک موجود برتر و کامل از هر 
نظر دلبســـته شـــود و هواداری آن را کند تا از این دوران 
بی‌ثباتـــی گذر کنـــد. این نوع هواداری‌هـــا در میان تمام 
نوجوانـــان جهان طبیعی اســـت و آنچه آن را غیرطبیعی 
می‌کند، مقابله و مداخله بی‌جای والدین اســـت که آن 
را به یک مســـأله آســـیب‌زا تبدیل می‌کند. بدین ترتیب 
نوجـــوان خـــود را از دســـت رفته می‌بیند چـــون نوجوانی 
خـــودش را فرامـــوش کـــرده اســـت. در این مـــوارد وقتی 
متوجه تغییر آرایش و پوشـــش نوجوان‌ شـــدید، نشـــان 
از این دارد که هوادار یک سلبریتی یا ایدل شده و بهتر 
اســـت از او بخواهیـــد آن فـــرد یـــا چیزی را کـــه هوادارش 
شـــده بـــه شـــما معرفـــی کنـــد. خـــود را آمـــاده شـــنیدن 
کنیـــد و بیشـــتر گوش دهیـــد. توجه کنید کـــه نوجوان با 
عضویـــت در گروه‌هـــای هـــواداری عزت نفســـش را بالا 
می‌برد و مهارت‌های ارتباطی، اجتماعی و توانایی 
اقتـــاع افراد در او رشـــد می‌یابـــد. والدین با دید 
همه‌جانبـــه و کل نگـــر خـــود می‌تواننـــد بـــه 
کارکردهـــای هـــواداری و افزایش توانایی 
نوجوان‌شـــان توجـــه داشـــته باشـــند و 
به‌عنـــوان یک والـــد حمایتگر، مراقب 
نشـــانه‌های هـــواداری در نوجـــوان 
باشـــند. همچنین روابط و نمادها را 
پیگیـــری کننـــد و اگر متوجه آســـیبی 
از گـــروه مـــورد هـــواداری در نوجـــوان 
شـــدند، بـــا توجـــه بـــه رابطه‌هـــای 
عمیقـــی کـــه از قبـــل بـــا فرزندشـــان 
ســـاخته بودند، گـــروه یا افـــراد جدیدی 
را بـــه او معرفـــی کننـــد. همچنیـــن ســـبد 
رســـانه‌ای و فرهنگـــی نوجوان‌شـــان را 
گســـترش دهند و تا حـــد امکان مقابله کلامی 
نداشته باشند و با گفت‌و‌گو او را به سمت شرایط 
سالم روانی پیش ببرند. عوامل متعددی در ایجاد یک 
هواداری ناســـالم و آسیب‌‌رســـان به نوجـــوان وجود دارد 
کـــه نیاز به بررســـی دوران کودکی و عـــزت نفس نوجوان 
بـــا کمک مشـــاور کاربلد دارد. پس همـــه چیز را به گردن 
رسانه و سلبریتی و آیدل نیندازید. صبور و همراه باشید 
تـــا از دوران‌ گـــذار و بحرانی نوجوانی عبـــور کنند، توانایی 
خـــود تنظیمی و خودکنترلی را پیـــدا کنند و بتوانند زمان 
رســـیدن بـــه لذت‌هـــا و کامیابی‌هـــا را به تأخیـــر اندازند و 
از روی عقـــل دربـــاره آینده، شـــغل و رفتارشـــان تصمیم 
بگیرنـــد. پیشـــنهاد دارم شـــماره ۲۴ مجلـــه ترجمـــان 
)پرونـــده‌ای دربـــاره بی‌تـــی اس و مـــوج کره‌ای( و شـــماره 
۲۶ همـــان مجله ترجمان )پرونده‌ای دربـــاره نوجوانی( را 
بخوانیـــد و بـــا نوجوانـــی در عصر حاضر آشـــنا شـــوید که 

قطعـــاً نوجوانـــی خودتـــان را فرامـــوش کرده‌اید.

درنگی بر واکنش‌های بعضی دختران نوجوان  نسبت به ازدواج یک سوپراستار

مبارکت باشد آقارضا!
الهام اسماعیلی

نویسنده

چند 
دختر نوجوان در مقابل 

آقای گزارشگر نشسته بودند 
و او از آنها سؤال کرد، دنیا بدون آقا 

رضا چه جوری است؟ هر یک از دختران 
نوجوان به نوبت، دنیای بدون آقا رضای 
گلزار را تصور ‌کردند و از تصور آن به گریه 
افتاده بودند، آنها می‌خواستند خودشان 

نباشند و هرگز آن روز را نبینند. ازدواج گلزار 
همانند مرگ او در دنیای این دختران 

نوجوان بود. او زنی را برگزیده بود و حالا 
در دنیای خیال نیز این دختران 

نوجوان او را از دست داده 
بودند

برای 
شور زندگی، چشیدن 
طعم آدرنالین و ترشح 

دوپامین بیشتر، عشق‌ورزی از راه 
دور به افراد مشهور را گزینه خوبی 

می‌داند. با وجود پلتفرم‌های مختلف 
و رسانه‌های اجتماعی، از هر لحظه 

زندگی سلبریتی محبوبش آگاه می‌شود. 
در جمع هواداران ابراز احساسات 

می‌کند، بدون اینکه احساس 
سرخوردگی یا شرمی نسبت به 

 این کار داشته
باشد

چرا 
نوجوانان این طور رفتار 

می‌کنند؟ برای فرار از ملال، 
رنج و خشمی که جسم و ذهن‌شان 

را احاطه کرده است. برای فرار از جهان 
آشفته حسرت‌ها و نگرانی‌ها و اینکه به 
هر روشی خودشان را به لحظهِ خوشِ 

حال پرتاب کنند.  نوجوان در پی 
یافتن هویت به هر چیزی 

چنگ می‌زند


