
 شکل گیری نتفلیکس تا اندازه زیادی مدیون ورود دی وی دی به بازار نمایش فیلم 
بود. با فراگیرتر شدن استفاده از دی وی دی بازار کار نتفلیکس هم رونق گرفت فنــــاوری و رسانهفنــــاوری و رسانه

پله نخست: توجه به نیاز مشتری
نتفلیکس با تنها 30 کارمند و 92۵ عنوان نســـخه دی وی دی 
فیلم هـــای ســـینمایی شـــروع به خریـــدن تمـــام صندلی های 
ســـینماهای خانگی مشـــتریانی کرد که اتاق خانه و تماشای 
چندبـــاره یـــک فیلـــم را بـــه تجربـــه تماشـــای دســـته جمعی و 

یک بـــاره در ســـینما ترجیـــح می دادند.
 شـــکل گیری نتفلیکـــس تـــا انـــدازه زیـــادی مدیـــون ورود 
دی وی دی بـــه بـــازار نمایـــش فیلـــم بـــود. بـــا فراگیرتر شـــدن 
اســـتفاده از دی وی دی بـــازار کار نتفلیکـــس هـــم رونـــق 
گرفـــت. شـــرکتی کـــه در ابتـــدا فعالیـــت خـــود را بـــا ارســـال 
پســـتی دی وی دی بـــه خانه های مردم در ســـانتا کـــروز ایالت 
کالیفرنیا شـــروع کرده بود، در فاصله ســـه ســـال و در شروع 
قـــرن جدید میـــلادی بیش از 300هزار مشـــترک داشـــت که 
به وســـیله پســـت مرکزی امریکا برای آنها نســـخه دی وی دی 
فیلم های ســـینمایی را ارســـال می کرد. اما این شرکت دقیقاً 
مشـــغول به چه کاری اســـت؟ امروز شرکت نتفلیکس، یکی 
از شـــرکت های پخـــش آنلایـــن فیلـــم و ســـریال اســـت. البته 
شـــرکت ها یا کانال های دیگری هـــم در جهان امروز خدمات 
مشـــابهی را ارائه می کنند و نتفلیکس یکی از آنها اســـت. با 
وجود این، این شـــرکت به دلیل تنوع ســـریال ها و فیلم هایی 
کـــه بـــه مخاطبانش ارائه می کند و البته اشـــتراک به نســـبت 
ارزان تـــر، محبوبیت خاصی پیدا کرده اســـت. ایـــن روزها، با 
یک خط اینترنت پر ســـرعت، می توانید با هر وســـیله ای که 

صفحـــه نمایش داشـــته باشـــد، به نتفلیکس وصل شـــوید. 
از تلویزیون هـــای هوشـــمند گرفتـــه تـــا مرورگـــر کامپیوتر ها، 

موبایـــل، تبلـــت و حتی کنســـول های بازی.
البتـــه نتفلیکـــس پـــا را از عرضـــه محصـــولات موجـــود در 
بـــازار فراتـــر گذاشـــته و حـــالا در حـــال تبدیل شـــدن بـــه یکی 
از مهم تریـــن شـــرکت های تولیـــد آثـــار بصری در دنیاســـت.

پله دوم: همسویی با نیاز بازار
ایـــن ســـامانه پخـــش فیلـــم و ســـریال در چند ســـال گذشـــته 
تعـــدادی از پـــر بیننده تریـــن آثـــار ســـینمایی را تهیـــه کـــرده 
اســـت. فیلم هایـــی کـــه در بســـیاری از جشـــنواره های مهـــم 
ســـینمایی جوایـــز متعـــددی هـــم گرفته انـــد. ماننـــد فیلـــم 
»رومـــا« که در ســـال 2018 ســـه جایزه بهتریـــن فیلم خارجی 
 زبـــان، بهتریـــن کارگردانـــی و بهتریـــن فیلمبرداری از اســـکار 
آن ســـال را بـــه دســـت آورد. فیلمـــی کـــه از تولید تـــا توزیع 
محصـــول نتفلیکـــس بود. فراگیر شـــدن میل به تماشـــای 
فیلم و ســـریال در فضاهـــای خصوصی و بی رغبتی به رفتن 
و فیلم دیدن در ســـالن های ســـینما، مخاطبان بیشـــتری را 

به ســـمت نتفلیکس برده است و در نتیجه قدرت اقتصادی 
ایـــن کمپانی 23 ســـاله را بیش از پیش افزایش داده اســـت. 
البتـــه اگر هزینه های رفتن به ســـینما بـــرای یک خانواده را در 
نظـــر بگیرید - به همراه هزینه های جانبی رفت و آمد و خرید 
خوراکـــی و غیـــره - دیـــدن فیلـــم در نتفلیکس و شـــرکت های 
مشـــابه آن می تواند بـــرای بســـیاری از مخاطبانش به صرفه 
هم باشـــد. بالارفتن تعداد مشـــتریان نتفلیکـــس الزاماً خبر 
خوبـــی بـــرای مدیـــران آن نبود. هزینه های ارســـال با پســـت 
بســـیار زیـــاد شـــده بـــود و نتفلیکس خســـارت مالـــی زیادی 
دیده بود. »بلک باکســـر« بزرگترین شـــرکت فروشگاه های 
زنجیـــره ای کرایـــه و فـــروش فیلـــم در امریـــکا بـــه مدیـــران 
نتفلیکـــس پیشـــنهاد می دهـــد در ازای دریافـــت ۵0 میلیون 
دلار امتیـــاز نتفلیکـــس را به »بلک باکســـر« واگـــذار کنند و 
بـــه مدیـــران نتفلیکـــس هـــم توصیه کردنـــد با واگـــذار کردن 
بخـــش توزیـــع دی وی دی بـــه تشـــکیلات »بلـــک باکســـر«، 
تنهـــا در بخـــش اینترنتـــی فعالیـــت کنند. پیشـــنهادهایی که 
از ســـوی مدیران نتفلیکس رد شـــد. با ورود به قرن بیســـت 
ویـــک و اوج گیـــری پیشـــرفت های تکنولوژی بـــه خصوص در 

حـــوزه اینترنت و امکان دسترســـی آســـان تر، ارزان تر و البته 
ســـریع تر مردم بـــه دنیای مجازی، فصل جدیدی در توســـعه 
نتفلیکـــس رقـــم خـــورد. بـــالا رفتـــن تدریجـــی انتشـــار آثـــار 
تصویـــری و فیلم هـــای قدیمی و بـــه روز در فضـــای اینترنت و 
در دســـترس بـــودن آثار بـــدون نیاز بـــه دســـتگاه های پخش 
مثـــل دی وی دی پلیـــر، مدیـــران نتفلیکس را بر آن داشـــت تا 
هرچـــه بیشـــتر از قابلیت دسترســـی بالای مخاطبـــان به آثار 

تصویـــری درفضـــای اینترنت بهـــره بگیرند.
در ســـال 2007 میلادی در حالی که تنها نسخه آنلاین چیزی 
در حـــدود هـــزار فیلم ســـینمایی وجـــود داشـــت، نتفلیکس 
تصمیـــم گرفـــت قابلیت ارائه این آثار را برای مشـــتریان خود 
فراهـــم کنـــد. در آن زمـــان تعـــداد نســـخه های دی وی دی از 
فیلم های ســـینمایی بسیار بیشتر از فیلم های آنلاین بود اما 
ضـــرورت تغییرات ســـریع جهان به مرور روش های تماشـــای 
فیلـــم را هـــم تغییر داد. شـــمار فیلم هایی که می شـــد تنها با 
اتصال به اینترنت تماشـــا کرد هر روز بیشـــتر شـــد و طبعاً بر 
تعـــداد مشـــتریان نتفلیکس هم روز به روز افزوده می شـــد.

ضعیت نتفلیکس در ایران
نتفلیکـــس در 2۵ مـــاه فوریـــه ســـال 2007 یک میلیاردمیـــن 
دی وی دی خـــود را ارســـال کـــرد و پس از آن رســـماً ســـرویس 
رســـانه جـــاری یـــا Streaming media را راه انـــدازی کـــرد. 
چهارســـال بعـــد و در مـــاه آوریـــل ســـال 2011، بیســـت و ســـه 
میلیـــون مشـــترک در امریـــکا و 26 میلیـــون مشـــترک در 

جهـــان داشـــت.
در ســـال 2011 درآمـــد فروش خدمات دیجیتالی این شـــرکت 
به یک و نیم میلیارد دلار رســـید و در ســـال 2014 در سراســـر 

جهان بیش از 40 میلیون مشـــترک داشـــت.

در ژانویه 2021 نتفلیکس به بیش از 203 میلیون مشترک از 
جمله 66 میلیون نفر در ایالات متحده رســـید. در سال 2016 
میلادی مدیران نتفلیکس که تا آن زمان با 60 کشـــور جهان 
همکاری داشـــتند، اعلام کردند که 130 کشور دیگر از جمله 
ایران نیز به فهرســـت خدمات گیرندگان این سرویس اضافه 
شـــده اند. تا جایی کـــه در وضعیت فعلی تعداد کشـــورهایی 
کـــه از نتفلیکـــس خدمـــات ندارند بـــه تعداد انگشـــتان یک 

دســـت هم نمی رسید.
البتـــه اســـتفاده از نتفلیکـــس در ایـــران، محدودیت هایـــی 
دارد. هزینـــه اشـــتراک حـــدود 7 تـــا 1۵ دلاری بـــرای مخاطب 
ایرانـــی گـــران اســـت. از طرفـــی، بـــا ایـــن فـــرض کـــه موفق به 
عبـــور از ســـد فیلتر شـــدید، پرداخـــت هزینه اشـــتراک باید با 
کار ت هـــای بانکـــی مورد قبول نتفلیکس باشـــد کـــه در ایران 
وجـــود ندارد. عـــلاوه بر آن نتفلیکس یک شـــرکت امریکایی 
اســـت و تحریم هـــای امریـــکا علیه ایران مانعی دیگر اســـت.
ایـــن موضوع موجب شـــده تـــا تولیدات ســـینمایی ایـــران در 
ایـــن بســـتر رســـانه ای پخـــش نشـــود. در حالی که ســـینمای 
ایران چنانکه از نامش پیداســـت برندی در جهان محســـوب 
می شـــود و در مقایســـه بـــا بســـیاری از آثـــار تولیـــد شـــده در 
ســـطح جهان آثار ماندگاری بر جای گذاشـــته اســـت. نتیجه 
چنین غریبگی با غول ســـرگرمی در دنیا تأثیرپذیری به جای 
تأثیرگـــذاری و گرفتن ســـهمی از بـــازار پر رونـــق اقتصادی آن 
اســـت. مخاطبـــان ایرانـــی بارها نـــام نتفلیکـــس را در ابتدای 
تماشـــای یـــک فیلـــم یـــا انیمیشـــن دیده انـــد و فیلم بین های 
حرفـــه ای بـــه قـــدرت این غول ســـرخ رنـــگ اذعان دارنـــد. اما 
در مقابـــل چنیـــن توانی، فعـــلاً تولیدات ایرانی نتوانســـته به 

لیســـت نتفلیکس اضافه شـــود.

ســـخت افزاری گوشـــی اســـت کـــه بـــدون حســـاب کاربری سامســـونگ، 
نمی تـــوان از آن اســـتفاده کـــرد.

ســـرویس هایی کـــه بدون ســـاخت حســـاب کاربری سامســـونگ، امکان 
دسترســـی به آنها وجـــود ندارد:

)Bixby( دستیار هوشمند سامسونگ بیکسبی
)Samsung Cloud( فضای ذخیره سازی ابری سامسونگ کلاد

)Samsung Pass( سرویس مدیریت هویت سامسونگ پس
)Find My Phone( ردیابی گوشی گم شده: فایند مای فون

پشـــتیبانی و برقـــراری ارتبـــاط بـــا کاربـــران محصـــولات سامســـونگ 
)Samsung Members(

)Samsung Health( سرویس تناسب اندام سامسونگ هلث
)Samsung Visit In( سرویس بازدید از مکان های مهم

)Group Sharing( اشتراک گذاری محتوای گروهی
)Samsung Pay/Wallet( کیف پول الکترونیکی سامسونگ

)Samsung TV Plus( سرویس هوشمند پخش ویدیو سامسونگ
)Samsung SmartThings( مدیریت اشیای هوشمند سامسونگ

)Samsung Rewards( سرویس سامسونگ ریواردز
)Galaxy Store( فروشگاه اپ سامسونگ

)PENUP( نرم افزار نقاشی پن اپ
اگـــر حســـاب کاربری سامســـونگ نداریـــد، از طریق تنظیمات دســـتگاه، 
انتخـــاب حســـاب ها و پشـــتیبان گیری، مدیریـــت حســـاب ها و افـــزودن 
حســـاب؛ حســـاب کاربـــری سامســـونگ بســـازید. هـــر چنـــد کاربـــران 
سامســـونگ بـــا بـــاز نکردن حســـاب کاربـــری سامســـونگ، موارد بســـیار 
ضـــروری را از دســـت نمی دهنـــد و می تواننـــد از برنامه هـــای جایگزیـــن 
 Find My Device گـــوگل اســـتفاده کننـــد؛ بـــرای مثـــال، اســـتفاده از
 Find My Phone گـــوگل می تواند جایگزین مناســـبی بـــرای ســـرویس
سامســـونگ باشـــد. می توان از مرورگر کروم به جای مرورگر سامســـونگ 
اســـتفاده کـــرد تـــا نیازی بـــه ایجاد حســـاب کاربری سامســـونگ نباشـــد.

عارضه های غریبگی
                با غول سرگرمی دنیا

 طبق گزارش پدیده جهانی 
 اینترنت نتفلیکس 1۵ درصد 

از کل پهنای باند

اینترنـــت را در ســـطح جهـــان مصـــرف می کند که بیشـــترین میـــزان مصرف توســـط هر برنامه کاربردی اســـت. 
رســـانه بزرگـــی کـــه تحریم هـــا مانـــع از ورود فیلم هـــای ایرانـــی بـــه آن اســـت. 2۹ آگوســـت ســـال 1۹۹۷ بـــود که 
»مـــارک راندولـــف« مدیـــر بازاریابـــی و »ریـــد هیســـتینگز« ریاضیـــدان تصمیـــم گرفتنـــد در امریـــکا شـــرکتی را 
بـــرای فـــروش و کرایه نســـخه دی وی دی فیلم های ســـینمایی از طریق ارســـال پســـتی به مردم تأســـیس کنند. 
شـــرکتی کـــه »نتفلیکـــس« نامگـــذاری شـــد. هـــر چنـــد کرایه فیلـــم کاری دم دســـتی در بـــازار ایران بـــا کمترین 
ســـود و تخصـــص شـــمرده می شـــود اما نتفلیکـــس در طول حیات خود توانســـته با کاربســـت اســـتراتژی های 
مناســـب به عنوان غول ســـرگرمی و رســـانه ملقب شـــود. روایتی اســـت که می گوید  هیســـتینگز پس از اینکه 
بـــه دلیـــل تأخیـــر در عـــودت یک فیلم مجبـــور شـــد 40 دلار جریمه پرداخت کنـــد، به فکر تأســـیس نتفلیکس 
افتـــاد. داســـتان از هـــر کجا شـــروع شـــده باشـــد، امروز این شـــرکت یکـــی از وزنه هـــای اصلی حکمرانی رســـانه 
محســـوب می شـــود و می تواند به موقع نوآور بوده و ســـلیقه میلیاردها کاربر را تأمین کند. در واقع نتفلیکس 
بـــه جـــای تأثیرپذیـــری از بـــازار رســـانه خـــود خالـــق تأثیـــر اســـت و یـــک بـــازار پرمخاطـــب محســـوب می شـــود.
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