
در بانکداری دیجیتالی نقطه تماس مشتری با بانک جابه‌جا می‌شود. در این شیوه 
از ابتدای مسیر، بانک همراه مشتری است بنابراین، هدف در اینجا دستیار مالی 

شدن برای مشتری است  
فنــــاوری و رسانهفنــــاوری و رسانه

ایرانی‌هـــا بـــا وجـــود تمامی ‌مشـــکلات 
زیرساختی از کاربران جدی شبکه‌های 
اجتماعی محســـوب می‌شـــوند. پایش 
محتواهـــای اینترنتـــی نـــکات قابـــل 

توجهـــی را عیان ســـاخته اســـت.
براســـاس گـــزارش دیتـــاک که شـــرکتی 
دانش‌بنیـــان و فعـــال در حـــوزه هـــوش 
مصنوعـــی و تحلیـــل کلان دیتا اســـت، 
54 درصـــد از جمعیـــت کشـــور در 
شـــبکه‌های اجتماعـــی عضو هســـتند. 
75 درصـــد از کاربران ایرانی اینترنت از 
طریق گوشـــی همراه خود بـــه اینترنت 
متصـــل می‌شـــوند و 86 درصـــد از 
کاربـــران اینترنت در ایـــران به اینترنت 

3G و بالاتـــر دسترســـی دارنـــد.
 در سال 1401 تعداد کاربران در تلگرام 
بیـــن 58 تـــا 61 میلیـــون نفـــر متغیـــر 
بوده اســـت. در اینســـتاگرام نیز تعداد 
کاربـــران حـــول ارقامی ‌مابیـــن 42 و 46 
میلیـــون نفـــر متغیـــر بـــوده و در توئیتر 
نیـــز تعـــداد کاربـــران از ســـه تـــا چهـــار 
میلیون نفر محاســـبه شده است.یکی 
 از دلایـــل این تغییر، فیلترینگ اســـت.

ایـــن تعـــداد براســـاس حســـاب‌های 
کاربری ایجاد شـــده توســـط ایرانیان در 
شـــبکه‌های اجتماعی محاسبه شده و 
ممکن اســـت هـــر کاربر ایرانـــی در یک 
یـــا چند شـــبکه اجتماعی، یـــک یا چند 
حســـاب کاربری داشته باشـــد.اما این 
آمارهـــا گویای کـــدام واقعیت اســـت؟

تصویر محوری در تلگرام بیش 
از اینستاگرام

در ســـال گذشـــته با میانگین 22 پست 
در ثانیه، ایرانی‌ها 690 میلیون پست را 
در 530 هزار کانال فعال در تلگرام ثبت 
کرده‌انـــد. براســـاس یافته‌های دیتاک، 
یکی از بســـترهای مهم برای تشخیص 
میـــزان درگیـــری افکار عمومـــی‌ در یک 
 موضـــوع خاص، بســـتر تلگرام اســـت.

در مقابـــل 450 میلیـــون پســـت از 6 
میلیون منبع پابلیک در اینستاگرام به 
ثبت رســـیده است که گویای 14 پست 
در ثانیـــه اســـت.کاربران ایرانـــی در هر 
ثانیه 25 هزار پســـت را در اینســـتاگرام 
می‌بینند و یک درصد پس از مشـــاهده 
 یـــک پســـت آن را لایـــک می‌کننـــد.

در توئیتـــر نیز 7.35 میلیـــارد توئیت از 
9.1 میلیـــون کاربـــر به ثبت رســـیده که 
گویـــای میانگین 233 توئیـــت در ثانیه 
اســـت. از این میـــزان 5 درصد توئیت و 
 95 درصد ریتوئیت را شـــامل می‌شود.
نکته قابل توجه این اســـت که برخلاف 
تصـــور عمومـــی‌53 درصـــد محتواهای 
تولیـــدی در تلگـــرام تصویـــر اســـت و 
ایـــن رقم در اینســـتاگرام بـــه 40 درصد 
می‌رســـد کـــه گویـــای تصویرمحورتـــر 
بـــودن تلگـــرام نســـبت به اینســـتاگرام 
اســـت. محتـــوای قالـــب در توئیتـــر نیز 
با 85.9 درصد شـــامل متن اســـت.در 
تلگـــرام کمترین میـــزان قالب انتشـــار 
مطلـــب بـــه لینـــک و ویدیـــو اختصاص 
دارد. همچنیـــن در اینســـتاگرام قالـــب 
ویدیـــو کمتریـــن میـــزان اســـتفاده را 
داشـــته اســـت و در توئیتـــر نیـــز گیـــف 
 و ویدیـــو کمتریـــن اســـتفاده را دارد.

توئیتر در رتبه نخست تولید 
محتوای سیاسی

یافته‌های این پیمایش نشان می‌دهد 
68 درصـــد از تولیـــدات در تلگـــرام بـــه 
ســـرگرمی‌ و روزمرگـــی مرتبـــط اســـت و 
کمترین محتواهای تولیدی با 2 درصد 
مربـــوط بـــه سیاســـی و بـــا یـــک درصـــد 
 مربـــوط بـــه علمـــی‌ و آموزشـــی اســـت.

امـــا در مقابل 65 درصـــد از محتواهای 
تولیـــدی در توئیتـــر در حوزه سیاســـت 
بـــوده و کمتریـــن مقادیر بـــا 2 درصد به 
مالی و اقتصـــادی و یک درصد به حوزه 
 ســـرگرمی ‌و روزمرگـــی مرتبـــط اســـت.

همچنیـــن اینســـتاگرام 32 درصـــد از 
تولیـــدات محتـــوای خـــود را کـــه رتبـــه 
نخســـت اســـت  بـــه هنـــر و رســـانه 
اختصـــاص داده و کمترین میزان مالی 
و اقتصادی و مســـائل بین‌الملل که هر 
کـــدام 4 درصـــد و علمی‌ و آموزشـــی به 
 میـــزان یک درصد را شـــامل می‌شـــود.

  

در وضعیتـــی کـــه بانکـــداری ســـنتی تغییـــر 
رویـــه داده و بـــه ســـمت دیجیتالـــی شـــدن گام 
برمـــی‌دارد، همچنـــان موانعـــی در تحقـــق ایـــن 
 مهـــم از ســـوی کارشناســـان مطـــرح می‌شـــود.
شـــروع تغییرات در بانکداری ســـنتی از بانکداری 
الکترونیکی آغاز شـــد. برخـــی خدمات به صورت 
الکترونیـــک ارائـــه می‌شـــد و البتـــه دریافـــت و 
بهره‌منـــدی از آن به واســـطه ســـواد و توان علمی 
‌کاربـــر گرفتـــه تـــا دسترســـی بـــه زیرســـاخت‌ها با 
موانعـــی همـــراه بود. اما پیشـــرفت بانکـــداری به 
این بســـنده نکرده اســـت و با افزایش کانال‌های 
دیجیتالی و متمرکز کردن سیستم‌های بانکداری 
و توســـعه محصـــولات دیجیتالی مثـــل کیف پول 
به ســـمت ایجـــاد تجربـــه متمایـــز برای مشـــتری 
رفـــت. در نســـل فعلـــی کـــه بانک‌هـــا در مرحلـــه 
تحـــول دیجیتالـــی هســـتند، تمرکز بر مشـــتریان 
و راهکارهـــای شخصی‌سازی‌شـــده، امـــکان 
تحلیل‌های پیشـــگویانه در ســـطح یک مشـــتری 
بـــا اســـتفاده از بیگ‌دیتـــا و هـــوش مصنوعـــی، 
فـــرا رفتـــن از ارائـــه خدمـــات مالـــی بـــه دســـتیار 
 مالی‌بودن و اتکا به اکوسیســـتم‌های دیجیتالی را 
شـــامل می‌شـــود. بانکـــداری دیجیتالـــی، تغییـــر 
در رویکـــرد بانکـــداری ســـنتی بـــا هـــدف تغییـــر 
ســـبک زندگی اســـت. این مســـیر و گـــذار، تغییر 
در تفکـــرات و فرایندهـــا را بـــه همـــراه دارد. در این 
شـــیوه ارائه خدمات بیشتر مشـــتری‌محور است 
تـــا محصول‌محـــور. بـــرای تحقـــق ایـــن هـــدف، 
تحلیـــل داده‌هـــا، اســـتفاده از هـــوش مصنوعی، 
همـــکاری و مشـــارکت بـــا کســـب‌وکارها همـــه 
کمک‌کننـــده اســـت. فضـــای رقابـــت نیز بـــر پایه 
همـــکاری و مشـــارکت کســـب‌وکارها، بانک‌هـــا 
و در اختیـــار قـــرار دادن ســـرویس‌ها و داده‌هایـــی 
 اســـت که برای خلق ارزش به‌ کار گرفته می‌شود.

در اغلـــب موارد، بانکداری دیجیتالی با بانکداری 
الکترونیکـــی متـــرادف و هم‌راســـتا در نظر گرفته 

می‌شود.
در بانکـــداری دیجیتالی نقطه تماس مشـــتری با 
بانـــک جابه‌جا می‌شـــود. در این شـــیوه از ابتدای 
مســـیر، بانک همـــراه مشـــتری اســـت بنابراین، 
هدف در اینجا دســـتیار مالی شدن برای مشتری 
اســـت. از لحظـــه‌ای کـــه مشـــتری تصمیـــم بـــه 
انجـــام کاری بگیـــرد کـــه در نهایـــت بـــه تراکنـــش 
مالـــی برســـد، همـــراه مشـــتری اســـت و بـــه او در 
تصمیم‌ســـازی کمک می‌کند. به منظور بررســـی 
وضعیت بانکداری دیجیتال، نحوه ورود بانک‌ها 
بـــه این عرصـــه و برخی پلتفرم‌هـــای نوظهور، پای 
صحبت‌هـــای یکـــی از جوانان مبتکر نشســـتیم. 
نشـــار ملکیـــان، مالک محصول تیم زیرســـاخت 
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است، تا جایی که 

اخیراً مدیر ارشد 
اجرایی »اوپن آ. 
آی« استارت‌آپ 
سازنده چت جی 

پی تی در جلسه با 
پنل سنای آمریکا 
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است

امـــروزه هـــر شـــهروند حداقل یک حســـاب بانکـــی داشـــته و از کارت‌های بانکی اســـتفاده 
 ‌می‌کنـــد. کارت‌هایـــی کـــه اصولـــی را بـــرای نگهـــداری و اســـتفاده ایمـــن ‌می‌طلبـــد.

حتمـــاً شـــما نیـــز بـــا مشـــکلاتی مانند کارت‌هـــای بانکـــی مفقوده، شکســـته یـــا مخدوش 
مواجـــه شـــده‌اید. بـــه دلیـــل مراجعه مکرر بـــه کارت‌هـــای بانکی کمک به کاهش آســـیب 
و اســـتفاده ایمـــن از آن ضـــروری اســـت. در ایـــن مطلـــب چنـــد اقـــدام مهـــم بـــرای حفظ و 
نگهـــداری کارت‌هـــای بانکـــی را مـــرور ‌می‌کنیم.   بـــه هیچ عنـــوان کارت خـــود را در اختیار 
افـــراد غیـــر قـــرار ندهیـــد و به منظـــور ابطال کـــردن کارت خـــود در زمان مفقودی، نســـبت 
به یادداشـــت کردن شـــماره ســـریال 16 یا 19 رقمی‌ روی کارت یا شـــماره حســـاب متصل 
 بـــه کارت و شـــماره تمـــاس خدمات مشـــتریان بانک صـــادره کننـــده کارت و نگهداری آن 

اقدام کنید.
 در صـــورت مفقـــودی یـــا ســـرقت کارت در اســـرع وقـــت بـــه شـــعب یـــا میـــز امـــداد بانک 
صادرکننـــده کارت مراجعـــه یا از طریق اینترنت‌بانک یا تلفن‌بانک نســـبت به مســـدودی 

و ابطـــال کارت بـــه منظـــور پیشـــگیری از هـــر گونـــه سوء‌اســـتفاده احتمالی اقـــدام کنید.
 از پذیـــرش هرگونـــه درخواســـت افـــراد ناشـــناس به منظـــور اســـتفاده از خدمـــات بانکی 
بـــه واســـطه کارت خـــود اجتنـــاب کنیـــد و هنگام اســـتفاده از خدمـــات بانکـــی دقت کنید 

مشـــخصات و جزئیـــات کارت بـــرای دیگـــران قابل مشـــاهده نباشـــد.
 در انجـــام مبـــادلات روزمره مالی تنها موردی که ‌بایـــد به طرف مقابل به منظور انجام 

انتقال وجه )کارت به کارت( اعلام شود صرفاً شماره کارت، حساب یا شبای مربوط 
بـــه خود اســـت و از اعلام کردن ســـایر اطلاعـــات از قبیل رمـــز اول و دوم )اینترنتی( 

 کارت، کد اعتبارسنجی، تاریخ انقضای کارت و...، حتی به بانک خودداری کنید.
 از نوشـــتن رمـــز عبـــور بـــر رو یا پشـــت کارت یا نگهـــداری آن در مجـــاورت کارت 

اجتنـــاب کنید.
 رمـــز کارت خـــود را صرفـــاً در ذهـــن خـــود نگه‌داشـــته و از یادداشـــت آن در 
محل‌هایـــی )از قبیـــل ذخیـــره در تلفـــن همـــراه یـــا هـــر حافظـــه قابل حمل 

 دیگـــر( کـــه در دســـترس افـــراد غیـــر می‌تواند قـــرار گیرد، اجتنـــاب کنید.
 رمزهای عبور با دقت انتخاب شـــود و این انتخاب چندان ســـاده نباشد 

کـــه افراد غیر بتوانند آن را حدس بزنند. 
برای مثال تاریخ تولد، شماره شناسنامه، 1234، 2222 و... نباشد.

ز رمز‌هـــای عبـــور متفـــاوت بـــرای کارت‌هـــا و   حتی‌الامـــکان ا
کاربردهـــای مختلـــف اســـتفاده شـــود و تأکیـــد می‌شـــود در مقاطـــع 

 زمانـــی دلخـــواه نســـبت بـــه تغییـــر رمز‌هـــای کارت‌ خـــود اقـــدام کنیـــد.

 پس از دریافت کارت جدید از بانک به سلامت و عدم آسیب ظاهری پاکت رمز دقت کنید 
و بلافاصلـــه نســـبت بـــه تغییر رمز عبور کارت اقدام کنیـــد و در تماس‌های تلفنی، پیامکی 
و نیـــز ارتباط از طریق پســـت الکترونیـــک، از بازگو کردن مشـــخصات محرمانه خصوصی 
 کارت بانکـــی )رمزهـــا، کـــد اعتبارســـنجی و تاریـــخ انقضا( بـــرای دیگران خـــودداری کنید.
 کارت و رمـــز عبـــور خود را برای دریافت پول در اختیار افراد ناشـــناس قرار ندهید.  هنگام 

برداشـــت وجه مواظب باشـــید فردی رمز شما را نبیند.
 بـــرگ رســـیدی را که از دســـتگاه خودپـــرداز دریافت می‌کنیـــد، در همان محـــل رها نکنید 

و در صـــورت نیـــاز نداشـــتن آن را از بین ببرید.
 موجـــودی حســـاب‌های بانکـــی بویـــژه حســـاب‌های عابربانـــک را در فاصله‌هـــای زمانـــی 
مناســـب چـــک کنیـــد.  از کارت بانکـــی خـــود کاملاً حفاظت کنیـــد و اگـــر آن را لازم ندارید 
حتمـــاً بـــا اطـــاع بانـــک آن را باطـــل کنیـــد و آن را رهـــا نکنید و اگر رهـــا کردید رمـــز آن را به 

هیچ صورت فاش نکنید.

در گفت‌و‌گو با »ایران جمعه« مطرح شد؛

تحقق فراگیری مالی با دسترسی آسان به 
خدمات دیجیتالی بانک‌ها
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تو
بانک‌های ســـپه، پاسارگاد، گردشـــگری، قرض‌الحسنه رسالت، 

توســـعه تعاون و رفاه کارگران از زیرساخت راهکار بانکی داتین 
بـــرای امور بانکی خود اســـتفاده می‌کننـــد و این مجموعه در 

حـــال حاضر، دومین پردازش‌کننده تراکنش‌های شـــبکه 
بانکی کشـــور است.

بانکداری دیجیتال داتین معتقد است که تحقق 
بانکـــداری دیجیتال حتی می‌تواند به حل و فصل 
بسیاری از مشکلات اقتصادی مردم منجر شود.
وی بـــا تأکیـــد بـــه اینکه داتیـــن با تکیه بـــر دانش 
جوانان ایرانی و به‌کارگیری تخصص دانشگاهی 
و همین‌طـــور تمرکـــز بـــر نیازهـــای نظـــام بانکی و 
بیمه‌ای کشـــور، راهکارهای مبتنـــی بر تکنولوژی 
و دانش خلق کرده و در اختیار بانک‌ها، بیمه‌ها، 
ســـازمان‌های بزرگ مقیاس و تمامی‌افراد جامعه 
قرار داده است، تصریح کرد: تلاش ما این است 
که در راســـتای توسعه فراگیری مالی افراد جامعه 
گام برداریـــم و می‌خواهیـــم با ابزارهـــای فناورانه، 
دسترســـی بـــه خدمـــات مالـــی را از اعتباردهـــی و 
تســـهیلات تا ســـرمایه‌گذاری و بیمه با ســـادگی، 
ســـرعت و امنیـــت هـــر چه بیشـــتر به مـــردم ارائه 
دهیـــم. وی اضافـــه کرد: ۲۰ ســـازمان در سراســـر 
کشـــور از جمله ۹ بانک و مؤسســـه مالـــی و چهار 
شـــرکت بیمـــه، بـــرای پـــردازش کارهـــای خـــود از 
داتیـــن اســـتفاده می‌کننـــد. بانک‌هایی همچون 
ســـپه، پاســـارگاد، گردشـــگری، قرض‌الحســـنه 
رســـالت، رفـــاه کارگران‌، ‌توســـعه تعاون، ســـینا و 
شـــهر راهکارهـــای نرم‌افـــزاری داتیـــن را دریافـــت 

می‌کننـــد.
  

فراگیری مالی به منزله عدالت در 
دسترسی به امکانات است

مالـــک محصـــول تیـــم زیرســـاخت بانکـــداری 
دیجیتـــال داتیـــن معتقـــد اســـت ما در کشـــور به 
فراگیـــری مالـــی نیـــاز داریـــم. فراگیـــری مالـــی به 
معنـــای دسترســـی آســـان و عادلانه همه اقشـــار 
جامعـــه فـــارغ از میزان درآمد، جایـــگاه اجتماعی 
و محـــل زندگی، بـــه تمامی ‌خدمـــات مالی مانند 
ســـپرده بانکی، اعتبار، بیمه، سرمایه‌گذاری و... 
اســـت؛ موضوعی که از حدود ۱۰ ســـال قبل مورد 
توجـــه بانک جهانی قرار گرفت و باعث شـــد یکی 
از سیاســـت‌های اصلی بیشـــتر کشـــورهای دنیا، 
مبارزه با فقر و کاهش اختلاف طبقاتی در جامعه 
شـــود. بـــه گفتـــه ملکیـــان معیارهـــای ســـنجش 
فراگیـــری مالی را می‌توان به چهار بخش ســـپرده 

بانکـــی، اعتبار و 
وام‌دهـــی، بیمه و 

ســـرمایه‌گذاری تقسیم 
کرد که ما از ســـال ۱۴۰۰ با هدف ارائه 

خدمات بهتر و باکیفیت‌تـــر به تمام مردم ایران و 
افزایش رفاه مادی آنها، اســـتراتژی خود را توسعه 
»فراگیـــری مالـــی« قـــرار دادیـــم تا از ایـــن طریق، 
نقشی در توســـعه پایدار اقتصادی کشور داشته 
باشـــیم و بتوانیـــم برای بهتر شـــدن صنعت مالی 
کشور، قدم‌های بزرگتر و پویاتری برداریم. داتین 
با توسعه محصول ویپاد به‌عنوان بانک دیجیتال 
و سرمایه‌گذاری در محصول بلوط به‌ عنوان قلک 
دیجیتـــال در مســـیر فراگیـــری مالـــی بین اقشـــار 

مختلـــف به ادامه مســـیر خود می‌پـــردازد.
وی همچنیـــن در خصـــوص راهکارهـــای افزایش 
بهـــره‌وری در بانکـــداری دیجیتال گفـــت: راهکار 
بانکـــی به‌عنـــوان راه‌حلی برای افزایـــش بهره‌وری 
در مســـیر اجـــرای بهینـــه عملیات بانکـــی تولید و 

عرضه شـــده اســـت. 
ین راهکار جامع با تأمین سامانه‌های نرم‌افزاری 
تخصصی بـــرای اجرای فرایندهـــای برنامه‌ریزی و 
نظارت بانک، پاسخگوی نیازمندی‌ها و همگام با 
ســـیر تحول بانکداری نوین دنیا است. جامعیت 
راهکار جامع بانکی داتین ســـبب شده تا امکان 
سیستماتیک شـــدن تمامی‌فرایندها و اقدامات 

بانک بهره‌بردار فراهم شـــود.
  

مخاطب ما دهک متوسط جامعه 
است

ملکیان تصریح کرد: بانک‌های سپه، پاسارگاد، 
گردشگری، قرض‌الحسنه رسالت، توسعه تعاون 
و رفاه کارگران از زیرســـاخت راهکار بانکی داتین 
بـــرای امـــور بانکی خود اســـتفاده می‌کننـــد و این 

مجموعه در حال حاضـــر، دومین پردازش‌کننده 
 تراکنش‌هـــای شـــبکه بانکـــی کشـــور اســـت.
مالـــک محصـــول تیـــم زیرســـاخت بانکـــداری 
دیجیتـــال داتیـــن همچنین در خصـــوص پلتفرم 
نئوبانـــک داتیـــن نیـــز اضافـــه کـــرد: ایـــن پلتفرم 
جامع متشـــکل از زیرســـاخت‌ها و سرویس‌های 
نوآورانـــه و فناورانه‌ای اســـت که با هدف تســـهیل 
و تسریع فرایندهای روزمره مالی و بانکی جامعه 
در بســـتری کامـــاً دیجیتـــال و در راســـتای تغییر 
ســـبک زندگـــی افراد طراحـــی، تولیـــد و عملیاتی 
شـــده اســـت. از همیـــن رو، این پلتفـــرم می‌تواند 
قابلیت‌ها و مزایای چشـــمگیری را برای بازیگران 
صنعـــت مالی کشـــور بالاخـــص بانک‌هـــا فراهم 
کند. طراحی معماری و کســـب‌وکاری این پلتفرم 
بـــه نحوی انجام شـــده کـــه ترکیب بســـیار کارآمد 
و انعطاف‌پذیـــری از ســـرویس‌ها را در اختیـــار 
بانک‌هـــا و مشـــتریان آنهـــا می‌گـــذارد و به کمک 
آن، نیازمندی‌هـــای موجـــود در صنعـــت مالـــی 

کشـــور پوشـــش داده شـــده و توســـعه می‌یابد.
وی افـــزود: ویپـــاد، نئوبانکـــی اســـت کـــه بـــر این 
پلتفـــرم قـــرار دارد و داتیـــن آن را بـــرای مشـــتریان 
بانـــک پاســـارگاد و به‌طـــور ویژه برای مشـــتریانی 
کـــه دسترســـی فیزیکـــی بـــه شـــعب بانـــک 
پاســـارگاد ندارنـــد، در نظـــر گرفته اســـت. در این 
مســـیر، آنچه بـــرای داتیـــن هدف بوده، توســـعه 
بانکـــداری خـــرد و فراگیری مالی در سراســـر ایران 
 اســـت تـــا قـــدرت خریـــد افـــراد جامعـــه افزایـــش 

پیدا کند. 
در حـــال حاضـــر، ویپـــاد بـــدون ضامـــن و وثیقه و 
تنهـــا بر اســـاس اعتبارســـنجی و خوش‌حســـابی 
وام و تســـهیلات ارائـــه می‌دهـــد. مخاطـــب ما در 
ایـــن بانـــک دیجیتـــال، کســـانی هســـتند کـــه در 
دهک‌هـــای متوســـط حضـــور و به گوشـــی تلفن 

همـــراه دسترســـی دارند.
ا بـــاور داریـــم کـــه هـــر چقـــدر لایه‌هـــای پایین‌تـــر 
جامعه را در اعتبار و تســـهیلات توانمندتر کنیم، 
 شـــرایط اقتصـــادی بهتـــری خواهیـــم داشـــت.
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