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آینده خداحافظیباگیتهایبازرسیدرفرودگاههای

امنیت در فــرودگاه های آینده 
چگونه خواهد بود؟

ایمنی، بخش جدایی ناپذیر از سفرهای هوایی
فناوری هـــای نویـــن در زمینـــه امنیـــت مســـافران 
هوایـــی چه نقشـــی ایفـــا خواهند کرد؟ SITA ســـعی 
کرده اســـت به این سؤال پاســـخی متناسب بدهد، 
چراکـــه موضـــوع ایمنـــی، بخشـــی جدایی ناپذیـــر از 
سفرهاســـت. در دهـــه آینـــده، عبـــور از گیت هـــای 
امنیتـــی و بازرســـی ها ماننـــد راه رفتن در یـــک راهرو 
خواهـــد بود. دیگـــر از درآوردن کت، کفش و کمربند 
یـــا بازکـــردن چمدان هـــا و قـــرار دادن بطری هـــای 
پلاســـتیکی در کیســـه های کوچک، خبـــری نخواهد 
بـــود. دیگر شـــاهد صف هـــای انتظار و هـــرج و مرج 
برای ســـوار شـــدن به هواپیمـــا و دیگر وســـایل پرواز 
نخواهیـــم بـــود. مســـافران و چمدان هـــای آنهـــا بـــه 
 SITA .طور خـــودکار شناســـایی و کنتـــرل می شـــوند
تخمین می زند که گیت های بازرســـی خودکار شـــده 
و بررســـی های امنیتی با عبور از راهروهای پوشـــیده 
از حســـگرها انجام می شـــود و ســـپس مدارک تأیید 
می شـــوند. بررســـی های هویتی مســـافران در آینده، 
کامـــلاً دیجیتالـــی خواهد شـــد. پذیرفتن یک هویت 
دیجیتالی مســـتقل و سیستم های توکن بیومتریک 
به مســـافران این امـــکان را می دهد که کنترل کنند 
کـــدام جنبـــه از هویـــت خود را فـــاش کننـــد و با چه 
اهدافـــی. در فرودگاه های آینده، خطرات احتمالی به 
طور مداوم توســـط هوش مصنوعی تخصصی، رصد 

و ارزیابی می شـــود. عناصر حساس به این داده های 
هویتـــی دیجیتـــال، فقـــط توســـط دولت هـــا مـــورد 
اســـتفاده قرار خواهد گرفت. اخیراً از سیســـتم های 
مشـــارکتی خـــودکار برای تأییـــد - یا در برخـــی موارد، 
تأییـــد نکـــردن– در مراحل مختلف ســـفر اســـتفاده 
می شـــود. خطـــوط هوایـــی، دیگر مســـئول پـــردازش 
اطلاعات مســـافران بـــرای اهداف امنیتـــی در مرزها 

نخواهنـــد بود.

یک فرودگاه کاملاً متصل و هوشمند
SITA بـــه جنبـــه ردیابی افراد، چمدان هـــا و کالاهای 
مـــردم در طول ســـفر می پردازد. صـــرف نظر از مدل 
حمل ونقـــل، همه وســـایل برچســـب گذاری خواهند 
شـــد. ایـــن امـــر بـــدان معناســـت کـــه فرایندهـــای 
مجوزدهـــی و کنترل هـــا می تواند قبل از پـــرواز انجام 
شود و در نتیجه باعث صرفه جویی زمان در فرودگاه 
خواهـــد شـــد. عـــلاوه بر ایـــن، بـــرای راحتی بیشـــتر، 
واریزهـــا از راه دور و تحویـــل چمدان هـــا می توانـــد 
در محـــل مورد نظر توســـط مســـافران انجام شـــود، 

به عنـــوان مثـــال در یک ایســـتگاه قطار.
فرودگاه هـــا به نوبـــه خود، کاملاً متصل و هوشـــمند 
خواهنـــد شـــد؛ یعنـــی بـــا عمومی ســـازی اســـتفاده 
از حســـگرهای متنـــوع و ظهـــور انبـــوه داده هـــای 
جدیـــد کـــه در انـــواع دســـتگاه های تغذیـــه شـــونده 

بـــا 5G قابـــل بهره بـــرداری هســـتند. داده ها توســـط 
شـــبکه های  SDN جمـــع آوری و بـــا هـــدف افزایـــش 
کارایـــی فرودگاه هـــا و ارائه تجربه بهتر به مســـافران 

تجزیـــه و تحلیـــل می شـــوند.
)در شبکه  های SDN کنترل شبکه از لایه  نرم افزاری 
انجام می گیرد و از ســـخت افزار شبکه جدا می شود. 
تصمیم گیری هـــای مرتبـــط بـــا مســـیریابی، کنتـــرل 
ترافیـــک و تخصیص منابع شـــبکه به صـــورت مجزا 
انجـــام می گیـــرد. در واقع یک کنتـــرل کننده  مرکزی 
به کمک پروتکل های مختلف با سوئیچ های شبکه 
ارتبـــاط برقـــرار کـــرده و دســـتورات لازم بـــرای کنترل 
را ارســـال می کننـــد. بـــا این فنـــاوری مدیران شـــبکه 
می تواننـــد براحتـــی شـــبکه را پیکربنـــدی و مدیریت 
و تغییـــرات لازم و ســـریع را برای پاســـخ بـــه نیازهای 
جدیـــد اعمـــال کننـــد.( فـــرودگاه بـــه لطـــف هـــوش 
مصنوعـــی، بویـــژه از طریـــق الگوریتم هـــا می توانـــد 
خـــود را مدیریت کند. فنـــاوری دوقلوی دیجیتال که 
از داده هـــای ارائـــه شـــده توســـط فـــرودگاه و خطوط 
هوایی تغذیه می کند، قادر به تجســـم، شبیه ســـازی 
و پیش بینـــی همـــه ســـناریوها بـــوده و بی درنگ وارد 
عملیات خواهد شد. در حقیقت ظهور فرودگاه های 
هوشـــمند یک تغییر پارادایـــم در صنعت هوانوردی 
ایجـــاد کـــرده و تجربـــه ســـفر هوایـــی را بـــا اســـتفاده 
از قـــدرت هـــوش مصنوعـــی، اینترنت اشـــیا و ســـایر 

فناوری هـــای پیشـــرفته تغییـــر خواهـــد داد. از آنجـــا 
کـــه فرودگاه ها بـــه تحول دیجیتـــال ادامه می دهند، 
مســـافران می توانند منتظر سفری کارآمدتر، ایمن تر 
و لذت بخش تر باشـــند. برای اپراتورهـــای فرودگاهی 
که به دنبال پیشرفت سریع هستند، سرمایه گذاری 
در راه حل های فرودگاه هوشمند بدون شک مزایای 
بلندمدتـــی از نظر کارایی عملیاتـــی، صرفه جویی در 
هزینه، رضایت مشتری و پایداری محیط  زیست به 
همراه خواهد داشـــت. قطعاً آینده ســـفرهای هوایی 

هوشـــمندتر، ســـریع تر و پایدارتـــر خواهد بود.
در صنعـــت هوانـــوردی کـــه بســـیار رقابتـــی اســـت، 
پذیـــرش نـــوآوری و فناوری هـــا برای پیشـــرفت امری 
ضـــروری و حیاتـــی به شـــمار می آیـــد. در ایـــن زمینه 
Glorious Airport Analytics با ارائه راه حل های 
هوشمند و سفارشـــی به فرودگاه های سراسر جهان 

کمـــک می کند تا هوشـــمند شـــوند.

فرودگاهی سازگار با نیازهای مسافران
فرودگاه هـــای آینده بســـیار خـــودکار خواهنـــد بود. 
ارائه پهنای باند برای اتصال پرسرعت تلفن همراه 
در فـــرودگاه بـــا هدف اجـــرای درســـت عملیات ها، 
امـــری محـــوری خواهـــد بـــود. فرودگاه هـــا بـــه طور 
فزاینـــده بایـــد عملیـــات »درســـت ســـر وقـــت« را 
مدیریـــت کننـــد. اتوماســـیون و ســـرویس خدمات 

خـــودکار امکان کارآمدی هرچه بیشـــتر کل فرایند 
را فراهم خواهند آورد. اتوماسیون همچنین امکان 
اشـــتراک گذاری و اســـتفاده کارآمدتـــر از منابـــع را 
فراهـــم مـــی آورد. طیـــف گســـترده ای از اشـــیا - از 
چمـــدان گرفتـــه تـــا یدک کـــش هواپیمـــا - از طریق 
شـــبکه های 5G بـــه هـــم متصـــل خواهنـــد شـــد و 
حجـــم عظیمـــی از داده ها را با هـــدف پیش بینی از 
نظـــر تاریخی یا حتی در زمانی واقعی ارائه خواهند 
داد. مشـــاهده فعالیت انواع وسایل نقلیه خودکار 
و روبات هـــای خودمختار و متصل، به روندی عادی 
در فرودگاه ها تبدیل خواهد شـــد. شخصی ســـازی 
نیازهای مســـافران و ارائـــه هرآنچه که تمایل دارند 
در هـــر زمانی در طول ســـفر، که فقط بـــه فرودگاه 
محدود نمی شـــود، امـــکان تجدید منابـــع درآمدی 
فرودگاه هـــا را فراهـــم کـــرده و در عیـــن حال تجربه 
ســـفر را بهینـــه می ســـازد. فرودگاه هـــا بـــه نقاطـــی 
فقـــط بـــرای ســـوار شـــدن و پـــرواز تبدیـــل خواهند 
شـــد که امکان دسترســـی به طیف گســـترده ای از 
 SITA .گزینه هـــای حمل ونقـــل را فراهم می آورنـــد
می گویـــد: نوآوری هایـــی مانند تاکســـی های هوایی 
تا ســـال 2030 فراگیر خواهند شـــد تا حمل ونقلی 
بســـیار کارآمدتر در فرودگاه ارائه بدهند. وســـایلی 
که می توانند با پروازهای داخلی وارد رقابت شـــده 

و ســـفرهای هوایی را آســـان تر کنند.

راضیـــهخوئینـــی/ طبـــق اعـــلام یاتـــا، انتظار مـــی رود کـــه تعداد 
مســـافران طـــی بیســـت ســـال آینـــده دوبرابـــر شـــود و در نتیجـــه پروژه هـــای فعلی توســـعه 

فرودگاه هـــا نمی توانـــد بـــا ایـــن رونـــد مطابقـــت داشـــته باشـــد. مدیـــر توســـعه کســـب وکار در SITA )ارائـــه 
 دهنـــده راه حل هـــای فنـــاوری اطلاعـــات در صنعـــت حمل ونقـــل هوایـــی( می گویـــد: تنهـــا راه تضمیـــن بـــرای عملکـــرد مناســـب 

فرودگاه هـــا، توســـعه و پیاده ســـازی فناوری هـــای مـــدرن در ایـــن بخـــش اســـت کـــه بـــر کارایـــی و در عیـــن حـــال بهبـــود تجربه مســـافران تأثیر 
می گـــذارد. SITA، چشـــم انداز خـــود از فرودگاه هـــای آینـــده و بویـــژه تأثیـــر فناوری هـــا بـــر جابه جایی مســـافران را با انتشـــار فهرســـتی از پیش بینی هـــا ارائه 

کـــرده اســـت. در بخشـــی از ایـــن پیش بینـــی، فرودگاه هـــا بـــه نقاطـــی فقـــط بـــرای سوارشـــدن و پـــرواز تبدیـــل خواهند شـــد؛ مکانی که دسترســـی به طیف وســـیعی 
از گزینه هـــای حمل ونقـــل هوایـــی را فراهـــم مـــی آورد. تـــا ســـال 2030 نوآوری هایـــی ماننـــد تاکســـی های هوایـــی پا بـــه عرصه ظهور بـــرای فعالیتی گســـترده خواهند گذاشـــت.

سفرهای هوایی هوشمند
امنیت بیومتریک، ضبط از طریق تلفن همراه و ردیابی 

چمدان با گوشی، بخشی از تغییراتی است که تجربه مسافران 
در فرودگاه ها را متفاوت خواهد کرد. ارائه دهنده راه حل های 

فناوری اطلاعات و ارتباطات برای صنعت هواپیمایی، 
پیش بینی می کند: با وجود مسافرانی که از کودکی با 

فناوری های نوین بزرگ شده اند و کارکنانی که در استفاده از 
ابزارهای دیجیتال کارکشته و آموزش دیده اند، در دهه آینده 

منحنی تغییرات باید به طور تصاعدی بالا برود.


