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یکـــی از موضوعاتـــی که ایـــن روزها، 
اهالـــی  از  برخـــی  محـــل مناقشـــه 
ز  ا صحبـــت   ، ه شـــد قـــع   ا و فکـــر 
»شـــرایط گفت وگو« و طـــرح دوگانه 
»گفت وگـــو« و »اقناع« اســـت تا آنجا 
کـــه برخی بـــرای رویکـــرد اقناعی در 
حل مســـائل جامعه، اساساً اعتباری 
قائـــل نیســـتند. در حالـــی که طرح 
دوگانـــه »گفت وگو« و »اقنـــاع« گزاره 
درســـتی نیســـت؛ چـــرا کـــه جامعه 

در ســـطوحی بـــه »گفت وگـــو« و در 
ســـطوح دیگری هم به »اقنـــاع« نیاز 
دارد و اساســـاً هـــدف از بکارگیـــری 
ایـــن دو رویکرد ارتباطـــی »دعوت به 

اســـت. حقیقت« 
در این راســـتا، خداونـــد در آیه 125 
ســـوره نحـــل می فرماینـــد: »ادعُ إِلىٰ 
ــک باِلحِکمـــة وَالمَوعِظَة  سَـــبیلِ رَبّـِ
هِـــی  باِلَّتـــی  وَجادِلهُـــم  الحَسَـــنَة ۖ 
علَمُ بمَِن ضَلَّ 

َ
حسَـــنُ ۚ اِنَ رَبَّک هُوَ أ

َ
أ

تحلیل

دکترعلیانتظاری
رئیس دانشکده علوم اجتماعی دانشگاه علامه  طباطبایی

علَمُ باِلمُهتَدینَ/ 
َ
عَن سَـــبیلهِِ ۖ وَهُوَ أ

بـــا حکمـــت و انـــدرز نیکـــو، بـــه راه 
پـــروردگارت دعوت نما! و بـــا آنان به 
روشـــی که نیکوتر اســـت، استدلال 
و مناظـــره کـــن! پـــروردگارت، از هر 
کســـی بهتـــر می دانـــد چه کســـی از 
راه او گمـــراه شـــده اســـت؛ و او بـــه 

هدایت یافتـــگان داناتر اســـت.«

تئوریزه کردن خشونت با 
دوگانه  سازی »گفت وگو« و »اقناع«

یـــک جامعـــه صرفـــاً  انســـان ها در 
به دلیل اینکه نیاز بـــه تعامل دارند، 
باهم وارد گفت وگو نمی شـــوند بلکه 
در هـــر گفت وگویی تلاش می شـــود 
دیگـــری به حقیقـــت و تعالی دعوت 
 شـــود. از ایـــن رو، اگـــر مـــا قائـــل به 

ایـــن باشـــیم کـــه اساســـاً حقیقتـــی 
وجـــود ندارد و هر کـــس روایت خود 
را از حقیقـــت ارائـــه می کنـــد، دیگر 
هـــد   ا نخو موضوعیتـــی  گفت وگـــو 
داشـــت. ضمن اینکه این گـــزاره که 
»حقیقتـــی وجود نـــدارد« نیـــز خود 
به نوعـــی بیان کننده یـــک حقیقت 
اســـت. بنابراین، انســـان ها مدام در 
حـــال دعـــوت یکدیگر بـــه حقیقت 

. هستند
آنان کـــه صرفاً بـــر »گفت وگو« تأکید 
کـــرده و از »اقناع« پرهیـــز می کنند، 
جامعه را یک جامعه برابر می دانند، 
در حالـــی کـــه جامعـــه اساســـاً برابر 
نبـــوده و خداونـــد جامعـــه را برابـــر 
خلق نکـــرده اســـت. »همبســـتگی 
اجتماعـــی« اتفاقاً در نتیجه شـــرایط 

اجتماعـــی نابرابـــر ایجاد می شـــود؛ 
وقتی برخـــی در بعضی از خصیصه ها 
نســـبت بـــه دیگـــران برتـــری دارند، 
نفـــس ایـــن نابرابری باعث تســـخیر 
متقابل، تقســـیم کار و همبســـتگی 
می شـــود. بنابراین، اگر به این گزاره 
کـــه »گفت وگـــو در شـــرایط نابرابـــر 
ممکن نیســـت« قائل باشـــیم، عملاً 
بایـــد قیـــد گفت وگـــو را بزنیم؛ چون 
برابری در جامعه اساســـاً امکان پذیر 
نیســـت. قائلان به چنیـــن گزاره ای، 
جامعه را به ســـوی فاشیسم می برند 
و زمینـــه را بـــرای خشـــونت فراهـــم 

. می کنند

پزشک و بیمار نمی توانند بر سر 
دارو و نوع درمان با هم گفت وگو 

کنند!
بـــه دو دلیل، پیش شـــرط گفت وگو 
شـــرایط برابر نیســـت؛ اولاً شـــرایط 
برابر نســـبی اســـت و دومـــاً قدرت، 
متکثـــر اســـت؛ اینگونه نیســـت که 
یک نفر واجـــد قدرت و بقیه فاقد آن 
باشند؛ اغلب مارکسیست  ها چنین 
درکـــی از قـــدرت دارنـــد. در حالـــی 
که حتـــی وقتی قـــدرت را به کســـی 
واگـــذار می کنیـــم هم فاقـــد قدرت 
نمی شـــویم بلکه قـــدرت خودمان را 
در شـــخص دیگری ســـرمایه گذاری 
می کنیـــم. گروه هـــای مختلـــف، به 
به صـــورت  و  مختلـــف  گونه هـــای 

متنـــوع از قـــدرت برخوردارند.
بنابرایـــن، امـــکان گفت وگـــو هم در 
جامعـــه وجـــود دارد ولـــی گفت وگو 
بشـــر  بیـــن  ارتباطـــی  تنهـــا مســـیر 
نیســـت. مـــا در جامعـــه از افـــرادی 
برخـــوردار هســـتیم کـــه در حوزه  ها 
و زمینه هایـــی بـــر دیگـــران پیشـــی 
گرفته اند. در واقع در مســـیر رشـــد، 
راهی را طـــی  کرده اند؛ مثـــل جایگاه 
پزشـــک نســـبت به بیمار. پزشـــک و 
بیمـــار کـــه نمی توانند بر ســـر دارو و 
نـــوع درمـــان باهم گفت وگـــو کنند؛ 
پزشـــک بنابـــر تخصصـــی کـــه دارد و 
متناسب با شـــناختی که از وضعیت 
بیمـــار پیـــدا می کنـــد، نســـخه ای را 
بـــرای او تجویـــز می کنـــد. مســـائل 
اجتماعـــی و فرهنگـــی هـــم از ایـــن 
قاعـــده مســـتثنی نیســـتند و در این 
زمینه هـــم برخی از افـــراد، همچون 
نخبگان سیاســـی و فکری، تخصص 
دارنـــد و بنـــا بـــر وضعیـــت جامعـــه 

نســـخه ای را تعییـــن می کننـــد.
گاهی »مجادله« راهگشا است

مـــا در جامعه تنها بـــا یک نوع خاص 
از رابطـــه مواجـــه نیســـتیم و اینگونه 
نیســـت کـــه گفت وگـــو تنهـــا راه حل 
باشـــد، گاه »گفت وگـــو«، گاه »اقناع« 
و حتی گاه »مجادله« راهگشاســـت. 
خداونـــد کریـــم آنجا کـــه در آیه 125 
ســـوره نحل می فرمایـــد: »وَجادِلهُم 
حسَـــنُ« بـــر اهمیت و 

َ
باِلَّتـــی هِـــی أ

ضرورت مجادله هـــم تأکید می کند. 
کاربســـت مجادلـــه زمانی اســـت که 
فـــردی در یـــک امر ناحقـــی لجاجت 
مـــی ورزد و لازم اســـت بـــا محکمات 
خـــود او، علیـــه او اســـتدلال آورد. 
بـــر ایـــن اســـاس، افـــراد در جامعـــه 
برحســـب موقعیت هـــا و نســـبتی که 
در مراتـــب مختلـــف رشـــد و تعالی با 
افـــراد دارند، باهـــم وارد »گفت وگو«، 

»اقنـــاع« و »مجادله« می شـــوند.
ح  ســـؤالی کـــه در ایـــن فضـــا مطـــر
می شـــود این اســـت کـــه اساســـاً ما 
بـــرای چـــه بایـــد گفت و گـــو، اقناع و 
مجادلـــه داشـــته  باشـــیم. واقعیـــت 
این اســـت که همه اینها برای رشـــد و 
تعالی اســـت. مسیر رشد باید آگاهانه 
طـــی شـــود، این نکتـــه ای اســـت که 
اهمیت زیـــادی دارد، اگر در مخاطبِ 
اقنـــاع، امـــکان کســـب »آگاهـــی« و 
»انتخـــاب« را فراهـــم نکنیـــم و صرفاً 
از رهگـــذر »القـــاء« او را بـــه ســـمت 
حقیقـــت دعوت  کنیم، عملاً رشـــد و 
تعالی را در او متوقف کرده ایم. رشـــد 
زمانی صـــورت می گیرد کـــه اقناع به 
معنـــای واقعـــی انجام شـــود و فردی 
کـــه اقنـــاع می شـــود، »انتخاب گـــر« 
مسیر باشـــد. خداوند در این رابطه، 
در آیه 3 ســـوره انســـان می فرمایند: 
ا  ا شَـــاکرًا وَإِمَّ ـــبیِلَ إِمَّ »إِنَّا هَدَینَاهُ السَّ
کفُـــورًا/ مـــا بـــه حقیقـــت راه )حق و 
باطـــل( را به او نمودیـــم حال خواهد 
)هدایت پذیرد و( شـــکر )این نعمت( 
گوید و خواهـــد )آن نعمت را( کفران 

» . کند

در چه شرایطی »رویکرد اقناعی« 
موضوعیت ندارد

ویژگـــی  بایـــد  قاعدتـــاً  اقنـــاع  در 
مخاطـــب، مطالبـــات و مقتضیـــات 
او در نظـــر گرفتـــه  شـــود. در جامعه 
گذشـــته ایـــن تصـــور وجود داشـــت 
کـــه اگـــر بـــه افـــراد آگاهـــی دهیم، 

حســـب آن آگاهـــی در مســـیر رشـــد 
حرکت خواهند  کـــرد. منتهی امروز 
در زمانـــه ای هســـتیم کـــه پیوســـته 
پیام هـــای مختلـــف و دســـتگاه های 
تبلیغی متعدد مشـــغول کار هستند 
و نمی تـــوان این امـــور را در ارتباطی 
کـــه بـــا مخاطـــب برقـــرار می کنیم، 
نادیـــده بگیریـــم. در نظـــر گرفتـــن 
دســـتگاه های تبلیغی جریان مقابل 
مســـتلزم این اســـت که ما نخســـت 
شـــناختی از امور داشـــته  باشـــیم و 
شـــرایط را بـــه گونه ای فراهـــم کنیم 
که افـــراد نســـبت به آن چیـــزی که 
دریافـــت می کنند، نگاهـــی انتقادی 
پیدا کنند؛ به تعبیری، انســـان باید 
بـــه گونـــه ای پـــرورش پیـــدا کند که 
نســـبت بـــه چیزی کـــه بـــر او عرضه 
می شـــود حساسیت و نظارت داشته  
باشـــد. اگـــر در اقنـــاع بـــر »آگاهی« 
تأکید نداشته  باشـــیم افراد براحتی 
تحت تأثیـــر القائات و تبلیغات دیگر 

قـــرار خواهنـــد  گرفت.
گاهـــی اقدامـــات اقناعـــی خصوصاً 
گونـــه ای  بـــه  دینـــی  جوامـــع  در 
انجـــام می گیرد کـــه باعـــث ارعاب 
می شـــود. مثـــلاً در مورد بـــزرگان به 
گونـــه ای صحبـــت می شـــود کـــه از 
واقعیت زندگی افـــراد فاصله زیادی 
می گیرند و ایـــن بدترین نوع تبلیغ 
دیـــن اســـت و الگوهای دینـــی را به 

نوعـــی دور از دســـترس می کنـــد.
اقناعـــی  وش هـــای  ر اینکـــه  دوم 
بایـــد امیدبخش باشـــد، مـــا نیاز به 
اقنـــاع پایـــدار داریم. اقنـــاع پایدار، 
مســـتلزم »آگاهـــی« و »شـــناخت« و 
»انتخـــاب« اســـت. بدیـــن معنا که 
افراد خود راه شـــان را چـــه صواب و 
چه ناصواب انتخـــاب کنند. ما باید 
بپذیریـــم کـــه آدم ها حـــق انتخاب 
دارنـــد و »آگاهـــی« و »انتخـــاب« دو 
پیش شـــرط اقناع پایدار هســـتند. 
آن چیـــزی کـــه نمی گـــذارد اقناع در 
یک جامعه بدرســـتی صـــورت گیرد، 
ضعـــف عقلانیـــت و تفکـــر اســـت. 
عواملـــی کـــه در یک جامعـــه امکان 
تفکـــر و عقلانیـــت را تضعیـــف کرده 
و از بیـــن می برنـــد، جامعـــه را برای 
پیش بـــردن کارهای احساســـی و به 
دور از حکمـــت عقلانیـــت همـــوار 
می کنند. در چنین بســـتری اساســـاً 
اقنـــاع موضوعیـــت نـــدارد و محقق 

نمی شـــود.

سجاد صفری / ایران  


