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گزارش

مشکلات تعمیر لوازمی که به پایان عمرشان نزدیک شده‌اند         

سوختن و ساختن با لوازم خانگی

 
تـــا ســـروصداهای عجیـــب و غریـــب 
از تـــوی آشـــپزخانه می‌شـــنود، دلـــش 
می‌دانیـــد  می‌ریـــزد.  پاییـــن  هـــری 
بـــرای چـــه؟ چـــون می‌ترســـد یخچال 
و ماشـــین لباسشویی‌شـــان کـــه ایـــن 
روزهـــا دارد کج‌دار و مریـــز کار می‌کند، 
خـــراب شـــده باشـــد. ایـــن مـــرد هم 

مثـــل خیلی‌هـــای دیگر 10 ســـال پیش 
یـــک یخچال خارجـــی خریـــده و حالا 
یخچالش کار دستش داده. او می‌داند 
که ایـــن روزها تعمیر این کالاها آســـان 
نیســـت و خریـــدن دوباره‌شـــان هـــم 

مشـــکلات دیگـــری دارد.
سنســـور  مدت‌هاســـت  می‌گویـــد،   
در یخچال‌شـــان خـــراب شـــده و بـــا 
صدای بوق آلارمش اعصاب برایشـــان 
باقی نگذاشـــته، امـــا می‌دانید جواب 
تعمیـــرکار به آنهـــا چه بـــوده؟ »قطعه 
مورد نظر پیـــدا نمی‌شـــود و با یخچال 
مـــدارا کنیـــد« درســـت مثـــل بیماری 
که دیگـــر امیـــدی به خوب شـــدنش 

نیست و پزشک می‌ســـپارد که با مدارا 
و تحمـــل اجازه دهند باقـــی عمرش را 
هـــم بگذراند. سرنوشـــتی کـــه برخی 
از لـــوازم خارجی که قبـــاً خریده‌ایم، 
پیـــدا کرده‌انـــد یـــا بایـــد تحمل‌شـــان 
کنیم یا به ســـختی تعمیرشـــان کنیم 
یا بـــه فکـــر تعویض‌شـــان باشـــیم که 
هـــر کـــدام قصـــه خـــودش را دارد. 
داســـتانی که بد نیســـت آن را از زبان 
تعمیـــرکاران و آنهایـــی کـــه خواهـــان 
تعمیر لوازم‌شـــان هســـتند، بخوانیم.
 »بـــه تعمیـــرکار گفتیـــم بـــا اینکـــه در 
یخچـــال را می‌بندیم، باز هم هشـــدار 
بســـته نبودن در می‌دهـــد و باید چند 

بار باز و بســـته‌اش کنیـــم تا دیگر صدا 
ندهـــد که این مســـأله اعصـــاب آدم را 
بهـــم می‌ریـــزد. بـــه نمایندگـــی، زنگ 
زدم آمـــد و گفت ایـــن قطعـــه در بازار 
موجـــود نیســـت و هر کس هـــم آن را 
بفروشـــد، قطعه تقلبی اســـت و بهتر 
اســـت با یخچال بســـازی. گفتم شاید 
دو روز دیگـــر هم صدایش قطع نشـــد 

باز هـــم باید با آن بســـازیم؟«
تعمیر لـــوازم خانگی یکی از 10 شـــغل 
پردرآمد جهان اســـت و اتفاقاً در کشور 
ما هم رونـــق دارد و این روزها به خاطر 
گرانـــی، بـــازار پررونـــق تری هـــم پیدا 
کـــرده و آدم‌هـــا تـــا جایی کـــه بتوانند 
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ســـعی می‌کنند کالاهای قدیمی‌شـــان 
را حفـــظ و تعمیر کنند.

آقـــا افشـــین ســـرش را گـــرم تعمیـــر 
یـــک جاروبرقـــی خارجـــی کـــرده کـــه 
انـــگار لولـــه‌اش مشـــکل دارد. مغـــازه 
تعمیراتـــی‌اش در شـــرق تهـــران قرار 
دارد:»از قدیـــم همـــه می‌دانســـتند ما 
ایرانی‌هـــا در تعمیـــرات قوی هســـتیم 
شـــاید برای همیـــن هم در شـــهر این 
می‌بینـــی.  تعمیـــرات  مغـــازه  همـــه 
آدم‌هـــای فنی زیـــادی در کار تعمیرات 
وارد هســـتند.الان هم مردم تا بتوانند 
وسیله قدیمی‌شـــان را تعمیر می‌کنند 
مگـــر اینکـــه دیگـــر نیـــارزد و ایـــن هم 
وظیفـــه تعمیـــرکار منصف اســـت که 
دربـــاره‌اش تذکر بدهـــد. چون خیلی 
اوقـــات هزینـــه تعمیـــرات بیشـــتر از 
خریدن یک وســـیله نو است. من این 
مسأله را با مشـــتری‌هایم طی می‌کنم 
که اگر وســـیله‌ای احتیـــاج به تعویض 
قطعـــه دارد از همان اول به مشـــتری 
می‌گویم که قطعه اصلـــی معمولاً پیدا 
نمی‌شـــود اگرهـــم پیدا بشـــود آن‌قدر 
گران اســـت که بهتر اســـت این هزینه 
را نکند. برای بعضی وســـیله‌ها هزینه 
تعمیرات مـــی‌ارزد و برای برخی هم نه. 

دیگر با خود مشـــتری اســـت.«
حرف‌هـــای آقـــا افشـــین تمام نشـــده 
کـــه زنی بـــرای تعمیـــر چای‌ســـازش از 
راه می‌رســـد و مکالمه آنهـــا انگار مهر 
تأییدی بـــه حرف‌های آقـــای تعمیرکار 
می‌زند:»ببین خانم این چایی‌ســـاز را 

چنـــد خریده‌ای؟«
زن کمـــی فکـــر می‌کند:»چایی‌ســـازم 
را چند ســـال پیـــش 160 هـــزار تومان 
خریـــدم و الان همیـــن بـــالای یـــک 
میلیون قیمت دارد و دکمه‌اش خراب 

شـــده گفتم شـــاید درســـت شود.«
 آقای تعمیرکار چند دقیقه‌ای را صرف 
نگاه کـــردن به چای‌ســـاز ســـیاه رنگ 
می‌کنـــد:» فقـــط یک میلیـــون تومان 
هزینه تعمیرش می‌شـــود در حالی که 
قیمت نـــو همین ایرانی‌اش می‌شـــود 
یـــک میلیـــون و 400 تومـــان. خـــودم 
تـــازه بـــرای دختـــرم خریـــده‌ام.« زن 
چنـــد دقیقـــه‌ای فکـــر می‌کنـــد و بـــه 
ایـــن نتیجـــه می‌رســـد کـــه بـــه جای 
هزینه یکـــی میلیونی تعمیـــر آن، یک 
وســـیله نو بخرد. این زن کـــه می‌رود، 
آقای تعمیـــرکار حرف‌هایـــش را ادامه 
می‌دهـــد:»آدم در چنیـــن شـــرایطی 
ترجیـــح می‌دهد یک وســـیله نو بخرد 
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کـــه در نهایت هـــم بیشـــتر آدم‌ها این 
کار را می‌کننـــد امـــا قبـــاً ایـــن طوری 
نبـــود، قطعه‌هـــا راحـــت و ارزان پیـــدا 
می‌شـــدند. بـــرای همیـــن یک ســـری 
وسایلی که قبلاً تعمیر و مورد استفاده 
قـــرار می‌گرفـــت کلاً از چرخـــه خارج 
می‌شـــود یـــا در انباری خانـــه می‌مانند 
یـــا دور انداختـــه می‌شـــوند، کالاهایی 
که ارزش تعمیر نـــدارد. بالاخره تعمیر 
یک یخچال و مثلاً ســـه میلیون هزینه 
کـــردن برایش مـــی‌ارزد اما این شـــامل 
خیلـــی از وســـایل نمی‌شـــود.« البتـــه 
جاروبرقی‌ای که افشـــین آقا تعمیرش 
اولـــش  روز  می‌کـــرد درســـت مثـــل 
می‌شـــود چـــون فقـــط لولـــه‌اش ایراد 
پیـــدا کرده بـــود که بـــا دســـت توانای 

تعمیرکار درســـت شد.
 مـــرد جـــوان هـــم وقتـــی بـــا جـــارو 
شـــارژی‌اش مشـــکل پیدا کرد ترجیح 
داد بی‌خیـــال تعمیـــرش شـــود:» یکی 
از قطعه‌هایـــش خـــراب شـــد و همـــه 
تعمیرکارها گفتند بایـــد دیگر قید این 
جـــارو را بزنی.الان کمتر کســـی دنبال 
تعمیر لوازم برقی کوچک منزل اســـت 
و اکثـــر مردم دنبال تعمیـــر لوازم بزرگ 

خانه‌شـــان هستند.«
 نیمـــا از آنهایی اســـت که اتفاقـــاً برای 
تعمیـــر یکی از کالاهایـــی که به نظرش 
مـــی‌ارزد دوباره درســـت شـــود، اقدام 
کرد:»مـــا دوازده ســـال پیـــش یـــک 
یخچـــال ســـاید بـــای ســـاید خارجـــی 
خریدیـــم همـــان موقـــع کـــه مـــا این 
یخچـــال را خریدیـــم یـــادم می‌آید که 
همـــه تازه‌عروس‌هـــا هـــم از همیـــن 
ی  لاها کا یر ســـا و  ی  کـــره‌ا ل  یخچـــا
برقـــی‌اش جهیزیـــه می‌خریدند یعنی 
بـــازار تحـــت ســـیطره ایـــن برندهـــای 
کـــره‌ای بـــود واتفاقاً  قیمت مناســـبی 
هم داشـــت. جنس ایرانی هم با تنوع 
کم در بازار موجـــود بود و معمولاً کمتر 
کســـی جنـــس ایرانـــی می‌خریـــد. ما 
هم یخچال ســـاید با گارانتی مناســـب 
خریدیـــم. اصـــل بـــود و نمایندگـــی 
واقعی‌شـــان هـــم در ایـــران فعـــال و 

خدمـــات بعـــد از فـــروش خوبی هم 
مـــی‌داد، آن روزهـــا اصـــاً کالای ایرانی 
ایـــن تنـــوع و کیفیـــت را نداشـــت. اما 
بالاخـــره بعد ده -یازده ســـال کار کردن 
یخچـــال ما هـــم مشـــکل پیدا کـــرد و 
فریـــزرش از کار افتاد به نمایندگی‌اش 
هـــم زنـــگ زدیـــم امـــا در واقـــع دیگر 
نمایندگـــی‌ای وجـــود ندارد امـــا به هر 
حـــال بـــا همان‌هـــا کـــه هنوز خـــود را 
می‌داننـــد،  شـــرکت  آن  نمایندگـــی 
تمـــاس گرفتیم و آنهـــا آمدند و گفتند 
موتور یخچال‌تـــان را باید عوض کنید، 
آن موتوری هم که ما داریم تنها شـــبیه 
موتـــور قبلـــی اســـت و اصل نیســـت و 
فقـــط می‌توانـــد کارتـــان را راه بیندازد. 
مـــا 10 میلیـــون بـــرای تعویـــض موتـــور 
هزینـــه کردیم اما چه شـــد؟ دقیقاً بعد 
از شـــش ماه دوبـــاره از کار افتـــاد، این 
بـــار کـــه تمـــاس گرفتیم بـــه اصطلاح 
یخچال‌تـــان  گفـــت  نمایندگـــی‌اش 
مرخـــص اســـت و بهتر اســـت به جای 
اینکـــه 10 میلیون دیگـــر برایش هزینه 
کنیـــد، آن را  بفروشـــید و یک یخچال 
ایرانـــی بخریـــد. یخچـــال ســـاید بای 
ســـاید خراب‌تـــان را هـــم بیشـــتر از 4 
یـــا 5 میلیـــون تومـــان نمی‌خرند حالا 
همیـــن یخچـــال ایرانـــی‌اش کمتـــر از 
50 یـــا 60 میلیون نیســـت. مـــا در این 
اوضـــاع چطـــور می‌توانیـــم یخچالـــی 
بـــا ایـــن قیمـــت بخریـــم؟ واقعـــاً چرا 
تمهیداتی اندیشـــیده نمی‌شـــود تا این 
کالاها تعمیر شـــوند. یخچال هم از آن 
نوع کالاهایی اســـت کـــه در خانه دائم 
اســـتفاده می‌شـــود وهمه ترس خراب 

شـــدنش را دارند.«
ایـــن ترس خیلی از کســـانی اســـت که 
چند سال پیش کالاهای برقی خارجی 
خریده‌انـــد و حالا این لـــوازم خراب یا 
مســـتهلک شـــده‌اند. خیلی‌هـــا حالا 
از یخچال و ماشـــین لباسشویی‌شـــان 
مثـــل بچه‌شـــان مراقبـــت می‌کننـــد 
چـــون می‌داننـــد تعمیـــرات و خریـــد 
دوبـــاره این کالاهـــا می‌تواند برایشـــان 

حسابی دردسرســـاز باشد. 

مدت‌هاست سنسور در یخچال‌شان خراب شده و با صدای بوق آلارمش 
اعصاب برایشان باقی نگذاشته، اما می‌دانید جواب تعمیرکار به آنها چه 

بوده؟  »قطعه مورد نظر پیدا نمی شود و با یخچال مدارا کنید.« درست 
مثل بیماری که دیگر امیدی به خوب شدنش نیست و پزشک می‌سپارد 

که با مدارا و تحمل اجازه دهند باقی عمرش را هم بگذراند
ـــرش بـ


