
 مـــواد لازم بـــرای تهیـــه کوکـــی 
چیزکیـــک

آرد 195 گـــرم، معـــادل یـــک و نیـــم 
نـــه* پیما

کره 50 گرم
شـــکر 140 گـــرم، معـــادل دوســـوم 

نـــه پیما
تخم مرغ درشت یک عدد

وانیل یک هشتم قاشق چای خوری
بکینگ پودر یک قاشق چای خوری

پنیـــر خامـــه ای 150 گـــرم، معـــادل 
دوســـوم پیمانـــه

پودر قند در صورت تمایل
رد  ندا ســـتا ا ی  نه هـــا پیما گـــر  ا  *
ن   همـــا ز  ا یـــد  ر ا د ینی پزی  شـــیر
اســـتفاده کنیـــد، امـــا اگـــر بـــه آنهـــا 
یـــد، یـــک لیـــوان  ر دسترســـی ندا
دســـته دار فرانســـوی را معـــادل یـــک 

یـــد. نـــه در نظـــر بگیر پیما
 
 

دستور پخت کوکی چیزکیک
در پخـــت کیـــک و شـــیرینی ها بهتـــر 
اســـت مـــواد اولیـــه بـــه دمـــای محیط 
رســـیده باشـــند، بنابراین مواد کوکی 
را از قبل در دمای محیط می گذاریم. 
البتـــه در بعضـــی دســـتورها بـــه طـــور 
مشـــخص اشاره می شـــود که بعضی 
مـــواد اولیه باید ســـرد باشـــند، در آن 
صـــورت آن مـــاده اولیـــه را تـــا زمـــان 
مصـــرف در یخچـــال نگـــه می داریم. 
بـــرای درســـت کردن ایـــن کوکی، کره 
بایـــد کامـــلاً نـــرم و هم دمـــا بـــا محیط 
بـــوده و شـــکر نیـــز بهتـــر اســـت کـــه 

ریزدانه باشـــد.
ابتدا مواد خشـــک شـــامل آرد ســـفید 
و بکینگ پـــودر را بـــا هـــم مخلـــوط 
کـــرده و چنـــد بـــاری ایـــن مخلـــوط را 

الـــک می کنیـــم. الـــک کـــردن بـــه بهتر 
شـــدن بافـــت نهایـــی کوکـــی  کمـــک 
می کنـــد و باعث می شـــود کوکی  بافت 
ســـبک تری داشته باشـــد. این مخلوط 
را کنـــار می گذاریـــم تـــا بعـــداً بـــه مایـــه 

کوکـــی  اضافـــه کنیـــم.
 اکنـــون فـــر را روشـــن می کنیـــم تـــا گرم 

. د شو
* بگذاریـــد حـــالا که به این قســـمت از 
کار رســـیده ایم نکته مهمـــی را برایتان 
بگویـــم کـــه اوایـــل کار بارهـــا باعـــث 
ناامیـــدی مـــن از کیک و شـــیرینی پزی 
می شـــد! دمای پخـــت در فرهای گازی 
و برقـــی در پخت کیک و شـــیرینی یکی 
نیســـت و بـــه طـــور معمـــول دمایی که 
در فرهـــای برقی مثل ماکروفر یا ســـایر 
نمونه هـــا بایـــد بـــرای پخـــت انتخـــاب 
کنیـــم، حدوداً بیســـت درجـــه کمتر از 
دمـــا فرهـــای گازی اســـت. ایـــن عـــدد 
می توانـــد با توجـــه به فضا و انـــدازه فر 
برقی شـــما پنـــج درجه کمتر یا بیشـــتر 
باشـــد. امـــا در دســـتورهای آشـــپزی و 
شـــیرینی پزی عمومـــاً بـــه ایـــن مـــورد 
اشـــاره ای نمی شـــود و تنها یک دما که 
بـــرای فر گازی اســـت، بیان می شـــود و 
اگر شما نکته تفاوت دمایی را ندانید، 
در نهایـــت کیک و شـــیرینی ســـوخته و 

ســـفت تحویـــل می گیریـــد!
*پـــس بـــا ایـــن توضیحات اگر فر شـــما 
گازی اســـت، آن  را روی دمـــا 180 درجه 
بگذاریـــد ولـــی اگـــر فـــر برقـــی دارید با 
دمـــای 160 درجـــه ســـانتیگراد آن را 

روشـــن کنید تـــا گرم شـــود.
 در یـــک ظـــرف مناســـب، بـــا همـــزن 
برقـــی پنیـــر خامـــه ای را هـــم می زنیـــم 
تـــا از هم بـــاز شـــود. اگر پنیـــر خامه ای 
ندارید، می توانید از پنیر ماســـکارپونه 
یـــا پنیـــر لبنه نیـــز به جای آن اســـتفاده 

کنیـــد. تنهـــا نکته این اســـت کـــه پنیر 
ماســـکارپونه هیچ طعم شـــوری ندارد 
و اگـــر نمی خواهیـــد کوکـــی چیزکیـــک 
شـــما مـــزه شـــور و شـــیرین بدهد پس 
از همیـــن مـــدل پنیـــر اســـتفاده کنید، 
در غیـــر این صـــورت می توانیـــد از پنیر 
خامه ای یا لبنه نیز اســـتفاده کنید. اگر 
هـــم خواســـتید کوکـــی چیزکیک شـــما 
مزه شـــیرین تری داشته باشد مقداری 

پـــودر قنـــد بـــه پنیر اضافـــه کنید.
حالا شـــکر و وانیل را به پنیرمان اضافه 
کـــرده و یـــک دقیقـــه دیگر بـــه هم زدن 
ادامـــه می دهیـــم. پـــس از آن نوبـــت 
اضافه کردن کره نرم شـــده اســـت، آن 
را هـــم اضافـــه می کنیـــم و یـــک دقیقه 

دیگـــر به هـــم زدن ادامـــه می دهیم.
در ایـــن مرحلـــه تخم مـــرغ را به مخلوط 
اضافـــه کـــرده و دو دقیقـــه دیگـــر بـــه 
هـــم زدن ادامه می دهیـــم. دقت کنید 
در بیـــن کار چنـــد باری مـــواد دور ظرف 
را بـــا قاشـــق یا لیســـک جمـــع می کنیم 
)دورگیـــری( تـــا اگـــر تخم مـــرغ  بـــه دور 
ظرف پاشـــیده شـــده بـــا ایـــن دورگیری 
آن را بـــه مـــواد کوکـــی اضافـــه کنیـــم تا 
هم بخورنـــد و در نهایـــت کوکـــی بـــوی 

زهـــم ندهد.
حـــالا آرد و بکینگ پـــودری کـــه از قبـــل 
بـــا هم مخلـــوط و الـــک کـــرده بودیم را 
روی مایـــه کوکـــی الـــک می کنیـــم و بـــا 
ســـرعت کـــم همزن حدود یـــک دقیقه 
هـــم می زنیم. پس از ایـــن مرحله مایه 

کوکی مـــا آماده اســـت.
کـــف ســـینی فـــر را کاغـــذ روغنـــی یـــا 
ورق تفلـــون می اندازیـــم و ســـپس بـــا 
کمـــک اســـکوپ بســـتنی یـــا قاشـــق، 
مقادیـــر مســـاوی از مایه برداشـــته و با 
فاصله هـــای حـــدوداً 5 ســـانتیمتری از 

هـــم کـــف ســـینی فـــر می گذاریـــم.

نکتـــه: دقت کنید حجـــم مایه کوکی 
آمـــاده شـــده کـــه داخـــل فـــر قـــرار 
می دهید مشـــابه یکدیگر باشـــد، در 
غیـــر ایـــن صـــورت در نهایـــت بعضی 
کوکی هـــا ممکـــن اســـت بســـوزد و 
برخـــی دیگـــر هنـــوز کامـــل نپختـــه 

باشـــد.
ســـینی را در فـــر از قبـــل گرم شـــده بـــه 
مـــدت حـــدوداً 12 دقیقـــه یـــا تـــا زمانی 
یـــر کوکی هـــا طلایـــی شـــود،  کـــه ز
می گذاریـــم. پـــس از این زمان ســـینی 
را از فـــر درآورده و اجـــازه می دهیـــم 
کوکی هـــا کاملاً خنک شـــوند تـــا آماده 
ســـرو بشـــوند، چـــون تـــا موقعـــی کـــه 
کوکی هـــا داغنـــد، هنـــوز نرم هســـتند 
و اگـــر آن را در دســـت بگیریـــد، ممکن 
اســـت له شـــده یا تغییر شـــکل دهند.

بـــرای تزئیـــن می توانیـــد پـــس از خنک 
شـــدن کمـــی پـــودر قنـــد روی کوکی ها 
الـــک کنیـــد و یـــا زمانـــی کـــه کوکی هـــا 
هنوز داغ هســـتند با انگشت روی آنها 
را فشـــار داده تـــا حفـــره ای روی ســـطح 
آنها ایجاد شـــود و پس از خنک شـــدن 
آن را بـــا شـــکلات آب شـــده، مربـــا یـــا 

مارمـــالاد پـــر کنید.
 

مدت زمان ماندگاری
ماندگاری این شـــیرینی یک روز 

در دمای بیرون و ســـه روز در 
یخچال در ظرف دربســـته 

است.
از اینکـــه ایـــن آمـــوزش 
مـــن  بـــا  نتهـــا  ا تـــا  را 
همـــراه بودیـــد از شـــما 

سپاســـگزارم. امیـــدوارم 
ین  شـــیر ت  لحظـــا
زندگی تان هر روز بیشـــتر 

از روز قبـــل باشـــد.

پنیر ماسکارپونه 
هیچ طعم 

شوری ندارد و 
اگر نمی خواهید 
کوکی چیزکیک 
شما مزه شور و 

شیرین بدهد پس 
از همین مدل 
پنیر استفاده 

کنید، در غیر این 
صورت می توانید 
از پنیر خامه ای یا 
لبنه نیز استفاده 

کنید. اگر هم 
خواستید کوکی 

چیزکیک شما 
مزه شیرین تری 

داشته باشد 
مقداری پودر قند 

به پنیر اضافه 
کنید

دقت کنید حجم 
مایه کوکی 

آماده شده که 
داخل فر قرار 

می دهید، مشابه 
یکدیگر باشد، در 

غیر این صورت 
در نهایت بعضی 
کوکی ها ممکن 
است بسوزد و 

برخی دیگر هنوز 
کامل نپخته باشد

تجربه طعمی خاص با کوکی چیزکیک
فائزه صدیقی

نویسنده  

کوکـــی و چیزکیـــک دو مـــدل از دســـر و شـــیرینی های بســـیار خوشـــمزه ای هســـتند که هر کـــدام در جایگاه خود هواداران بســـیاری دارنـــد. چیزکیک یا همان کیک پنیری، انواع بســـیار زیـــادی دارد کـــه از آن جمله می توان 
بـــه چیزکیـــک کارامـــل، چیزکیـــک قهـــوه و چیزکیـــک میوه ای اشـــاره کرد. کوکی ها هم تنوع بســـیار زیـــادی دارند کـــه از آن میان می توان به کوکی کشمشـــی، کوکـــی میوه ای و کوکی کاکائویی اشـــاره کرد.درســـت کردن هر 
کـــدام از ایـــن دو مـــدل شـــیرینی دســـتورات و قلق هـــای خـــاص خودش را دارد و درســـت کردن همزمان هر دو دســـر گاهی وقت زیـــادی از ما می گیرد. از طرفی گاهـــی هم هوس چیزکیک کرده ایم و هـــم دلمان می خواهد 
بـــه راحتـــی یـــک کوکـــی خوش خـــوراک، زیبا و خوشـــمزه داشـــته باشـــیم که هـــم از خوردن آن لـــذت ببریم و هم بتوانیـــم به عنوان یک هدیه خـــاص و دوست داشـــتنی آن را برای عزیزان مـــان ببریم. با توجه به این شـــرایط، 
امـــروز تصمیـــم دارم بـــا کمـــک هـــم در آشـــپزخانه دوســـت داشـــتنی مان، کوکـــی بـــا طعم چیزکیک درســـت کنیم تا بـــا این کار یکـــی از خوشـــمزه ترین و خاص تریـــن کوکی هایی کـــه می تـــوان به راحتی آن را درســـت کرد را 
یـــاد بگیریـــم؛ کوکـــی کـــه هـــم از خـــوردن آن لـــذت می بریـــم و هـــم می توانیـــم به عنـــوان یک هدیه بســـیار خـــاص و متفاوت آن را بـــرای عزیزان مـــان ببریم.پس برای کســـب ایـــن تجربه هیجان انگیـــز با من همراه باشـــید.

حراست و بازرسی در بانک ها، پیگیری 
شـــکایت مشـــتریان به صـــورت روزانه 
اســـت. جدا از ســـامانه ثبت شـــکایات 
که در سامانه بانک مرکزی وجود دارد، 
بـــرای وام ازدواج کـــه به صـــورت آنلاین 
هـــم ثبـــت شـــکایات انجام می شـــود، 
بازرســـی و حراســـت در بانک ها هم به 
امور مشـــتریان خیلی حســـاس است 
و ســـریعاً از مســـئول شـــعبه توضیـــح 
خواســـته می شـــود. خواهـــش می کنم 
از همـــه افـــراد که اگر رفتـــار غیرعادی و 
اذیت کننده ای در مســـیر گرفتن وام ها 
می بینند، حتماً با شـــماره  بازرســـی که 
در بورد همه شـــعب قـــرار دارد، تماس 
بگیرند و مطمئن باشـــند در عرض یک 
ســـاعت و نهایت یک روز مشکلشـــان 

حل خواهد شـــد.

چطور مبلغ یارانه، قسط وام را 
پوشش دهد؟

متأســـفانه دولتمردان، مشکلات را به 
گـــردن بانک هـــا می اندازنـــد، در حالی 
کـــه مســـلماً تضمیـــن و ضمانـــت وام 
باید وجود داشـــته باشد. سال گذشته 
گفتنـــد کـــه افـــراد از روی مبلـــغ یارانـــه 
قســـط وام را بدهند. وقتی قســـط وام، 
بیـــش از یـــک میلیـــون تومان اســـت و 
یارانـــه بـــه مبلـــغ ســـیصدهزارتومان، 
چطور مبلغ یارانه قســـط وام را پوشش 
دهـــد؟ تجربـــه هـــم ثابت کرده اســـت 
کـــه وقتی تضمین قوی وجود نداشـــته 
باشـــد، افـــراد هـــم طبق همـــان حالت 
فرسایشـــی که به وجـــود می آید، دیگر 
کلاه شـــان هم افتاده باشـــد، نام بانک 
را به خاطر پرداخت قســـط نمی آورند.

بخشنامه هایی که بدون فکر 
صادر می شود

الان تقریبـــاً بیشـــتر مطالبـــات مـــا در 
بخـــش وام ازدواج اســـت؛ مربـــوط 
بـــه افـــرادی کـــه قســـط ازدواجشـــان را 
پرداخت نکردند. این وام های تکلیفی 
مشـــکلات بزرگـــی را بـــرای بانک هـــا 
بـــه وجـــود آورده و ضـــررش فقـــط برای 
همـــکاران اســـت. چطـــور و چـــرا دولت 
اعـــلام می کنـــد که بـــدون ضامـــن یا با 
یـــک ضامـــن وام را پرداخـــت کنید؟ در 
حالی کـــه بعدهـــا کـــه از واحد بازرســـی 
مراجعـــه می کننـــد، از همـــکار توضیح 
می خواهنـــد کـــه چـــرا تضمیـــن قـــوی 
نگرفتـــی. پیگیـــری مطالبـــات هـــم 
بـــا شـــعب اســـت و فقـــط از بازرســـی 
می گوینـــد مطالبات تـــان بالاســـت و 
بایـــد در ســـاعات غیـــرکاری در شـــعبه 
بـــرای وصـــول مطالبـــات بمانیـــد، باید 
فشـــار و پیگیری با افراد داشته باشید؛ 
خـــب این اهـــرم فشـــار باید کجـــا تهیه 
شـــود؟ مشـــتری هم ضامنی ندارد که 
اقدام کنیم. این وســـط قرارگرفتن بین 
بخشنامه بانک مرکزی و مشکلاتی که 
بـــرای همکارها پیـــش آورده، بی جواب 
می ماند. نـــه وام گیرنده مقصر اســـت 
و نه همکاران. این مشـــکلی اســـت که 
از طـــرف مراجـــع بـــالا بـــه وجـــود آمده؛ 
بخشـــنامه هایی کـــه بدون فکـــر صادر 
می شـــود، ایـــن مشـــکلات را رقـــم زده 
اســـت.بانک بـــه خاطر فشـــارهایی که 
دولـــت وارد می کنـــد، مجبـــور شـــده 
اســـت بـــرای پرداخـــت وام ازدواج و 
فرزنـــدآوری، به منابع مالی مشـــتریان 
عـــادی رو بیاورد که برای آن مشـــتریان 
هم مشـــکلاتی را به وجود آورده است. 
مشـــتریانی کـــه به هـــدف گرفتـــن وام 
عـــادی بـــرای خریـــد مرکبـــات و برنـــج، 
افتتـــاح حســـاب داشـــتند اما بـــه دلیل 
کم شـــدن منابـــع پرداخـــت بـــه خاطـــر 
وام های تکلیفـــی ازدواج و فرزندآوری، 
تســـهیلات بـــه آنها کـــم و گاهـــی قطع 

شـــده بود.
 

کاش دولت می توانست 
خودش تسهیلات را ضمانت 

کند
توقعاتـــی کـــه در مـــردم بـــرای ایـــن 
وام هـــا ایجـــاد شـــده اســـت بـــه خاطـــر 
حرف هـــای نســـنجیده و تصمیم هـــای 
غلط دولتمردان ماســـت. از کارمندان 
بانـــک هـــم بعـــداً توضیـــح خواســـته و 
بازخواست می شـــوند که چرا تضمین 
قـــوی نگرفتیـــد. بـــرای وام ازدواج 
180میلیون تومانـــی باید چه تضمینی 
گرفتـــه شـــود کـــه از عهـــده مـــردم هـــم 
بربیایـــد؟ طبـــق اصـــول حســـابداری، 
شـــما وقتی بدهی داری، باید تضمینی 

داشـــته باشی که شـــما را ضمانت کند 
اگـــر فردا قســـط وام را پرداخـــت نکرد، 
بانـــک از طریـــق تضمین بـــرای وصول 
مطالبـــات اقـــدام کنـــد. ایـــن تضمیـــن 
می توانـــد ضامـــن باشـــد، می توانـــد 
وثیقـــه باشـــد یـــا هر چیـــزی کـــه بتواند 
مبلـــغ قســـط و وام را پوشـــش دهـــد. 
وقتی همینطور قسط این وام ها عقب 
می افتـــد، منبعـــی وارد بانک نشـــده و 
در گـــردش قـــرار نمی گیـــرد، چطـــور به 
افـــراد دیگر هم وام ازدواج و فرزندآوری 
برســـد؟ ما وقتی باوجود تضمین قوی، 
گاهـــی بـــه شـــکایت و وکیـــل و دادگاه 
می رســـیم، چطـــور همیـــن تضمیـــن را 

هـــم حـــذف کنیم؟
متأســـفانه دولتمردان مـــا برای اینکه 
خودشان را از چنین مسئولیت بزرگی 
مبـــرا کنند، این مشـــکلات را به گردن 
بانک ها و تســـهیلات بدون پشـــتوانه 
و تکلیفـــی می اندازنـــد و واقعـــاً مردم 
را مقابـــل بانک هـــا قـــرار می دهنـــد. 
من تخلفـــات و یا کوتاهـــی همکارانم 
را انـــکار نمی کنـــم کـــه متأســـفانه در 
همه ســـازمان ها و اداره هـــا هم از این 
تخلفـــات داریـــم ولی من در ده ســـال 
ســـابقه ای کـــه در بانـــک کشـــاورزی 
دارم، شـــاهد تلاش و همکاری بیشتر 
همکارانم با مردم بودم و حتی ندیدم 
کـــه کســـی بـــرای وام هـــای تکلیفی از 
شـــعبه ما دســـت خالی بیـــرون برود. 

فقـــط شـــاید دیرتـــر وام را بگیرد.
حتـــی دربـــاره پرداخـــت وام ازدواج 
و فرزنـــدآوری، بـــرای افـــرادی کـــه 
ســـربازی نرفته انـــد هم هیـــچ مانعی 
وجـــود نـــدارد. در حـــال حاضـــر دیگر 
وضعیـــت نظام وظیفـــه بـــه عنـــوان 
شـــرط پرداخـــت وام ازدواج مطـــرح 
نیســـت و بســـیاری از بانک هـــا ایـــن 
وام را بـــه افـــرادی کـــه ســـربازی نرفته 
باشـــند نیز پرداخت می کننـــد اما در 
خصـــوص پرداخـــت وام فرزنـــدآوری 
ز  هنـــو ن  چـــو  ، نیســـت ر  ینطـــو ا
تصمیم گیری بر عهـــده نظام وظیفه 
است.متأســـفانه تورم ســـنگینی که 
الان وجود دارد، مشکلات عدیده ای 
بـــرای ســـازمان ها و دولـــت و مـــردم 
ایجـــاد کـــرده اســـت. وظیفـــه دولت 
اســـت که این مشـــکلات را رفع کند. 
سود تسهیلات باید بتواند زیان ها را 
پوشـــش دهد تا بانک هـــا در مجموع 
ســـود مثبتی داشته باشـــند، اما این 
نـــوع از مداخلات و تکالیف وضعیت 
بانک هـــا را بدتـــر می کنـــد کـــه البتـــه 
موضـــوع جدیـــدی هـــم نیســـت. اما 
در ایـــن ســـاختار سیاســـی همـــواره 
ایـــن شـــیوه دنبال شـــده و رئیس کل 
بانـــک مرکـــزی هـــم در این ســـاختار 
قـــرار دارد و نمی توانـــد خلاف نظـــر 
سیاســـتمداران عمـــل کنـــد و بایـــد 
بتوانـــد بـــه وعـــده سیاســـتمداران در 
جهت تشـــویق مردم به فعلی خاص 
مانند فرزندآوری با استفاده از منابع 
بانکـــی عمـــل کنـــد.کاش دولـــت 
می توانســـت خـــودش تســـهیلات را 
ضمانـــت کنـــد. یعنـــی بانـــک فقـــط 
مســـئول پرداخت باشد و نه مسئول 
وصـــول. یعنـــی وقتـــی کـــه دولـــت 
تکلیف به پرداخت می کند، خودش 
هـــم بـــرای بازپرداخـــت ضمانـــت را 
انجـــام دهـــد. ولـــی الان فقـــط کمـــر 
بانک هـــا زیـــر بـــار ایـــن تســـهیلات 
تکلیفـــی شکســـته اســـت.در مـــورد 
خریـــد و فـــروش وام هـــای تکلیفـــی، 
خبرهـــای پشـــت پرده زیـــاد اســـت. 
نکتـــه مهـــم این اســـت که یکســـری 
از جوانـــان مـــا تـــوان پرداخت قســـط 
تسهیلات و تهیه ضامن را ندارند و از 
آنجایی  که این تســـهیلات بهره کمی 
دارد، می توانند به مبلغ خوبی خرید 
و فـــروش کنند. یعنی مثلاً وام ازدواج 
به نـــام فـــرد صـــادر می شـــود، اقدام 
می کنـــد ولی تهیـــه ضامن بـــه گردن 
خریـــدار می  افتـــد. پرداخـــت قســـط 
هـــم بـــه عهده خریـــدار اســـت و خب 
لابـــد بســـته بـــه توافقشـــان از مبلغ 
180تومـــان، حـــدوداً چهـــل یـــا پنجاه 
تومـــان به فرد می رســـد. ما مشـــتری 
داشـــتیم کـــه وام ازدواج گرفتـــه بود، 
بعـــد کـــه قســـط ها پرداخـــت نشـــد 
و موفـــق شـــدیم ارتباطـــی بـــا فـــرد 
وام گیرنـــده بگیریـــم، بیـــان  کـــرد که 
این وام به فرد دیگری رســـیده اســـت 
و خب دســـت ما کوتاه اســـت و خرما 

بر نخیـــل...
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