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نهادهای حقوقی مسئولیت های اجتماعی خود را می شناسند؟        

حقشهرونداندرجیبسازمانها

 عقربه هـــای ســـاعت هنوز بـــه 8 صبح 
خیابان هـــای  و  کوچـــه  در  نرســـیده 
اطراف جایـــی برای پارک ماشـــین پیدا 
نمی شـــود. کارمنـــدان شـــرکت یکـــی 
یکی ســـوار بر ماشـــین کوچه ها را برای 
پیـــدا کـــردن جـــای پـــارک بـــالا و پایین 
می کنند. تا چشـــم کار می کنـــد، ردیف 
ماشـــین هایی است که پشـــت سر هم 
پـــارک کرده انـــد. اعتـــراض اهالی محل 
هـــم فایـــده ای نـــدارد. یکـــی از اهالـــی 
بعـــد از اینکه خـــودرواش را به ســـختی 
از پارکینـــگ بیرون مـــی آورد، می گوید: 

این شـــرکت معضل اهالی این خیابان 
شـــده اســـت. ایـــن حـــق ما اســـت که 
آســـایش داشـــته باشـــیم اما بـــا وجود 
این همه ماشـــین کـــه بـــرای کارمندان 
این شرکت اســـت و صدای گوشخراش 
آژیر دزدگیر آنهـــا، نمی دانیم به کجا پناه 
ببریم. این شرکت اگر نمی تواند فکری 
بـــرای پارکینـــگ ماشـــین کارمندانـــش 
کند، حداقل برای تعمیر آســـفالت این 
خیابان یا رســـیدگی به فضای سبز آن و 
یا خرید چند وســـیله بازی برای بچه ها 
کاری انجـــام بدهند. برای این شـــرکت 

ایـــن هزینه ها چیزی نیســـت.
چقـــدر در قبـــال شـــهر و کشـــورمان 
مســـئول هســـتیم؟ تا امروز چـــه اندازه 
بـــه مســـئولیت های اجتماعی مـــان در 
قبال شـــهری که در آن زندگی می کنیم، 
مســـئولیت های  یـــم؟  بوده ا پایبنـــد 

فـــردی موضوعـــی اســـت  اجتماعـــی 
کـــه ســـال ها بـــرای آن فرهنگ ســـازی 
انجـــام گرفتـــه و بـــه گفته کارشناســـان 
تـــا انـــدازه ای موفـــق بوده ایـــم. امـــا 
جایگاه مســـئولیت اجتماعی سازمانی 
کجاســـت؟ ســـازمان ها و ارگان هـــای 
مختلف تا چه اندازه به مســـئولیت های 
دکتـــر  هســـتند؟  پایبنـــد  اجتماعـــی 
احمـــد شـــهیدیان، کارشـــناس حـــوزه 
مســـئولیت پذیری اجتماعـــی تنهـــا راه 
نجات تهران و کلانشـــهرهای کشـــور را 
موضـــوع مســـئولیت پذیری اجتماعی 
 : یـــد می گو و  نـــد  ا می د نی  ما ز ســـا
عـــی  جتما ا ی  یر لیت پذ مســـئو «
ســـازمانی از ســـال 2 هـــزار میـــلادی در 
اکثـــر کشـــورهای دنیـــا بخصـــوص اروپا 
به صورت کاملاً رســـمی و قانونی شـــکل 
گرفـــت. مســـئولیت پذیری اجتماعـــی 

ســـازمانی که در شـــهر تهـــران به عنوان 
مســـئولیت پذیری اجتماعی ســـازمانی 
و شـــرکت های اقتصادی مطرح اســـت 
در ســـال 1396 اولین بـــار طـــی مصوبه 
رســـمی در شـــهرداری تهـــران ابـــلاغ و 
شـــروع به کار کـــرد. مســـئولیت پذیری 
اجتماعـــی ســـازمانی یـــک امـــر کامـــلاً 
اخلاقـــی و حرفـــه ای اســـت. در تعریف 
ســـاده می تـــوان گفـــت ســـازمان ها در 
قبال هر آنچه از دل یک شـــهر به دست 
می آورنـــد یعنـــی از آب  و هـــوا و اقلیم و 
امکانات شهر در راستای منافع و کسب 
سود استفاده می کنند، باید در برابر آن 
یکســـری خدمات به صـــورت اخلاقی و 
داوطلبانه به شـــهر و مردم ارائه دهند.«
مســـئولیت پذیری اجتماعی بـــه ما یاد 
می دهد در قبـــال خدماتی که از شـــهر 
می گیریم باید به آن شـــهر و شهروندان 
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خدمت کنیـــم. این خدمـــت می تواند 
مســـتقیماً از دل کار مـــا بیـــرون بیاید. 
مثل شـــرکتی کـــه در یـــک خیابانی که 
فاقد پارکینگ اســـت و تـــردد کارمندان 
آن با خودروی شخصی صورت می گیرد. 
این موضوع هم معضـــل ترافیکی ایجاد 
بیـــن  از  را  می کنـــد و هـــم آســـفالت 
می بـــرد و بحث های محیط زیســـتی به 
وجود می آورد. این شـــرکت بر اســـاس 
مســـئولیت پذیری اجتماعـــی می تواند 
بـــرای رفع نیـــازی کـــه آنجا وجـــود دارد 
مثل آســـفالت یـــا ایجـــاد فضای ســـبز 

اقـــدام کند.
شهیدیان با اشـــاره به اینکه از سال 1400 
توســـعه مســـئولیت های اجتماعـــی در 
شـــهرداری تهران به شکل جدی درحال 
انجـــام اســـت، می گویـــد: »در تعریـــف 
مســـئولیت پذیری اجتماعـــی بایـــد به 
این نکته توجه داشـــت که مســـئولیت 
لیت  مســـئو بـــا  ی  فـــرد عـــی  جتما ا
اجتماعی ســـازمانی متفاوت اســـت. در 
مســـئولیت اجتماعـــی فـــردی موضوع 
حقوق شـــهروندی اســـت و همه ما یاد 
گرفتیـــم کـــه به طور مثـــال زبالـــه روی 
زمیـــن نیندازیم، ماشـــین دوبـــل پارک 
نکنیم یا به درختان آســـیب نرســـانیم. 
اما در مســـئولیت اجتماعی ســـازمانی 
مـــا در حوزه شـــرکتی ورود پیـــدا کرده و 
بخـــش اقتصـــادی را ترغیـــب می کنیم 
غ از نگاه خیرخواهانه وارد عرصه  که فار
شـــوند چـــون کار خیـــر کاری اســـت که 
بین شـــما و خدای شـــما انجام می شود 
امـــا مســـئولیت پذیری اجتماعـــی کار 
خیـــر همگانی اســـت. به طـــور مثال در 
ورودی و خروجی پمپ بنزین ها معضل 
آســـفالت داریم که دلیـــل آن نیز حضور 
ماشـــین های نفتکـــش یـــا روغن ریزی 
ماشین هاســـت و به آســـفالت آســـیب 
می زنـــد. بـــرای حـــل ایـــن مشـــکل دو 
حالت وجـــود دارد؛ یا شـــهرداری باید از 
بودجـــه شـــهری و عوارض هایـــی که از 
مردم می گیرد، آسفالت را بازسازی کند 
یـــا در حالت دوم مســـئول پمپ بنزین 
کـــه از فـــروش بنزیـــن ســـود می بـــرد، 
می توانـــد بـــرای رفـــاه حال مشـــتریان 
خودش و رفاه حال عموم شـــهروندان 
ورودی و خروجی را آســـفالت کند. این 
هزینـــه زیادی هم ندارد. بـــه  این  ترتیب 
بودجه ای که شـــهرداری باید هر ســـال 
برای آســـفالت آن منطقـــه هزینه کند، 
به موضـــوع دیگری در شـــهر اختصاص 
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پیدا می کنـــد. اگر یک کمپانی ســـاخت 
ماشـــین در حوزه توســـعه فضای ســـبز 
تهران یـــا در حـــوزه کاهـــش آلایندگی و 
ســـنجش میـــزان آلودگی کمـــک کند، 
می توانیـــم بودجـــه مدیریـــت شـــهری 
را در اتفاقـــات دیگـــری هزینـــه کنیـــم. 
مســـئولیت پذیری اجتماعی سازمان ها 
و بنگاه هـــای اقتصادی یعنی مشـــارکت 
آن هـــا در مدیریت شـــهر، یعنـــی حضور 
آن ها در اداره شـــهر بر اســـاس نیازهای 

آن.«
شـــهرداری تهران به عنوان متولی اصلی 
اداره پایتخت چه اقداماتی برای توســـعه 
مســـئولیت های اجتماعی انجـــام داده 
است؟ این سؤالی است که از شهیدیان، 
ی  لیت ها مســـئو حـــوزه  رشـــناس  کا
اجتماعـــی می پرســـم. او بـــا اشـــاره بـــه 
اینکـــه از دو ســـال قبـــل فعالیت هـــا در 
زمینه توسعه مســـئولیت های اجتماعی 
ســـازمانی جدی شـــده و بـــا بخش های 
دولتـــی مذاکرات بســـیاری انجام گرفته 
است، می گوید: »ســـعی کردیم یکسری 
مشـــوق های اقتصادی ایجـــاد کنیم که 
در این زمینه با اداره  کل مالیات اســـتان 
تهران درحال رایزنی هســـتیم تا بتوانیم 
مصوبـــه ای بـــرای مشـــمولیت معافیت 
مالیاتـــی در حـــوزه مســـئولیت پذیری 
اجتماعی داشـــته باشـــیم. همچنین با 
اداره ثبت استان تهران و اداره کل تعاون 
و رفـــاه اجتماعـــی و بخش های مختلف 
دولتـــی به تعامـــلات خوبی رســـیده ایم 
و آن هـــا از موضـــوع مســـئولیت پذیری 
اجتماعی حمایت می کننـــد. نهادهای 
اقتصادی شـــهر تهران مثل اتاق بازرگانی 
تهـــران و اتـــاق اصناف و خانـــه صنعت، 
معـــدن و تجـــارت ایـــران کـــه همگـــی 
عضو ســـتاد راهبری مســـئولیت پذیری 
اجتماعی شهر تهران هستند، همکاری 
خوبی داشتند و ما توانستیم در راستای 
حتـــی  اجتماعـــی  مســـئولیت پذیری 
غ از  مشـــارکت بخـــش اقتصـــادی فـــار
بحث سودآوری برای جلب مشارکت در 
حمل و نقل عمومی را داشـــته باشـــیم. 
البتـــه بخش دولتی منـــع اجرایی دارد و 
مســـتقیم نمی تواند وارد کار شـــود اما در 
راستای تســـهیل گری و ارائه راهکارهایی 

بـــرای ایـــن موضـــوع در دل بخش های 
اقتصادی خصوصی به عنـــوان یک الزام 
تـــلاش می کنیم. بخش هـــای اقتصادی 
اقبالـــی به ایـــن موضوع دارنـــد اما چون 
هنوز ادبیـــات مســـئولیت اجتماعی در 
کشـــور ما همـــان ادبیـــات خیرخواهانه 
اســـت، دچار دوگانگی هســـتند. تلاش 
می کنیـــم در مرکـــز ترویـــج و مشـــاوره 
مسئولیت پذیری اجتماعی این موضوع 
را نهادینه  کنیم. به طور مثال در منطقه 
22 یـــک مرکز خدمـــات اجتماعـــی را با 
حمایت یکـــی از بخش هـــای اقتصادی 
بازســـازی کردیـــم. از طریق یکـــی دیگر 
از بخش های اقتصادی در شـــش ماهه 
دوم ســـال نزدیـــک بـــه 25 هـــزار پرُس 
غذا بیـــن کارتن خواب های شـــهر تهران 
توزیع کردیـــم. همچنیـــن در روز هوای 
پاک یکی از شـــرکت های خودروســـازی 
اقدام بـــه تنظیـــم موتور و رســـیدگی به 
وضعیـــت فنـــی تاکســـی ها در زمینـــه 
آلایندگـــی کـــرد. در حـــال حاضـــر هـــم 
پروژه ساختمان ســـبز را پیش می بریم 
تـــا از طریق بخـــش خصوصـــی بتوانیم 
بخشـــی از ابنیه شـــهرداری تهـــران را به 
ســـلول های خورشـــیدی مجهـــز کنیـــم 
و از انـــرژی فســـیلی فاصلـــه بگیریم. در 
واقـــع می خواهیـــم از بـــرق شـــهر هـــم 

جدا شـــویم.«
امـــروز بســـیاری از کشـــورهای توســـعه 
یافتـــه از مســـئولیت پذیری اجتماعـــی 
به ســـوی نـــوآوری اجتماعـــی می روند و 
ایـــن بزرگ ترین تبلیغ برای آنها اســـت. 
به طـــور مثال یکی از شـــرکت های تولید 
آدامـــس  در مناطـــق محـــروم خدمات 
دندانپزشـــکی رایـــگان ارائـــه می دهد و 
به  ایـــن  ترتیب اقبـــال مردم نســـبت  به 
ایـــن محصول بیشـــتر می شـــود. یا یکی 
از شـــرکت های تولیـــد نوشـــابه بـــرای 
اینکـــه پلاســـتیک کمتـــری در مناطـــق 
جنوب شـــرق آسیا تولید شـــود، در کنار 
بطری های نوشـــابه لوازمی قرار می دهد 
که با قرار دادن روی بطری پلاســـتیکی، 
تبدیـــل به آب پـــاش می شـــود. این تنها 
گوشـــه ای از مســـئولیت های اجتماعی 
ســـازمانی اســـت که می تواند به توسعه 
و رفـــاه زندگی مردم شـــهر کمـــک کند.

در مسئولیت اجتماعی سازمانی ما در حوزه شرکتی ورود پیدا کرده و بخش 
غ از نگاه خیرخواهانه وارد عرصه شوند  چون  اقتصادی را ترغیب می کنیم که فار

کار خیر کاری است  که بین شما و خدای شما انجام می شود اما مسئولیت پذیری 
اجتماعی کار خیر همگانی است ـــرش بـ

   افقی:  
 1 - جایـــزه جشـــنواره فیلم فجـــر - بعد 

این از 
2 - خواستار - زن سیاه چشم - شهر »پاکستان«

3 -  فامیل - مورد نیاز یا حتمی - خودروی ملی
4 - حلال برخی مشکل ها! - صدمه - جهان - به طور ناگهانی

5 - گوشت آذری - یکدندگی و سرسختی - گله، شکایت
6 - خرس درختی استرالیا - پاسخنامه - همراهی عرب

7 - گردنه معروف - بداقبالی - ظرف حلبی
8 - محل دور زدن - شعر - نشان تجاری

9 - مولکول هایـــی که بـــار الکتریکی اضافه داشـــته 
باشـــند - پرنـــده ای خوش آواز - پهلـــوان یونان

10 - روی لولا می چرخد - دنباله رو عروس - هدف متعالی
11 - ساکت - روستا - مضمون

12 - موضوع خنده دار - خودروی جنگی - شمار - جانب
13 - مهاجرت پیامبر اســـلام از مکه به مدینه - فیلم  

داریوش مهرجویی - سخت
14 - شـــهر اســـتان گیـــلان - تأیید پســـت اینترنتی - 

آگاه بیننده، 
15 - سخنان بیمارگونه - نوبنیاد

 عمود ی:   
1 - همـــه بدن - دســـتیار فعلـــی امیر قلعـــه نویی در 

تیـــم ملی
2 - از احجـــار کریمـــه - ترکیـــب یـــد با عنصـــر دیگر - 

پچ پچ
3 - قوم چنگیزخان - ساحل - آزار یا آسیب رساندن
4 - بهره وام - رود »فرانسه« - مساوی عامی - تپانچه

5 - فیلم رحمان سیفی آزاد - کاریز - ردیف
6 - گشـــاده روی - مقابـــل میـــوه رســـیده! - یکـــی از 

خوراک هـــا و دســـرهای ســـنتی اســـتان کرمـــان
7 - زبانه آتش - روان فرسا - کبود

8 - تولد بزرگان دینی - همدم - از علائم نگارشی
9 - رود مقدس ژرمن ها - بهره مند - از ادات استفهام

10 - چای تلخ - مطیع و دست آموز - همگی
11 - برج کج - محکم، استوار - غمخوار

12 - شالوده - دوستی - بخاطر اینکه - سایه موهوم
13 - جیره مقرر - دســـتگاه کندن پر پرنده - کشـــوری 

در شمال اروپا
14 - گیاه درمان درد معده - بهشت - قادر

15 - آب وهوای شهر ابهر - ماترک

   افقی:
 1 - هافبک دفاعی پرسپولیس - درد

2 - آحـــاد - بانگ حاکی از تشـــویق 
کسی - شـــهرت طلب

3 - شیپور گوش - اصطلاحی  در حقوق  مدنی - پدیداری
4 - درختی همیشـــه ســـبز - خار ســـر دیوار - رســـوب 

 کننـــده - طریقه
5 - قعر - شرکتی سازنده نرم افزارهای کامپیوتری - موازنه

6 - قومی که قبلاً سریانی نامیده می شد - خطا - درخت انگور
7 - میوه ای شیرین - ساز کامل چکشی - مشت تودهنی

8 - ناشناس – برادر کمبوجیه - از مرغان شکاری
9 - مهاجم سابق »آث میلان« - قند میوه ها - ملیت »رایان بابل«

10 - برهنه - بن دندان - از قدیم گفته اند به نوبت

11 - گوشه گیری و تنهایی - مقدار فشار الکتریکی - فزونی برنج
12 - جدایی - اعلان - ابر پایین آمده - سیاه عامیانه

13 - واحد پول »مولداوی« - ورزش چینی - اندیشه های بد
14 - دهی دیدنی حومه تالش - کمد قدیمی لباس - سخن چین

15 - شـــوهر - از نویســـندگان عصـــر طلایی داســـتان 
کوتـــاه در امریکا

 عمود ی:   
1 - دیپلماســـی - فیلمی در ژانر ماجراجویی معمایی 

به کارگردانی »هـــری بردبایر« )2021(
2 - سراسر - بوی خوش - امضای پشت چک

3 - بزرگ تریـــن پیمان نظامی - عملی کـــردن - رواج 
دادن

4 - شهرکی در رودهن - همسر فرعون - راوی - حرف 
گزینش

5 - از نقاط دیدنی هرمزگان - جالب - مخلوط کردن
6 - عدد حرکت - نیروی بازو - دستگاه تقویت صدا

7 - تجویز پزشک - نترس - فیلم »اسکورسیزی«
8 - نوعی نان - وسیله احتیاطی - الهه هندی

9 - توان - جاودانه و پایدار - شادی بسیار
10 - بی نیازی - بیداد - حرف جمع

11 - پســـوند نســـبت - آتشکده ساســـانی - داد و فریاد 
م مرد

12 - عصـــاره میوه - آب مایه دباغی - روشـــی در تولید 
آثار تجسمی - اســـتانی در »پاکستان«

13 - فیلمـــی بـــا حضـــور حســـام محمـــودی فقید - 
خرگـــوش - افسانه ســـرا

14 - یکدنده - تأکید کرده شده - نوعی سبزی
15 - از دیدنی تریـــن آثـــار »پاریـــس« - گل و گیاهـــی 
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1 2 3 5 8 9 6 4 7
8 4 7 6 3 1 5 9 2
9 6 5 2 7 4 3 8 1
4 3 9 7 6 8 1 2 5
5 8 6 3 1 2 9 7 4
2 7 1 9 4 5 8 3 6
6 5 2 4 9 3 7 1 8
3 1 4 8 5 7 2 6 9
7 9 8 1 2 6 4 5 3

1 8 6 4 2 7 9 5 3
5 9 2 6 3 1 8 7 4
7 3 4 5 9 8 2 1 6
9 2 7 3 6 5 4 8 1
4 5 8 1 7 9 3 6 2
6 1 3 8 4 2 7 9 5
3 7 5 9 1 4 6 2 8
8 6 9 2 5 3 1 4 7
2 4 1 7 8 6 5 3 9

8 2 6 4 5 9 7 3 1
3 5 7 1 2 6 8 4 9
4 1 9 8 3 7 2 5 6
1 8 5 3 6 4 9 7 2
2 7 3 9 8 1 4 6 5
6 9 4 5 7 2 3 1 8
5 3 1 7 9 8 6 2 4
7 6 8 2 4 5 1 9 3
9 4 2 6 1 3 5 8 7

8 4 3 1 7 2 9 5 6
7 2 6 4 9 5 8 1 3
5 9 1 8 6 3 4 2 7
1 3 4 5 2 6 7 8 9
6 7 5 9 3 8 2 4 1
2 8 9 7 4 1 3 6 5
4 5 2 3 1 9 6 7 8
3 6 8 2 5 7 1 9 4
9 1 7 6 8 4 5 3 2
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 ارقام 1 تا 9 را طوري در خانه هاي سفيد قرار دهيد كه هر رقم در سطرها، ستون ها 
و مربع هاي كوچك 3 در 3 يكبار ديده شود

جدول روزنامه  دارای دو »شرح عادی و ویژه« است. در صورت تمایل به حل دو شرح ابتدا یکی از 
شرح ها را با مداد حل کرده و سپس با پاک کردن جواب شرح اول، به حل شرح دوم بپردازید.


